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Resumo

Objetivo: refletir sobre acBes relacionadas & seguranca do paciente na pandemia.
Metodologia: ensaio tedrico-reflexivo, produzido a partir da analise critica da literatura
nacional e internacional sobre seguranca do paciente na pandemia do novo Coronavirus.
Resultados: a pandemia tem refletido em diversos setores da sociedade e consequentemente
na assistencial ao paciente. Como ages relacionadas a seguranca do paciente diante do novo
Coronavirus, utilizadas e sugeridas por 6rgdos reguladores e instituicdes de satde, destaca-se:
revisao de fluxos e protocolos assistenciais; refor¢co nas metas internacionais de seguranca do
paciente, como higienizacdo e méos e comunicacdo efetiva; utilizacdo de indicadores de
qualidade; treinamento de equipes; acdes gerenciais; criagdo de comités de crise; educacdo em
salde e demais iniciativas inovadoras. Consideracdes finais: a pandemia vem reforcar a
importancia da seguranca do paciente e resgatar acdes e estratégias para o cuidado seguro e de
qualidade, bem como superar os desafios emergidos.

Palavras-chave: Seguranca do paciente; Coronavirus; Enfermagem; Hospitais.

Abstract

Objective: to reflect on actions related to patient safety in the pandemic. Methodology:
theoretical-reflective essay, produced from the critical analysis of national and international
literature on patient safety in the new Coronavirus pandemic. Results: the pandemic has been
reflected in several sectors of society and, consequently, in patient care. As actions related to
patient safety in the face of the new Coronavirus, used and suggested by regulatory bodies
and health institutions, the following stand out: review of care flows and protocols;
reinforcement of international patient safety goals, such as hand and hand hygiene and
effective communication; use of quality indicators; team training; managerial actions; creation
of crisis committees; health education and other innovative initiatives. Final considerations:
the pandemic reinforces the importance of patient safety and rescues actions and strategies for
safe and quality care, as well as overcoming emerging challenges.

Keywords: Patient safety; Coronavirus; Nursing; Hospitals.

Resumen

Objetivo: reflexionar sobre las acciones relacionadas con la seguridad del paciente en la
pandemia. Metodologia: ensayo tedrico-reflexivo, elaborado a partir del andlisis critico de la
literatura nacional e internacional sobre la seguridad del paciente en la nueva pandemia de

Coronavirus. Resultados: la pandemia se ha reflejado en varios sectores de la sociedad y, en
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consecuencia, en la atencion al paciente. Como acciones relacionadas con la seguridad del
paciente ante el nuevo Coronavirus, utilizadas y sugeridas por organismos reguladores e
instituciones de salud, destacan: revision de flujos y protocolos de atencion; refuerzo de los
objetivos internacionales de seguridad del paciente, como higiene de manos y manos y
comunicacion eficaz; uso de indicadores de calidad; entrenamiento en equipo; acciones
gerenciales; creacion de comités de crisis; educacion sanitaria y otras iniciativas innovadoras.
Consideraciones finales: la pandemia refuerza la importancia de la seguridad del paciente y
rescata acciones y estrategias para una atencion segura y de calidad, asi como la superacion de
los desafios emergentes.

Palabras clave: Seguridad del paciente; Coronavirus; Enfermeria; Hospitales.

1. Introducéo

A pandemia do novo Coronavirus, iniciada no final de 2019 na cidade de Wuhan, na
China, esta causando um enorme impacto ndo s para a satde puablica mundial, como também
para 0 contexto socioecondmico (Munster, et al., 2020). Trata-se de um virus de acido
ribonucléico (RNA) envelopado que infecta uma ampla variedade de animais e humanos
(Wilson & Chen, 2020). Diante disso, as instituicbes de saude ficaram em alerta méaximo,
devido a alta taxa de transmissdo e consequente propagacdo na populacdo, ocasionando
agravos respiratorios (Gallasch, et al., 2020).

A transmissao do virus pode ocorrer por contato direto e sem protecdo, com secregdes
e goticulas de um individuo infectado assim como, via superficies contaminadas (Cdc, 2020).
As manifestacbes clinicas da COVID-19 (Corona Virus Disease), podem variar de um
simples resfriado até a Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG), sendo mais frequentes:
febre, tosse seca, mialgia ou fadiga e dispneia e, em menor frequéncia, cefaléia ou tonturas,
diarréia, nauseas e vomitos (Li et al., 2020). Além disso, sintomas relacionados a alteracoes
no olfato e paladar foram observados em pacientes diagnosticados com a doenca (Menni, et
al., 2020). Algumas pessoas acometidas necessitam de hospitalizacdo devido a dificuldade
respiratdria, elevagdo ou retorno de febre, taquicardia, dor pleuritica e fadiga (Brasil, 2020).

No Brasil, as primeiras agdes frente a pandemia da COVID-19 comegaram em
fevereiro, com a repatriagdo dos brasileiros que viviam de Wuhan, na China. No Rio Grande
do Sul, a cidade de Porto Alegre, registrou pela primeira vez a confirmagdo de contaminagéo
pelo novo Coronavirus no dia oito de marco deste ano, tendo aumento de 22 novos casos

confirmados em apenas uma semana (Rodrigues & Silva, 2020). Assim, para enfrentar esse
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cenario, 0 pais precisou investir em hospitais de campanha, aumento no nimero de leitos de
terapia intensiva, aquisicdo de equipamentos, admissdo de pessoal e treinamento de equipes
assistenciais (Amestoy, 2020).

O contexto da pandemia revelou diversos problemas existentes na saude, 0 que suscita
a oportunidade de reflexdo sobre o Sistema Unico de Saude (SUS) para avaliar possiveis
fragilidades e necessidades de intervengdo para garantir a seguranca do paciente, conforme
RDC n° 36/2013 (Brasil, 2013a), para fortalecer as boas praticas de funcionamento dos
servicos de saude em meio as turbuléncias do cenério atual.

A seguranca do paciente é definida como a reducéo, a um minimo aceitavel, do risco
de dano desnecessario associado ao cuidado de satde (Who, 2009). A referida tematica,
tornou-se destaque no mundo, e teve seu marco com a publicacdo do relatério Errar é
humano: construindo um sistema de salde mais seguro, pelo Institute of Medicine no ano de
1999, onde foram demonstrados dados alarmantes em relagdo ao niumero de ébitos a cada ano
nas instituicbes americanas por falhas na assisténcia (Kohn, Corrigan & Donaldson, 2000).
Desde entdo, algumas iniciativas sdo realizadas para mudanca no cendrio das instituicdes de
salde.

Em 2004, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) propds a Alianca Mundial pela
Seguranca do Paciente, com abrangéncia internacional, cuja misséo é coordenar, disseminar e
acelerar melhorias a seguranca do paciente. No Brasil, em 1° de abril de 2013, o Ministério da
Saude (MS), na Portaria MS/GM n° 529, instituiu o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP), para contribuir na qualificacdo do cuidado nos estabelecimentos de salde
do Brasil (Brasil, 2013).

As inimeras iniciativas em prol da seguranca do paciente, permitem que a equipe de
salde identifique os problemas relacionados a assisténcia do paciente e promovam melhorias
em diversas areas. No entanto, tais avangos ainda tém sido insuficientes, e danos evitaveis
continuam ocorrendo mundialmente (National Patient Safety Foundation, 2015).

Considerando-se o complexo cenario da pandemia do novo Coronavirus, com alta
demanda por atendimento em hospitais, equipes de salde da linha de frente com medo do
contagio da doenca, muitas vezes com desgaste fisico e emocional, escassez de equipamentos
de protecdo individual (EPIs) para profissionais e a falta de insumos para realizacdo do
cuidado. Diante disso, € necessario voltar-se as acdes de seguranca do paciente desenvolvidas
pelas instituicbes hospitalares, intensifica-las para evitar futuros danos na prestacdo do
cuidado a esses graves pacientes. O presente estudo tem como objetivo: refletir sobre acbes de

seguranca do paciente durante a pandemia.
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2. Metodologia

O estudo caracteriza-se por um ensaio tedrico-reflexivo, produzido a partir da
literatura nacional e internacional acerca da seguranca do paciente frente a pandemia da
COVID-19. O ensaio tedrico-reflexivo caracteriza-se pela natureza reflexiva e interpretativa,
sendo sua fortaleza a capacidade reflexiva para entender a realidade (Meneghetti, 2011).
Sendo assim, contribui de forma assertiva para o entendimento de assuntos emergentes, como
no caso do novo Coronavirus. Ainda, € pertinente mencionar que as reflexdes oriundas da
andlise critica da literatura foram organizadas a partir de eixos condutores sobre a tematica,
acrescido das percepgdes e argumentacdes das autoras.

A consulta online nas bases de dados com vistas a conduzir o estudo foi realizada nos
meses de setembro e outubro de 2020. Realizou-se busca por producdes a partir da Biblioteca
Virtual de Saiude (BVS), com os descritores “seguranca do paciente”, “coronavirus”,
“enfermagem” e da Medline via Pubmed por meio dos termos Medical SubjectHeadings
(MeSH) “PatientSafety”, “coronavirus”, “nursing” e “hospitals”.

Utilizou-se como estratégia de combinag@o, o operador booleano “AND” e como
critérios de inclusdo: artigos que estivessem disponiveis na integra, em portugués, inglés e
espanhol, publicados no ano de 2020. Também foi utilizado para efeito de embasamento
teorico/historico e aprofundamento da discussdo publicacGes e documentos de referéncia na
teméatica seguranca do paciente (Brasil, 2013; Brasil, 2013a; National Patient Safety
Foundation, 2015), com vistas a propor reflexdes acerca da tematica em pauta.

Por meio do procedimento de busca, foram identificadas, 81 publicacdes
potencialmente elegiveis para fundamentar este manuscrito. Apds a primeira analise, com
avaliacdo dos titulos, 15 artigos foram considerados para a segunda fase, que consistiu na
leitura dos resumos e, apds, os estudos que preencheram os critérios de inclusdo foram lidos
na integra. Ao final, nove artigos (BVS — cinco artigos, Medline — quatro artigos) atenderam a

todos os critérios e subsidiaram a presente reflexao.

3. Resultados e Discussao

Diante da leitura e andlise dos estudos selecionados gerou-se uma tematica para a

discussao dos achados.
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Ac0es para a Seguranca do Paciente no enfrentamento a COVID-19

Em decorréncia da COVID-19 ser diferente de qualquer enfermidade ja vista, devido a
sua alta transmissibilidade, vem trazendo desafios as instituicdes, gestores e profissionais de
salde. O enfrentamento da pandemia do novo Coronavirus exigiu a busca por estratégias de
prevencéo e controle, ou seja, intensificar as acdes de seguranca do paciente, redefinicdo de
fluxos de atendimento e a criacdo de novos protocolos, em busca de uma assisténcia segura e
de qualidade.

Estudo acerca da experiéncia da atuacdo de um Nducleo de Seguranca do Paciente
(NSP) em um hospital oncoldgico, em meio a pandemia da COVID-19, revelou que as agdes
desenvolvidas contribuiram com a melhora na adesdo aos protocolos de seguranca e o
engajamento de toda a equipe assistencial e administrativa da unidade, na busca de garantir a
reducdo da contaminacdo direta e indireta do novo Coronavirus. A higiene das maos (HM) foi
o foco das agdes do NSP, com vistas a reduzir o risco de infecgdes relacionadas a assisténcia a
saude (IRAS). Os profissionais foram instruidos da importancia da HM, assim como
estimulados e orientados quanto a HM com agua e sabonete liquido ou alcool em gel a 70%
(Cardoso, Silva & Jardim, 2020). Com isso, essa experiéncia mostra o trabalho do NSP frente
ao combate do novo virus, assim como o envolvimento dos profissionais nas iniciativas de
seguranca do paciente.

Sabe-se que reduzir as infeccdes relacionadas a assisténcia em salde € uma das metas
internacionais para Seguranca do Paciente, estabelecidas em 2005, pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) em parceria com a Joint Commission International (Cba, 2010). Com isso, a
HM vem sendo considerada pela OMS e Organizacdo Pan Americana de Saude (OPAS) como
uma das ac¢des integradoras das atividades de prevencdo frente a pandemia (De Paula et al.,
2020). As evidéncias cientificas apontam que a HM pode reduzir, significativamente, o risco
de transmissdo do novo Coronavirus, tanto nas instituicbes hospitalares, como na sociedade
em geral (Kratzel, et al., 2020). Trata-se de uma medida simples, mas que possui alto impacto
no controle da infecdo pelo virus.

Outra acéo importante durante a pandemia é a mensuragao constante de indicadores de
qualidade, esses que sdo fundamentais no conhecimento do resultado assistencial em ambito
hospitalar (Bao, et al., 2019) e para a monitoracdo das taxas de contaminacdo por COVID-19
durante o internamento, assim como o uso de ferramentas gerenciais que possam auxiliar na

identificacdo da raiz de suas possiveis causas, bem como colaborar com a elaboracdo de
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planos de acdo, com vistas a capacitar as equipes de salde quanto & importancia da HM
correta e minimizar a contaminag&o entre os profissionais e usuérios.

Um estudo realizado em um servico de hemodialise, descreveu algumas medidas
tomadas, diante do cenéario de incertezas da COVID-19. Entre as medidas destacam-se:
revisdo do fluxo de atendimento, isolamento e/ou internamento dos pacientes quando
identificados casos positivos; avaliacdo de todos os procedimentos de higienizacdo; uso de
técnicas da Educacdo em Saude ativas e reflexivas direcionadas para a importancia da
instrucdo do autocuidado e na realizacdo dos procedimentos; mudancas de habitos na chegada
para a sessdo de hemodidlise, assumindo novas rotinas como o uso de mascaras pelos
pacientes e treinamentos para os profissionais de salde acerca das metas internacionais de
seguranca do paciente, com destaque para a HM e comunicacao efetiva (Queiroz & Margues,
2020). Assim, percebe-se que a gestdo dos servicos de salde vem se embasando em boas
praticas de saude e evidéncias cientificas amplamente divulgadas para que o processo de
trabalho permaneca seguro e livre de danos.

Em um estudo que descreveu a experiéncia da gestdo para o atendimento de paciente
confirmado ou com suspeita de COVID-19, a instituicdo precisou de reformulacdes nos
fluxos operacionais de servico, disponibilizando area exclusiva para o atendimento dos casos,
prestando o atendimento separadamente dos demais pacientes sem sintomas gripais, além de
disponibilizar equipe de salde exclusiva para o atendimento. Também foram implementados
treinamentos e simulacbes acerca dos procedimentos a serem seguidos com a nova doenca,
em busca de uma assisténcia segura, reconhecimento dos perigos e aquisicdo de
comportamento seguro (Rodrigues & Silva, 2020).

O enfrentamento dos desafios oriundos da pandemia requer a juncdo de diversos
conhecimentos e tecnologias, bem como a ado¢do de acBGes gerenciais e assistenciais para
controlar sua expansdo, cada vez, mais danosos para populacdo. Estar atuando no
gerenciamento do cuidado, neste momento pandémico, tem exigido dos profissionais de salde
capacidade de reinvencdo das praticas, maior capitalizacdo das discussdes multiprofissionais,
e a seguranca do paciente devera possuir posicao de destaque nestes debates, tendo em vista
sua relevancia.

Em um hospital oncologico de Séo Paulo, criou-se um Comité de Crise Institucional,
diante da preocupacdo com a pandemia e com o perfil de pacientes oncologicos. Medidas
foram tomadas para a mudanca dos processos assistenciais, como: criacdo de um férum que
avaliava o melhor fluxo de comunicagéo/treinamento e seus desdobramentos, de modo a

garantir a seguranca da pratica, do paciente e do profissional; criacdo de canais de duvidas e
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reunides semanais online (Oliveira, et al., 2020). Sabe-se que a comunicativa efetiva é uma
das metas de seguranga do paciente, visto que favorece a disseminacdo da informacdo e
contribui com processos seguros. O desafio aqui se da na maneira como esta comunicacao
tem sido estabelecida entre profissionais e pacientes contaminados com COVID-19. A
criatividade se fez necessaria, como por exemplo o uso de crachas com fotos, para identificar
o profissional que esta por tras de toda paramentacdo e equipamentos de protecdo individual,
buscando humanizar o cuidado e fomentar o vinculo.

Em Cingapura foi realizado estudo acerca das necessidades e preocupacgdes de
pacientes em unidades de isolamento pela COVID-19, uma vez que estar isolado € desafiador
para pacientes e familiares. No entanto, € possivel implementar medidas para mitigar o0s
efeitos adversos do isolamento. A educacdo do paciente, meios de comunicacdo eficazes e
eficientes, monitoramento da ansiedade e intervencdo precoce podem ajudar os pacientes a
lidar melhor com toda a experiéncia de isolamento. Uma medida adotada nesse hospital foi a
disponibilizacdo de um tablet de cabeceira, para que o paciente pudesse ter contato com a
enfermagem, saber seu plano de cuidados, realizar leitura de livros e jogos, além de receber
uma copia do jornal diariamente. Essa iniciativa permitiu aos pacientes a atualizacdo quanto
aos seus resultados e uma melhor comunicagdo com a equipe assistencial (Fan, et al., 2020).

A comunicacdo efetiva também faz parte das metas internacionais para a seguranca do
paciente e é determinante para a qualidade e seguranca na prestacdo de cuidados aos
pacientes. Sabe-se que as falhas na comunicacdo entre os profissionais de satde tém sido um
dos principais fatores que contribuem para a ocorréncia de eventos adversos e,
consequentemente, diminuicdo da qualidade dos cuidados (Bagnasco, et al., 2013). Diante
disso, pode-se sugerir que a comunicacao efetiva entre os profissionais de salde e entre esses
e os pacientes, frente a pandemia de COVID-19 mostra-se essencial, visto que o cenario
necessita de mudancas continuas e assertivas.

As inumeras demandas e a complexidade da pandemia também levaram as instituicdes
de saude a desenvolver métodos inovadores para fornecer cuidados ao paciente. Em um
estudo internacional bombas de infusdo de pacientes com COVID-19, internados na terapia
intensiva foram realocadas para fora do box, na tentativa de promover a seguranca do
paciente, limitando atrasos na colocacgéo de EPIs pelos profissionais para iniciar ou ajustar os
medicamentos, assim como limitar os sons de alarmes e diminuir o contato do profissional
com o paciente (Shah, et al., 2020), medidas que também diminuem o risco de contaminagéo,

haja vista a redugdo de materiais préximos ao leito do paciente.
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A seguranga na prescricao, uso e administragdo de medicamentos é um dos protocolos
bésicos de segurangca do paciente, propostos pela RDC n° 36 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), com o intuito de criar acGes de promocdo da seguranca do
paciente e melhoria da qualidade em servicos de salde. Sendo assim, iniciativas como a do
estudo supracitado sdo validas diante da pandemia, visto que a assisténcia segura € um direito
do paciente e um compromisso ético profissional, sendo dever dos servigos de salde
proporcionar uma atencéo efetiva, eficiente e segura (Brasil, 2013a; Rebraensp, 2013). Alguns
estudos sinalizam para importancia da adoc¢éo de protocolos institucionais para a seguranca do
paciente (Zanardo, et al., 2020).

Em um estudo no departamento de radiologia de um hospital, adotou-se protocolos de
prevencdo na realizacdo de exames de imagem, como radiografia de toérax e tomografia
computadorizada (TC) em pacientes suspeitos ou confirmados de COVID-19. Salas de
imagens isoladas, assim como a retirada de itens ndo essenciais dessas salas, facilitam a
higienizacdo do local. Outro ponto importante abordado foi o planejamento da realizagdo dos
exames radioldgicos de pacientes suspeitos ou confirmados de COVID-19, assim como, a
protecdo de monitores, cadeiras, painéis de controle, botdo de exposi¢cdo e bomba injetora
usando-se filme adesivo transparente (Zanardo, et al., 2020).

Os exames de imagem vém sendo amplamente requisitados durante a pandemia de
COVID-19. A TC é uma das modalidades de imagem para o diagndstico e acompanhamento
da assisténcia aos pacientes com pneumonia decorrente do novo Coronavirus (Kang & Li,
2020). Em virtude disso, é necessario que os servicos de salde estejam preparados para essa
realidade, com definicdo de fluxos para a realizacdo de exames, protocolos de seguranca e
higienizacdo, minimizando a possibilidade de contagio entre os pacientes e a equipe de salde.
No entanto, essa necessidade € um desafio para os gestores de salde, visto que a construgédo
de fluxos e rotinas de trabalho envolvem ac¢des de seguranca e qualidade do cuidado.

Sabe-se que com a pandemia de COVID-19, muitos servicos de salde precisaram se
reinventar, a0 mesmo tempo, outros precisaram interromper ou restringir procedimentos
diagnosticos e tratamentos ndo potencialmente fatais, como cirurgias eletivas. Em um servico
cardiologico, algumas praticas foram repensadas, para que 0s pacientes continuassem seu
atendimento, como: utilizacdo de video conferéncia com pacientes ou familiares; contato por
e-mail e correio; aproximagcdo com a atencdo primaria e envio de sites onde as pessoas
obtivessem informagdes (Jaarsma, 2020). Percebe-se a preocupagdo dos profissionais e

servicos de saude acerca da continuidade do tratamento dos pacientes durante a pandemia,
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para que sua saude ndo venha apresentar futuros prejuizos em virtude do distanciamento
social.

Percebe-se que sdo diversas as acdes e estratégias adotadas pelas instituicdes de saude
durante a pandemia, na tentativa de enfrentar os desafios e frear o contadgio do novo
Coronavirus e além disso, promover um cuidado seguro e de qualidade. Ressalta-se a
importancia da educagdo continuada, por meio de capacitagdes, foruns, debates via on-line,
trazendo informac0es e diretrizes atualizadas para que esse constante aprendizado e fonte de
conhecimento adquirido seja renovado e aplicado na préatica profissional da enfermagem
(Souza, Monteiro & Tanaka, 2020).

Algumas modificacOes realizadas na assisténcia ao paciente, provavelmente, s6 foram
possiveis devido a urgéncia gerada pela pandemia da COVID-19. Diante disso, 0 momento é
de aprendizado e reflexdo acerca das aces de melhorias para a seguranca do paciente, para

que as mesmas sejam incorporadas de forma continua ap6s esse contexto.

4. Consideracdes Finais

A seguranca do paciente é desafio a qualidade dos cuidados de saude e pré-requisito a
atendimento de alta qualidade.

As instituicBes precisaram rever seus processos de trabalho e definir protocolos
assistenciais, com base nas metas de seguranca. InUmeras sdo as estratégias sugeridas por
6rgdos reguladores, tais como ANVISA e OMS, anteriormente a pandemia. No entanto, nem
todas as instituicGes de salde estavam com essas estratégias bem definidas e alinhadas com
seus colaboradores. A pandemia vem reforcar a importancia da seguranca do paciente e
resgatar acOes e estratégias para o cuidado seguro e de qualidade, bem como superar 0s
desafios emergidos.

Foi limitacdo do estudo a busca de fundamentacao cientifica em apenas duas bases de
dados. Recomenda-se que novas pesquisas possam ser realizadas em outras bases, para maior

aprofundamento da tematica.
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