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Resumo

A pandemia provocada pelo novo Coronavirus no ano de 2020 impds restrigdes severas ao
andamento normal das escolas em diversos paises do mundo, inviabilizando muitas vezes a
realizacdo das atividades pedagdgicas no modo presencial. Diante disso, as instituicdes
educacionais tiveram que se adaptar de modo a permitir que o ensino pudesse ser ofertado a
distancia. O termo “Ensino Remoto Emergencial- ERE” foi cunhado pela literatura como o
mais apropriado para definir o modelo de ensino que esta sendo ofertado durante a pandemia.
Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivo compreender o panorama atual da
implementacdo do ERE nos Institutos Federais e Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica -
CEFET, que compbem a Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnologica de
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Minas Gerais, Brasil. Para tal, foi realizada uma revisdo bibliogréafica e documental sobre o
Ensino Remoto Emergencial no contexto da pandemia, com destaque para os desafios a sua
implementacdo no pais de modo a dar subsidios para a definicdo de critérios que garantam a
qualidade desta oferta. Em seguida foi realizado um levantamento das normativas,
documentos e publicacdes disponibilizados no portal das instituicdes pesquisadas para
estabelecer um comparativo entre elas a partir dos critérios definidos previamente. A pesquisa
constatou que as instituicdes avaliadas conseguiram incorporar a maior parte dos critérios de
modo a garantir a qualidade da oferta do ERE. Entretanto, foram identificadas diferencas no
tempo em que estes foram implementados e na incorporacéo destes as normativas.

Palavras-chave: Institutos federais; CEFET; Educacdo; Pandemia; Ensino remoto

emergencial.

Abstract

The pandemic caused by the new Coronavirus in 2020 imposed severe restrictions on the
normal running of schools in different countries around the world, often making it impossible
to carry out teaching activities in person. In view of this, educational institutions had to adapt
in order to allow teaching to be offered at a distance. The term "Emergency Remote
Education - ERE" was coined by the literature as the most appropriate to define the teaching
model that is being offered during the pandemic. Given the above, this research aims to
understand the current scenario of the implementation of the ERE in the Federal Institutes and
the Federal Center for Technological Education - CEFET, which make up the Federal
Network of Professional and Technological Education of Minas Gerais, Brazil. To this end, a
bibliographic and documentary review on Emergency Remote Education in the context of the
pandemic was carried out, highlighting the challenges to its implementation in the country in
order to provide subsidies for the definition of criteria that guarantee the quality of this offer.
Then, a survey of the regulations, documents and publications made available on the portal of
the researched institutions was carried out to establish a comparison between them based on
the criteria previously defined. The survey found that the evaluated institutions were able to
incorporate most of the criteria in order to guarantee the quality of the ERE offer. However,
differences were identified in the time they were implemented and in their incorporation into
the regulations.

Keywords: Federal institutes; CEFET; Education; Pandemic; Emergency remote teaching.




Research, Society and Development, v. 9, n. 11, e88391110674, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i11.10674

Resumen

La pandemia provocada por el nuevo Coronavirus en 2020 impuso severas restricciones al
funcionamiento normal de las escuelas en diferentes paises del mundo, imposibilitando
muchas veces la realizacion de actividades docentes de forma presencial. Por lo tanto, las
instituciones educativas tuvieron que adaptarse para permitir que la ensefianza se ofreciera a
distancia. El término “Educacion Remota de Emergencia - ERE” fue acufiado por la literatura
como el mas apropiado para definir el modelo de ensefianza que se esta ofreciendo durante la
pandemia. Dado lo anterior, esta investigacion tiene como objetivo comprender el escenario
actual de la implementacion del ERE en los Institutos Federales y el Centro Federal de
Educacion Tecnoldgica - CEFET, que conforman la Red Federal de Educacion Profesional y
Tecnologica de Minas Gerais, Brasil. Para ello, se realizd una revision bibliografica y
documental sobre Educacion Remota de Emergencia en el contexto de la pandemia,
destacando los desafios para su implementacién en el pais con el fin de otorgar subsidios para
la definicion de criterios que garanticen la calidad de esta oferta. Luego, se realiz6 un
relevamiento de la normativa, documentos y publicaciones puestos a disposicion en el portal
de las instituciones investigadas para establecer una comparacion entre ellas en base a los
criterios previamente definidos. La encuesta encontr6 que las instituciones evaluadas fueron
capaces de incorporar la mayoria de los criterios para garantizar la calidad de la oferta de
ERE. Sin embargo, se identificaron diferencias en el tiempo de implementacion y en su
incorporacion a la normativa.

Palabras clave: Institutos federales; CEFET; Educacion; Pandemia; Educacion remota de

emergencia.

1. Introducéo

A pandemia do novo coronavirus do ano de 2020 impés restricdes severas ao
andamento normal das escolas ndo apenas no Brasil como em diversos paises do mundo, em
muitos casos inviabilizando a realizacdo das atividades pedagogicas no modo presencial.
Diante disso, as institui¢ces de ensino tiveram que se adaptar de modo a permitir que o ensino
pudesse ser ofertado a distancia. O termo “Ensino Remoto Emergencial - ERE” foi cunhado
pela literatura (Hodges et al., 2020; Bozkurt & Sharma, 2020; Garcia et al., 2020) mais
recente como 0 mais apropriado para definir o modelo de ensino que esta sendo ofertado no
contexto atual da pandemia do novo coronavirus. No Brasil, tanto as instituicdes publicas

como privadas lancaram mé&o de tecnologias e da capacitacdo dos professores e alunos de




Research, Society and Development, v. 9, n. 11, e88391110674, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i11.10674

modo a viabilizar a sua oferta. Este foi o0 caso de diversas instituicdes que compdem a Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica. Em virtude das especificidades
dos cursos ofertados, de suas comunidades académicas, e de questdes regionais, cada
instituicdo realizou a implementacdo do ERE a seu modo e em tempos distintos.

Esta pesquisa busca, portanto, compreender o panorama atual da implementacéo do
Ensino Remoto Emergencial - ERE, adotando como recorte os Institutos Federais e Centro
Federal de Educacio Tecnoldgica - CEFET do estado de Minas Gerais. Para tal, se divide em
trés etapas, a saber:

A primeira, realizada através de revisdo bibliogréafica e documental, consiste em:
(a) desenvolver uma breve contextualizagdo sobre a pandemia e seus reflexos na educacéo,
marcada principalmente pela necessidade de transposicdao emergencial do ensino presencial
para 0 ensino remoto;

(b) definir o termo “Ensino Remoto Emergencial- ERE”;

(c) identificar os principais desafios encontrados na implementacdo do ERE durante o
periodo da pandemia do novo coronavirus pelas escolas publicas no Brasil, e por fim;

(d) definir os principais aspectos/critérios a serem considerados para viabilizar e
garantir a qualidade do ensino remoto ofertado durante o periodo da pandemia no contexto
das escolas publicas do Brasil, considerando principalmente os estudantes com necessidades
especiais e em situacdo de vulnerabilidade social.

A segunda etapa da pesquisa tem como objetivo compreender como se deu a
implementacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) nos Institutos Federais e CEFET de
Minas Gerais a partir de levantamento documental, com acesso a publica¢Ges, normativas e
demais documentos disponibilizados nos portais destas instituicoes. Para tal, foi realizado um
comparativo entre as instituicdes a partir do levantamento das politicas implementadas
considerando os critérios definidos na primeira etapa da pesquisa.

A terceira etapa da pesquisa consiste em realizar uma reflexdo critica a partir dos
resultados da segunda etapa, como também apresentar recomendacdes para a continuidade da
oferta do ensino remoto emergencial para 0 momento presente como também para situacdes
futuras de modo a melhorar a qualidade do ensino ofertado. Por fim, o estudo é concluido
com sugestdes para a realizacdo de pesquisas futuras sobre o tema em questdo, considerando

as circunstancias atuais.

1 O Colégio Técnico da UFMG, apesar de fazer parte da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e
Tecnolbgica, ndo foi contemplado neste estudo, devido as diferencas em relagdo ao modelo institucional dos
Institutos Federais e CEFET’s.
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2. Referencial Tedrico

As medidas de distanciamento social adotadas em decorréncia da pandemia do Covid-
19 causaram consequéncias diretas no funcionamento das instituicdes de ensino no ano de
2020. Diante das caracteristicas até entdo conhecidas de contaminagdo e em virtude da forma
de propagacdo viral, o fechamento das escolas foi inevitavel em diversos paises do mundo,
com quase 90% dos alunos impossibilitados de frequenta-las, segundo monitoramento
realizado pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO, 2020) no més de abril deste ano. No Brasil, a maioria das institui¢ces iniciaram o
periodo de suspensdo das atividades presenciais do calendario académico em meados do més
de marco. Nesse contexto, fez-se necessario o surgimento de solugbes que permitissem a
retomada das aulas por meios ndo tradicionais e adequados a nova realidade imposta pelos
tempos de pandemia. Houve, portanto, uma quebra do paradigma de ensino para a maior parte
do contingente de individuos que compdem o sistema educacional — sejam docentes, discentes
e/ou corpo administrativo. O ensino assume nova roupagem, sendo esta dotada de facetas
tecnoldgicas, permeando os ambientes individuais ao aproximar as realidades cotidianas de
todos os agentes, com repercussdes ndo apenas nas relacbes e formas de aprendizado como
também nas atividades laborais (Saraiva et al., 2020).

O termo “Ensino Remoto Emergencial - ERE” foi cunhado como o mais apropriado
para definir o modelo de ensino que esta sendo ofertado durante o periodo da pandemia do
Novo Coronavirus (Hodges et al., 2020). Apesar da oferta também remota do ensino e do uso
de tecnologias, como ocorre com 0 Ensino a Distancia (EaD), o ERE se diferencia do EaD
principalmente pelo seu carater temporario e de urgéncia na sua implementacdo, nao tendo
sido realizado um extenso planejamento, envolvendo equipe multidisciplinar, desde o inicio,
para 0 modo online, além de carecer de ordenamento juridico robusto que o dé suporte, como
é o0 caso do EaD, modalidade regulamentada por leis ha décadas?.

Dentre os aspectos de planejamento que se néo realizados de forma adequada podem
prejudicar a qualidade do ensino ofertado de forma remota, destacam-se: planejamento do
curriculo, contetdos, metodologias, avaliagdes; clareza quanto aos fluxos, direitos e

responsabilidades; capacitagdo dos docentes, discentes e do corpo técnico; definicdo do

2 A regulamentacéo da EaD no Brasil acontece por meio do artigo 80, da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que estabelece que o poder publico deve incentivar o desenvolvimento de programas de EaD em todos os niveis

(Brasil, 1996). Também é referido no Decreto 9.057, de 25 de maio de 2017, com o objetivo de ampliar a oferta

de EaD para os cursos Superiores (Brasil, 2017).
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Ambiente Virtual de Aprendizagem- AVA e outras plataformas e tecnologias voltadas para a
gestdo educacional e interacdo entre os atores; condic¢des de trabalho e de acesso adequadas -
equipamentos, internet, dentre outros (Shisley, 2020). Além disso, questbes externas ao
ensino, como o agravamento da vulnerabilidade social e piora da saide mental da populacao
em geral (International Committee of the Red Cross - ICRC, 2020) e mudancas na dindmica
de vida e do espaco doméstico da comunidade académica em decorréncia da pandemia,
podem comprometer a qualidade do aprendizado (Craig, 2020).

O ERE foi concebido, portanto, como uma adaptacéo realizada em um curto periodo
de tempo, sem o planejamento adequado e em circunstancias muito distantes do ideal, com o
objetivo de oportunizar a transposi¢cdo do ensino presencial para o0 ensino remoto. Estes
fatores fizeram com que o processo de implementacdo do ERE tenha sido bastante
desgastante para todos os atores envolvidos (Hodges et al., 2020).

Os desafios relacionados a implementacdo do ERE sdo ainda maiores quando se
considera o contexto educacional brasileiro, marcado pelas desigualdades sociais (Instituto
Peninsula, 2020b) e por uma incipiéncia na apropriacao de tecnologias digitais e no acesso a
equipamentos apropriados para realizacdo do ensino remoto (Arruda, 2020). Segundo
levantamento realizado no ano de 2019, 39% dos alunos de escolas publicas ndo possuem
tablet, computador de mesa ou computador portatil em seus domicilios (Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo - CETIC, 2019).

Ainda, estudo publicado pelo Instituto Peninsula em maio deste ano aponta que 86%
dos professores se sentem nada ou pouco preparados para o ensino virtual, ndo tendo recebido
treinamento adequado para o ensino a distancia, nem apoio emocional por parte das
instituices de ensino (Instituto Peninsula, 2020a). A mesma pesquisa relatou dificuldades dos
docentes em conciliar as atividades domésticas com as atividades de ensino e os estudos para
se capacitarem para 0 ensino remoto, como também menos tempo para o lazer, o que faz com
que se sintam sobrecarregados.

Em relacdo aos estudantes, o relatério “Retratos da Educag¢do na Pandemia”, publicado
em agosto também pelo mesmo Instituto (Instituto Peninsula, 2020b) aponta para a falta de
motivacao (46%) e dificuldades dos alunos para realizarem as atividades em casa (58 %). Os
estudantes relatam também outras dificuldades: para tirar diavidas com os professores (86%),
para se organizarem para 0 ensino a distancia (84%), o lado emocional atrapalhando os
estudos (78%), o uso de equipamentos inadequados para estudar (63%), a falta de ambiente
tranquilo para estudar em casa (63%) e a falta de tempo (54%).

Em relacdo as familias, o relatorio aponta que, apesar do esfor¢o das escolas para a
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implementacdo do ERE, o modelo apresenta limitagcdes quanto ao processo de aprendizagem.
Para 50% das familias existe a percepc¢do de que houve uma diminui¢do no aprendizado e 31
% das familias estdo preocupadas com o risco de abandono da escola pelos estudantes.

Em relacdo aos gestores, a mesma pesquisa aponta para dificuldades das secretarias de
educacdo em relacdo as indefinicbes quanto a regulamentacdo para o ERE, a falta de
equipamentos e conectividade dos docentes e as deficiéncias de formacdo destes para
utilizarem as ferramentas digitais (Instituto Peninsula, 2020b).

Percebe-se portanto, que os desafios a implementacdo do Ensino Remoto Emergencial
no Brasil sdo inimeros e atingem todos os atores que compde o sistema educacional,
demandando ag¢des de coordenacéo e politicas claras por parte dos gestores visando a reducéao
das desigualdades e a garantia de condi¢Ges adequadas para a sua oferta, conforme conclusdes

do estudo, abaixo.

Se, por um lado, os desafios do contexto ampliaram os vinculos entre as escolas e as
familias dos estudantes, por outro representaram uma importante sobrecarga para 0s
docentes e demandam das instituicbes educativas e das redes as quais estdo vinculadas
a priorizacdo de acOes capazes de oferecer apoio pedagdgico, psicoldgico e na
reorganizacao dos tempos e espacos escolares (Instituto Peninsula, 2020b, p.49).

(...) O quadro desenhado pelo conjunto de pesquisas evidencia, de maneira inequivoca,
o reflexo das desigualdades que marcam a sociedade brasileira no contexto
educacional. Professores, estudantes e seus familiares percebem dificuldades para
avancar no aprendizado; educadores e jovens do ensino medio dizem-se
sobrecarregados, ansiosos e estressados; pais e responsaveis identificam o mesmo em
relacdo as criancas e aos adolescentes. Ha riscos de abandono escolar por parcelas
representativas de estudantes, da educacdo infantil ao ensino médio (Instituto
Peninsula, 2020b, p.61).

A partir da revisdo bibliogréafica foi possivel identificar que as principais fragilidades
referentes a implementacdo do ERE no contexto das escolas publicas do Brasil dizem respeito
ao aumento da vulnerabilidade socioeconémica e emocional, falta de capacitacdo para as
tecnologias digitais e para a oferta do ensino remoto, falta ou inadequacao de equipamentos e
de acesso a internet, ambiente de trabalho e estudo inadequados e inseguranca juridica para
subsidiar a oferta do ERE.

Diante do exposto, de modo a minimizar o impacto da pandemia para os estudantes,
sugere-se que as instituicbes garantam aos alunos o direito de ndo aderir ao ensino remoto
emergencial, visto que este modelo extrapola o tipo de oferta inicialmente acordado entre a

instituicdo e discentes e, diante da situacdo de excepcionalidade, alguns alunos podem néo
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conseguir aderir a proposta. Para fins praticos, o direito de ndo adesdo significa permitir que
os alunos realizem o trancamento das disciplinas e que o periodo em que o ERE estiver em
vigor ndo sera contabilizado para o prazo limite de conclusdo de curso. Ainda, recomenda-se
que as instituicdes fortalecam as politicas de assisténcia estudantil ampliando as bolsas de
auxilio socioeconémico, como também possam oferecer suporte psicolégico aos alunos e
docentes diante das demandas emocionais do momento.

Além disso, de modo a garantir a qualidade da oferta do ERE e condic¢bes adequadas
para que os estudantes possam aderir a0 novo modelo de ensino, recomenda-se que sejam
realizadas ac¢Oes de capacitacdo e apoio pedagdgico para docentes e estudantes, a criacdo de
auxilio inclusdo digital para o acesso a internet e disponibilizacdo de equipamentos para a
realizacdo das atividades vinculadas ao ERE. Outro aspecto importante diz respeito a
necessidade de padronizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, de modo a
garantir a coordenacdo e fiscalizagdo das atividades ofertadas por parte da gestdo de ensino e
minimizar o possivel desgaste para os alunos relacionado ao aprendizado de uma nova
plataforma e acompanhamento das vérias disciplinas ofertadas, centralizando os contetidos e
tarefas em um mesmo ambiente.

Ainda em relacdo a forma de construgdo da estratégia de ERE destaca-se a
necessidade de garantir autonomia as unidades educacionais para a sua implementacéo diante
da heterogeneidade entre elas (comunidade académica, culturais e regionais, de infraestrutura
e capacidade técnica, financeiras). Recomenda-se também que, na construcdo da estratégia de
ensino remoto seja garantida a participacdo da comunidade académica de modo a dar
subsidios a construcdo das politicas relacionadas ao ERE e garantir sua qualidade, através de
consultas a comunidade.

Por fim, recomenda-se que todas as acdes e decisdes relacionadas ao Ensino Remoto
Emergencial tenham ampla divulgacdo nos portais institucionais, garantindo a autenticidade,
consisténcia e atualizacdo das informagdes relacionadas a ele. Diante do exposto este estudo
recomenda como premissas ou diretrizes para a implementacdo do ERE na educacdo publica,
com énfase nas instituicbes que compdem a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, denominados no ambito deste estudo de “critérios”: (1)
Transparéncia, através da criacdo de pagina especifica sobre Ensino Remoto Emergencial; (2)
Direito de ndo adesdo por parte do aluno/ Flexibilizacdo dos prazos e avaliacdes; (3)
Autonomia dada aos campi para implementacdo do ERE; (4) Etapa de Diagndstico inicial e
avaliacdo continuada com consulta & comunidade; (5) Ac¢des de formacdo para o ERE e apoio

pedagdgico; (6) Apoio psicoldgico; (7) Padronizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem;
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(8) AclOes voltadas para estudantes com necessidades especiais; (9) Ampliacdo auxilio
Socioeconémico; (10) Inclusdo digital (pacote de dados); (11) Inclusdo digital

(equipamentos).

3. Metodologia

A fim de responder ao objetivo deste estudo sobre o panorama atual da implementacao
do Ensino Remoto Emergencial nos Institutos Federais e CEFET de Minas Gerais, 0 método
foi definido a partir de uma abordagem quantitativa e qualitativa. S&o objetos deste estudo
seis instituicdes, compreendendo 5 Institutos Federais (Instituto Federal de Minas Gerais -
IFMG, Instituto Federal do Sul de Minas Gerais - IF Sul de Minas, Instituto federal do
Sudeste de Minas Gerais - IF Sudeste /MG, Instituto Federal do Triangulo Mineiro - IFTM, e
0 Centro Federal de Educacio Tecnoldgica de Minas Gerais - CEFET/ MG. E importante
notar que as escolas técnicas vinculadas as Universidades Federais ndo foram incluidas neste
estudo por apresentarem diferencas significativas (escala, cursos ofertados, estrutura
organizacional) em relacdo aos Institutos Federais e CEFET.

Para tal adotou-se como fonte principal deste estudo os portais das instituicbes acima
elencadas, com o0 objetivo de realizar levantamento das publicagcdes, normativas e outros
documentos oficiais disponibilizados por elas sobre o ensino ofertado durante o periodo da
pandemia do novo coronavirus. Para acessar o conteudo especifico, buscou-se inicialmente
identificar se a instituicdo possuia pagina dedicada sobre o ensino ofertado durante o periodo
da pandemia, denominada hotsite®. Quando a instituicio ndo apresentava pagina especifica,
utilizou-se como fonte o campo “buscar no portal” localizado no canto superior direito dos
portais de todas as instituicdes que compdem este estudo. Para esta busca foram utilizadas as
seguintes palavras-chave: “ensino remoto”, “ensino remoto emergencial”, “atividades ndo
presenciais”, “pandemia”.

Os documentos e publicactes listados foram entdo verificados quanto aos critérios
definidos na etapa anterior desta pesquisa, a saber: (1) transparéncia; (2) Direito de nao
adesdo por parte do aluno/ Flexibilizacdo dos prazos e avaliagfes; (3) Autonomia dada aos
campi para implementacdo do ERE; (4) Etapa de Diagnostico inicial e avaliagdo continuada
com consulta a comunidade; (5) AcBes de formacdo para o ERE e apoio pedagdgico; (6)

3 Pagina criada com intuito de divulgar acdes de comunicacéo e marketing sobre temas especificos. Em geral o
hotsite aparece como um cabegalho ou imagem na pagina principal da instituicdo, que quando clicado direciona
0 usudrio para a mesma, onde a informac&o para o tema é apresentada de forma organizada.
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Apoio psicologico; (7) Padronizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem; (8) AcGes
voltadas para estudantes com necessidades especiais; (9) Ampliacdo auxilio Socioecondmico;
(10) Inclusédo digital (pacote de dados); (11) Inclusdo digital (equipamentos).

A partir da lista de links do hotsite e/ou lista de resultado da pesquisa no campo
“buscar no portal”, foram priorizados para a etapa de verificacdo dos critérios as instruces
normativas, resolugdes, regulamentos e editais publicados no &mbito das reitorias, partindo da
premissa de que idealmente qualquer politica ou acédo institucional deve ser formalizada por
meio de suas normativas. Nos casos em que ndo foram encontradas normativas que
contemplassem em seu conteddo o critério verificado, foram utilizados como fontes de
consulta outros tipos de documentos, tais como manuais, pe¢as de comunicacdo, dentre
outros. Por fim foram adotados como fonte para a consulta noticias e informes publicados nos
portais das reitorias. Além de verificar a conformidade em relacdo aos critérios considerados
por esta pesquisa, buscou-se registrar também as datas que constavam nos documentos e
publicacdes adotados como fonte de modo a compreender como se deu a implementacédo e
evolucdo do Ensino Remoto Emergencial ao longo do tempo.

Este trabalho adota duas premissas fundamentais em relacdo a coleta dos dados. A
primeira diz respeito ao papel das reitorias na gestdo e coordenagéo institucional, definindo
critérios e diretrizes que garantam o alinhamento e a qualidade das acbes entre os campi,
visando suprir eventuais deficiéncias de capacidade técnica que possam ocorrer
principalmente nos campi menores e mais recentes, o que poderia impedir 0 amadurecimento
das reflexdes sobre o tema e a adequada implementacdo do ERE por estes. Desta forma,
adotou-se como recorte para a fonte de consulta apenas o portal das reitorias, sem consulta
aos sites dos campi.

A segunda premissa, que se relaciona ao primeiro critério de analise apresentado no
topico anterior (transparéncia), considera a necessidade de disponibilizacdo de informacdes
atualizadas em relacdo as acGes realizadas por cada instituicdo quanto ao Ensino Remoto
Emergencial, diante da vigéncia da Lei de acesso a informacéo Publica - Lei N° 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Brasil, 2011). Entende-se que as instituicbes pesquisadas devem
garantir o acesso a informacOes atualizadas de interesse publico na rede mundial de
computadores relativas a “implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e acoes (...), bem como metas e indicadores propostos” (Brasil, 2011, p.1), “mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de féacil
compreensdo” (Brasil, 2011, p.1). Ainda a mesma lei determina que devem ser

disponibilizadas respostas a perguntas mais frequentes da sociedade, o0 que para 0 caso das
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instituicdes publicas de ensino durante o periodo da pandemia, inclui divulgar informacdes
atualizadas sobre as a¢Oes que estdo sendo levadas a cabo por estas instituicfes, com destaque
para o “Ensino Remoto Emergencial”.

Diante do exposto, entende-se, portanto, que cabe as instituicbes garantirem a
consisténcia e autenticidade das informagdes disponibilizadas nos seus portais, permitindo
assim a transparéncia em relacdo as acbes que estdo sendo realizadas como também a
fiscalizacéo e controle social da administracdo publica.

Com o objetivo de agilizar a etapa de coleta de dados no ambito deste trabalho e
viabilizar o levantamento de dados de instituicbes que ndo compdem o recorte desta pesquisa
para trabalhos futuros, foi criada uma interface grafica em MS-Excel com o uso da IDE
Visual Basic for Applications (VBA) para insercdo dos dados conforme Figura 1. A escolha
do ambiente de desenvolvimento visa amplificar e facilitar o uso do produto educacional dada

a popularidade do software utilizado.

Figura 1. Interface gréafica para insercéo das informacdes da etapa de coleta de dados.
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Fonte: Elaborado pelos autores.*

4 A interface grafica desenvolvida pelos autores deste estudo esta disponibilizada no link:
https://drive.google.com/drive/folders/1eU_vi9wmpt2pKB9lUecuZ3LFCgv7_8dz?usp=sharing
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O topico a seguir apresenta o resultado do levantamento realizado por esta pesquisa.
atuais.

4. Resultados e Discussdo

Os Institutos Federais, os Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (CEFET-MG e
CEFET-RJ), as Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais, a Universidade
Tecnologica Federal do Parana e o Colégio Pedro Il compdem a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede Federal de EPTC), que foi instituida junto com a
criagédo dos Institutos Federais, a partir da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (Brasil,
2008). Os Institutos e CEFET’s sdo caracterizados por sua configuragao espacial multicampi,
com suas unidades distribuidas de forma pulverizada no territério, conforme Figura 2, em sua
maioria inseridas em regides carentes no que se refere ao desenvolvimento socioeconémico e

de oferta de educacéo de qualidade (Pacheco, 2011).

Figura 2. Distribuicéo territorial das Instituicbes que compdem a Rede Federal de Educacéo

Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

o INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA

O UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
"' FEDERAL DO PARANA - UTFPR

CENTROS FEDERAIS DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
Q CELSO SUCKOW DA FONSECA - CEFET-R)
E DE MINAS GERAIS - CEFET-MG

ESCOLAS TECNICAS VINCULADAS
A UNIVERSIDADES FEDERAIS

Q COLEGIO PEDRO Il

Fonte: Ministério da Educacdo - MEC (n.d).

A criacdo dos Institutos Federais se deu através da incorporacdo de unidades
existentes dos CEFETSs, como também através da criacdo de novas unidades (campi). Deste

modo existem dentro de um mesmo instituto unidades mais antigas, ja bastante consolidadas e
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unidades mais recentes ainda em processo expanséo, havendo diferencas significativas entre
os institutos, como também entre diferentes unidades de um mesmo instituto. Estes fatores
representam um desafio do ponto de vista da gestdo, de modo que a reitoria possui papel de
coordenar politicas e alinhar as ac6es no ambito dos campi, a0 mesmo tempo conferindo certo
grau de autonomia a estes devido as especificidades de escala, de maturidade institucional, da
comunidade académica, de infraestrutura, dos cursos ofertados e de insercdo territorial de
cada unidade. A Tabela 1, a seguir, apresenta uma sintese dos resultados do levantamento
realizado entre os dias 16 e 20 de novembro conforme metodologia apresentada no tdpico

anterior.

Tabela 1. Sintese da coleta de dados.

TABELA SINTESE DE LEVANTAMENTO DA IMPLEMENTACAO DO ERE

- . 2ocerer- 0 F SUdDEISFTE Ni)RIFTE S

INSTITUICAOQ/ CRITERIOS 1-IFMG SUL DE TRIANGULO
M6 MINAS DE DE MINEIRO
MINAS DMINAS
Transparéncia @ SIM(E) SIM(P) SIME®)  SIME)  SIM® NAO
Diretio de nﬁo. a.d.es'io por parte NAO SIMQD  SIMO)  SIM@D SIMOD SIM (N)
do aluno/ Flexibilizacdo dos
prazos e avaliagles (2 23072020 23072020 090700 200082020 09072020
Autonomia dada aos campi para  SIM(N) SIM (N) SINI(IN) SIM(N) SIM(IN) SIM (N)
implementacio do ERE (3 18062020 23072020 08042020 09072020  20:08/2020 09/07/2020
Etap_'a de Djag[_l ostico imicial ¢ SIM(N) SIMQN)  SIMN)  SIM@D SIMO) SIM(N)
avaliagio continuada com
consulta & comunidade 4 19062020 230772020 O7/042020 28082020  20:08/2020 09072020
Acdes de formacio para 0 ERE  sIM) SIM (M) SIM (P) SIM(N) SIM () SIM ()
& apoio pedagogico (5 18062020 2307/2020 24072020 0907020 20082020 09072020
Apoio psicolégico @ SIMP) SIM(P) SME) SIME) SIMQD) SIM(P)
204020 10082020 0X(42020 13072020 20082020 11/05/2020

Padronizagio do Ambiente SIMQD) SIM(N) SIM (N) SIM(P) SIM (N) NAO
Virtual de Aprendizagem (7 18062020 23072000 27042020 16082020 20:08/2020
Acdes voltadas para estudantes SINM(N) SIM(P) SIMV(N) SIMVI(IN) SIMVI(N) SIM(IN)

com necessidades espedais &)
1806/ 2020 071082020 17032020 09072020 2000872020 09/07,2020

Ampliagio auxitio SIM(N) SIM(P) SIMQN)  SIM(P)  SIM(N) Nio
Socioecondmico (g 18062020 29052020 200072020 150042020  20:0872020
Inclusio digital (internet) (1 SIM (V) SIM () SMQ) SIME) SIMQD SIM (V)

19062020 17072020 27072020 04082020  20:082020 241042020
Inclusio digital (equipamentos) SIM(F) SIM (M) SIM (P) SIM(F) SIM(N) SIM (F)
an 09072020 17072020 24072020 04092020  20:082000 0741072020
CONFIRMADOS POR
NORMATIVAS 8 7 7 H 10 6
CONFIRMADOS PELO
PORTAL 2 4 4 [ 1 2

. L

TOTAL DE CRITERIOS
ATENDIDOS 10 11 11 11 11 3

Fonte: Autores.?

> A planilha com registro de todos os dados coletados por esta pesquisa encontra-se disponivel para consulta
através do link: https://drive.google.com/drive/folders/leU_vi9wmpt2pKB9lUecuZ3LFCgv7_8dz?usp=sharing.
Como a etapa de levantamento de dados foi realizada em paralelo & etapa de desenvolvimento da interface
gréfica (Figura 1), os dados coletados neste trabalho foram registrados em uma planilha excel convencional.
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A primeira linha apresenta as instituicbes que compdem este estudo e na primeira
coluna estdo descritos os critérios de avaliacdo. Na coluna referente a cada instituicdo estdo os
resultados da verificacdo de cada um dos critérios com a indicacdo de SIM ou NAO em
funcdo do critério ter sido encontrado ou ndo em normativa ou publicacdo do portal. Para os
casos afirmativos, foi inserida a data do documento ou publicacdo do portal, como também
identificada a fonte de consulta (N- Normativa ou P - Portal), a exce¢do do primeiro critério
“transparéncia”, pois sua verificacdo se deu em funcao da existéncia ou nao de pagina em seu
portal dedicada especificamente ao “Ensino Remoto Emergencial” ou termo correlato nao
havendo informacé&o disponivel sobre a data de criacdo da pagina.

Acredita-se que a regulamentacdo das politicas institucionais relacionadas ao ERE
através da incorporacdo de diretrizes nas normativas internas das instituicdes seja de
fundamental importancia para definir os direitos e deveres dos atores que compfem a
comunidade académica, garantir transparéncia e seguranca juridica para as acles
institucionais, como também a correta implementacéo das a¢des pelos campi, em alinhamento
com as diretivas estabelecidas pela reitoria. Portanto, entende-se que as instituicGes que
apresentam um ndmero maior de critérios incorporados as suas normativas possuem um
melhor desempenho, com maior maturidade institucional e mais transparéncia em relagao as
suas acoes, facilitando a fiscalizacéo por entes publicos, como também seu controle social.

Conforme a Tabela 1, das seis instituicGes pesquisadas, identificou-se a presenca de
todos os critérios avaliados (11 de 11) no CEFET-MG, IF Sul de Minas, IF Sudeste de Minas
e IF Norte de Minas. O IFMG incorporou 10 dos 11 critérios, e foi a Unica instituicdo que ndo
incorporou em suas normativas o critério “direito de ndo adesdo por parte do aluno”, o que
podera gerar conflitos futuros entre a instituicdo e seus estudantes. Ja para o IF Triangulo
Mineiro verificou-se a adesdo a apenas 8 dos 11 critérios avaliados, ndo tendo sido
encontradas publica¢fes ou normativas que adotassem os critérios de “ampliagdo dos auxilios
socioecondmicos”, “padronizacdo do ambiente virtual de aprendizagem” e “transparéncia”,
com a auséncia de pagina especifica (hotsite) sobre o Ensino Remoto Emergencial.

Das instituicGes pesquisadas, o IF Norte de Minas foi 0 que apresentava a maior parte
dos critérios regulamentados em suas normativas (10 de 11), seguido pelo IFMG (8 de 11),
CEFET - MG e IF Sul de Minas (7 de 11), IF Triangulo Mineiro (6 de 11) e IF Sudeste de
Minas, com apenas 5 dos 11 critérios verificados incorporados em suas normativas. Para o
caso do IF Sudeste, destaca-se que apesar de ter sido possivel verificar 11 dos 11 critérios, 6
destes ndo encontraram respaldo em normativas da reitoria, mas apenas em publicacdes do

portal, com destaque para 0s critérios “Ampliagdo dos auxilios socioecondmicos”, “Auxilio
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inclusédo digital - internet”, “Auxilio inclusao digital - equipamentos”, “Apoio psicologico” e

“Padronizag¢do do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA”. E importante notar que, para

efeito da verificacdo do critério Transparéncia, considerou-se que a simples existéncia de

pagina Hotsite sobre Ensino Remoto Emergencial seria suficiente para a confirmacdo do

critério. Entretanto, é importante destacar que foram encontradas diferencas em relagcdo a

forma como as informagdes estavam organizadas na pagina, conforme Figura 3, abaixo.

Figura 3. Paginas especificas (hotsite) das Instituicdes Pesquisadas sobre o ERE.
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Fonte: Autores, a partir de CEFET (n.d), IFMG (n.d.), IF Sul de Minas (n.d.), IF Sudeste MG (n.d.),

IFNMG (n.d.).

Conforme Figura 03, observa-se que algumas instituicdes criaram pagina na estrutura

de texto, com perguntas frequentes sobre o Ensino Remoto, a exemplo do CEFET - MG e IF

Sul de Minas. Outras adotaram pagina com maior apelo visual, com o uso de diagramas de
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modo a destacar e organizar as informacGes conforme os subtemas de maior interesse, com
hiperlink direcionado a estes. Além disso, observou-se que em relagdo a terminologia adotada
nas normativas e publicacbes para se referir ao Ensino ofertado durante o periodo da
pandemia, as institui¢cdes adotaram termos distintos: “Ensino Remoto Emergencial” (IFMG,
IF Sudeste de Minas e CEFET), Atividades Pedagogicas N&o Presenciais - ANPs (IF Norte de
Minas), Atividades Nao Presenciais (IF Sul de Minas) e Atividades de Ensino Remoto (IF
Triangulo Mineiro). A péagina hotsite do IFMG, apesar de seu conteudo se referir mais
especificamente as questdes relacionadas ao Ensino Remoto Emergencial, ela possui um titulo
mais genérico “Ferramentas de apoio ao Ensino”, o que pode dificultar o acesso a este
contetdo por quem estd buscando informacdes especificas sobre o “Ensino Remoto
Emergencial”.

Além da pertinéncia em relacdo aos critérios pesquisados, este trabalho identificou as
datas das publicagdes do portal institucional ou normativas em que constavam 0s critérios
analisados de modo a obter a cronologia da implementacdo de cada um pelas instituicoes

pesquisadas, conforme Figuras 4 e 5.
Figura 4. Datas em que os critérios foram atendidos pelas Instituicbes pesquisadas (parte 1).

DIREITO DE NAO ADESAO POR PARTE DO AUTONOMIA DADA AOS CAMPI PARA
ALUNO/ FLEXIBILIZACAO DOS PRAZOS E IMPLEMENTACAO DO ERE (3)
AVALIACOES (2)
20/08/2020

20/08/2020
23/07/2020
09/07/2020  09/07/2020
18/06/2020
23/07/2020  23/07/2020
08/04/2020
09/07/2020  09/07/2020 I

IF SUDESTE DE IFDO CEFET-MG IF SULDE IF NORTE DE IFMG IFSULDE IFMG IF SUDESTE DE IFDO CEFET-MG IF NORTE DE
MINAS TRIANGULO MINAS MINAS MINAS MINAS TRIANGULO MINAS
MINEIRO MINEIRO

Fonte: Autores.
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Figura 5. Datas em que os critérios foram atendidos pelas InstituicGes pesquisadas (parte 2).
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Fonte: Autores.

Observa-se, a partir das Figuras 04 e 05, que o IF Sul de Minas, foi a instituicdo que
incorporou mais precocemente quatro dos critérios acima, ainda nos meses de margo e abril
de 2020. Por outro lado, é importante notar que a instituicdo o fez de forma difusa, de modo
que os critérios foram sendo implementados aos poucos, em normativas ou publicacBes
sucessivas, talvez como resposta a medida que conflitos e questionamentos iam surgindo, o
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que pode ter trazido inseguranca & comunidade académica. O IF Sudeste de Minas também
adotou abordagem semelhante ao IF sul de Minas, fazendo a implementacéo dos critérios de
forma bastante pulverizada.

Ja o IF Norte de Minas incorporou todos os critérios em uma mesma normativa com
data de 20 de agosto, tendo sido das instituicdes que implementou o ERE mais tardiamente,
entretanto o fez através de normativa robusta, o que provavelmente garantiu mais qualidade e
seguranca aos atores envolvidos. O IFMG também conseguiu incorporar a maior parte dos
critérios em uma unica normativa (18/06/2020) a excecdo do auxilio inclusdo digital -
equipamentos (09/07/2020), por outro lado a instituicdo ndo incluiu o critério direito de ndo
adesdo, recomendando-se que, mesmo que tardiamente este critério seja regulamentado pela
instituicdo. O IF Triangulo (09/07/2020) e CEFET (23/07/2020) implementaram 5 dos

critérios em uma mesma normativa e os demais de forma difusa.

5. Conclustes

A partir dos resultados obtidos por esta pesquisa observa-se que as instituicoes
adotaram estratégias distintas diante da interrupcéo das aulas no modo presencial. Algumas
instituicbes incorporaram mais precocemente os critérios relacionados ao ERE, e & medida
qgue o ERE era implementado, publicava novas normativas ou diretrizes ndo normatizadas
complementares de modo a pacificar os conflitos apontados pela comunidade académica, a
exemplo do IF Sul de Minas e IF Sudeste de Minas Outras, como € o caso do IF Norte de
Minas, levaram um tempo maior para a consolidacdo e implementacdo do ERE, por outro
lado, conseguindo incorporar em uma Unica normativa critérios e diretrizes visando garantir a
qualidade da oferta do Ensino Remoto Emergencial. Esta instituicdo, apesar de realizar uma
implementacdo tardia do ERE, conseguiu construir uma regulamentagdo abrangente de modo
a pacificar os principais conflitos que poderiam surgir, antes de implementar o ERE, trazendo
mais seguranca para toda a comunidade académica, tdo importante em um momento de tantas
incertezas.

Além disso destaca-se a importancia de as instituicbes manterem seus portais com
informacdes consistentes e atualizadas sobre suas politicas e agdes, visto que o portal é o
principal meio de comunicacdo com a sociedade, além de se configurar como uma exigéncia
legal, conforme determinagfes da Lei de Acesso a Informacdo. Por esse angulo, destaca-se

novamente o bom desempenho do IF Norte de Minas, cuja pagina sobre as “Atividades
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Pedagogicas Nao Presenciais” apresentava as informagdes com maior completude,
organizacao, clareza e em linguagem de facil compreenséo.

Em um momento excepcional como o da pandemia do novo Coronavirus, carregado
de incertezas quanto ao futuro, acredita-se que a implementacdo do ERE subsidiada por
robusta regulamentacéo interna, alinhada com diretrizes e normas de instancias superiores
(Ministério da Educacdo, Conselho Nacional de Educacdo, dentre outros), construida com
ampla participacdo da comunidade académica seja a melhor abordagem para garantir a
qualidade da oferta do Ensino Remoto durante o periodo da pandemia do Novo Coronavirus.
Recomenda-se, portanto, que trabalhos futuros busquem confirmar esta afirmacao através de
consultas sobre o nivel de satisfacdo em relacdo ao Ensino Remoto Emergencial das
comunidades académicas das instituicdes pesquisadas. Recomenda-se também que a etapa de
levantamento de dados realizada neste estudo seja ampliada considerando as Instituicdes da
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica de outros estados de modo
permitir um panorama comparativo mais amplo, que possibilite evidenciar padrdes ou

diferencas regionais.
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