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Resumo

Objetivo: Sistematizar a experiéncia vivenciada por académicos de Enfermagem no telemonitoramento de pacientes
suspeitos e/ou confirmados de COVID-19, por meio da agfo estratégica “O Brasil Conta Comigo” na atengdo basica
em Manaus. Métodos: Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, descritiva norteado pela metodologia de
sistematizagdo da experiéncia proposto por Holliday, utilizando-se, para tanto, de registros de observagdo e anotagdes,
contatos com outros profissionais de saude, estratégia de educacdo em satide com usuarios do SUS, aprendizado coletivo
de novos saberes e praticas no enfrentamento da COVID —-19, realizada no periodo de maio a dezembro/2020 no setor
de telessaude da Secretaria Municipal de Satide de Manaus, oportunizado por uma agio estratégica, conhecida como
“O Brasil Conta Comigo” do Ministério da Saude. Resultados: A vivenciada mostrou que o telemonitoramento, no
cenario da pandemia, auxiliou na divulgagao de informagdes e solugdes de problemas sem necessidade de deslocamento
aos servigos hospitalares. Instigou a busca por novos saberes sobre ferramentas tecnologicas de ensino e aprendizagem,
bem como o uso da telessaude, como alternativa, eficaz que facilita a comunicagdo com o paciente sem o contato fisico
e propicia um ambiente confortavel e seguro para atengdo digna a saude, cumprindo assim, os principios do SUS.
Conclusdo: O servi¢o de telemonitoramento funcionou de maneira eficaz durante o isolamento social servindo como
estratégia de formacao académica, além de servir como alternativa a populagcdo que enfrenta fragilidades relacionadas
aos aspectos s6cioeconomicos e de acesso ao servigo de satde.

Palavras-chave: Telemonitoramento; Infecgdo por coronavirus; Sistema Unico de Satde.

Abstract

Objective: Systematize the experience experienced by nursing students in the telemonitoring of patients suspected
and/or confirmed of COVID-19, through the strategic action "Brazil Counts With Me" in primary care in Manaus.
Methods: This is a qualitative, descriptive study based on the methodology of systematization of the experience
proposed by Holliday, using, for this, observation records and notes, contacts with other health professionals, health
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education strategy with SUS users, collective learning of new knowledge and practices in coping with COVID --19,
held from May to December/2020 in the telesaude sector of the Manaus Municipal Health Department, opportunistic
by a strategic action, known as "Brazil Counts With Me" of the Ministry of Health. Results: The experience showed
that telemonitoring, in the pandemic scenario, helped in the dissemination of information and problem solutions without
the need to travel to hospital services. It instigated the search for new knowledge about technological tools of teaching
and learning, as well as the use of technical health, as an effective alternative that facilitates communication with the
patient without physical contact and provides a comfortable and safe environment for dignified health care, thus
fulfilling the principles of the SUS. Conclusion: The telemonitoring service worked effectively during social isolation,
serving as an academic training strategy, besides serving as an alternative to the population that faces weaknesses related
to socio-economic aspects and access to health services.

Keywords: Telemonitoring; Coronavirus infection; Unified Health System.

Resumen

Objetivo: Sistematizar la experiencia experimentada por los estudiantes de enfermeria en la telemonitorizacion de
pacientes sospechosos y/o confirmados de COVID-19, a través de la accion estratégica "Brasil cuenta conmigo" en
atencion primaria en Manaos. Métodos: Este es un estudio cualitativo y descriptivo basado en la metodologia de
sistematizacion de la experiencia propuesta por Holliday, utilizando, para ello, registros de observacion y notas,
contactos con otros profesionales de la salud, estrategia de educacion sanitaria con usuarios de SUS, aprendizaje
colectivo de nuevos conocimientos y practicas para hacer frente a COVID --19, celebrado de mayo a diciembre/2020
en el sector de telesaude del Departamento De Salud Municipal de Manaos, oportunista por una accion estratégica,
conocida como "Brasil cuenta conmigo" del Ministerio de Salud. Resultados: La experiencia demostréo que la
telemonitorizacion, en el escenario de la pandemia, ayudo a la difusion de informacion y soluciones problematicas sin
necesidad de viajar a los servicios hospitalarios. Instigoé la busqueda de nuevos conocimientos sobre herramientas
tecnologicas de ensefianza y aprendizaje, asi como el uso de la salud técnica, como una alternativa eficaz que facilita la
comunicacion con el paciente sin contacto fisico y proporciona un entorno comodo y seguro para la atencion sanitaria
digna, cumpliendo asi los principios del SUS. Conclusion: El servicio de telemonitorizacion funciond eficazmente
durante el aislamiento social, sirviendo como una estrategia de formacion académica, ademas de servir como una
alternativa a la poblacion que se enfrenta a debilidades relacionadas con los aspectos socioecondmicos y el acceso a los
servicios de salud.

Palabras clave: Telemonitorizacion; Infeccion por coronavirus; Sistema Unificado de Salud.

1. Introdugéo

No atual cenario de salde mundial, a COVID-19 é um desafio para a salde publica, pois a transmissibilidade do virus
ocorre por meio de secrecdes oriundas do sistema respiratério, favorecendo a transmissdo através do toque, goticulas de saliva,
espirro, tosse, objetos e superficies contaminados, por esse motivo, percebe-se a facilitagio da propagacédo viral (Junior et al.,
2020).

Mesmo com as limitagdes relacionadas ao conhecimento acerca da doenga, o Ministério da Saude classifica a COVID-
19, como sindrome gripal, definindo como quadro respiratorio agudo, tendo como manifesta¢gBes mais comuns sinais de febre
ou sensacdo febril, podendo ser acompanhada de tosse, dor de garganta, coriza, ou dificuldade respirat6ria, uma vez presente a
dispneia, pressdo toracica ou saturagdo de oxigénio inferior a 95% em ar ambiente ou cianose nos l&bios e/ou rosto, o quadro
gripal passa a ser considerada uma sindrome respirat6ria aguda grave (Iser et al., 2020).

A apresentacgdo clinica da COVID-19, pode variar de acordo com cada organismo, podendo apresentar-se de maneira
assintomatica, leve, moderada e grave. O periodo de incubagdo do virus varia de um a catorze dias, com aparecimentos dos
sintomas em torno de cinco a seis dias, tais como febre, fadiga, tosse seca, dificuldade de respirar, dispneia, edema de tonsilas,
secre¢do mucoide, perda ou alteracdo do olfato e paladar, quadros diarréicos, nauseas, cefaléia. Quando confirmado o diagnéstico
de COVID-19, porém sem presenca de sintomas, classifica-se como assintomatica, significando que hé infeccdo pelo virus, mas
sem desenvolvimento de sinais e sintomas (Campos et al., 2020).

A estratificacdo de gravidade em individuos suspeitos de sindrome gripal é realizada considerando o quadro clinico do
individuo, classificada em casos leves, na auséncia de dispneia ou sinais e sintomas que indicam gravidade, nesse caso, podendo

ser acompanhada pela Atengdo Primaria a Saude (APS), quando a sindrome gripal é acompanhada por dificuldade respiratoria,
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em individuos que ndo apresentam comorbidades, é necessério a estabilizacdo na APS e encaminhamento ao centro de
referéncia, servigos de pronto atendimento, urgéncia e emergéncia e/ou unidades hospitalares, em um periodo de vinte e quatro
horas, por exigir um suporte tecnoldgico em exames de imagem e laboratoriais que auxiliam no diagndstico e conduta clinica
pela equipe de saude (Iser et al., 2020).

A proliferacdo acelerada da doenga impulsionou medidas como quarentena nas comunidades, uma intervencao de Salide
Publica, orientada pela OMS, para reduzir os casos de COVID-19, desse modo, foi sugerido em diversos paises, incluindo o
Brasil, o isolamento social, como estratégia para desenfrear essa cadeia de transmissdo (Szwarcwald, 2020).

Com a quarentena, foi introduzido o lockdown, uma medida radical com a proibigao de eventos publicos, funcionamento
de escolas, ambientes turisticos, “shoppings” e quaisquer ambientes que propiciassem aglomeragdes (Costa et al., 2020). As
medidas adotadas tinham o intuito de favorecer o distanciamento social, concomitante a essa medida, também foi recomendado
a utilizacdo de mascaras, adequada higienizacao das méos, utilizagdo de alcool em gel, visando a protecdo individual e reducao
da disseminagdo da doenca por infecgdo cruzada (Oliveira et al., 2020).

No intuito de aumentar o contingente de pessoal e otimizar a oferta de servigos no ambito do Sistema Unico de Satde
(SUS), o Ministério da Satude (MS) instituiu a estratégia “Brasil Conta Comigo” através da portaria de n° 492, de 23 de margo
de 2020, direcionada a alunos dos cursos da area de salde que ao se inscreverem se voluntariavam a atuar enquanto perdurasse
a pandemia, tal portaria especifica seu direcionamento aos cursos de enfermagem, medicina, farmacia e fisioterapia. A adeséo
de Estratégia ficou a critério de Estados, Municipios e Distrito Federal através da formalizacdo dos gestores locais de SUS, via
sistema eletrénico (Brasil, 2020).

Em virtude do avanco da pandemia, um dos servicos que ganhou destaque foi a telessalde, pois proporcionava a
teleconsulta por meio de chamadas de &udio e/ou video, recurso que reduz a circula¢do de individuos nos servicos de salde,
diminuindo os riscos de transmissdo do virus (Caetano et al., 2020).

Em Manaus, a Secretaria Municipal de Salde (SEMSA) implantou o servi¢co de Telemonitoramento no dmbito da
Central de Regulacdo Regional de Manaus, no qual os voluntarios da Estratégia “Brasil Conta Comigo” eram inseridos por meio
de um supervisor para auxiliar os demais profissionais da area de salde que estavam envolvidos na telessalde no dmbito da
atencdo bésica.

Portanto, o objetivo desse manuscrito é sistematizar a experiéncia vivenciada por académicos de Enfermagem no
telemonitoramento de pacientes suspeitos e/ou confirmados de COVID-19, por meio da agéo estratégica “O Brasil Conta

Comigo” na aten¢do basica do municipio de Manaus.

2. Metodologia

O relato de experiéncia é uma ferramenta que possibilita a descricdo da vivéncia em determinado periodo e
circunstancia, podendo utilizar o método qualitativo, que para Pereira (2018), contribui para analise interpretativa da atividade
desenvolvida, pois possibilita ao pesquisador, analisar a representatividade que o individuo dar a determinada situagéo ou objeto.

Portanto, trata-se de um estudo de natureza qualitativa, descritiva do tipo relato de experiéncia focada na vivéncia no
setor de telessalide, no &mbito da Secretaria Municipal de Saude de Manaus (SEMSA), oportunizado por meio da Estratégia
Brasil Conta Comigo, no periodo de maio a dezembro de 2020, com a duragdo de quarenta horas semanais.

A participacdo nessa estratégia ocorria através da inscri¢éo do aluno no site Ministério da Salde e realizag8o do curso
online e gratuito “Protocolos de manejo clinico para enfrentamento ao covid-19”, apds a inscricéo e realiza¢do do curso o aluno
aguardava a convocacao, onde constaria o local a ser desenvolvida a acéo e o seu supervisor (Brasil, 2020).

O manuscrito relata a vivéncia de académicos do 9° periodo do curso de graduagdo em Enfermagem da Universidade

Federal do Amazonas durante a participagdo no servigo de telessalde, por meio do telemonitoramento de pacientes com casos
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suspeitos ou notificados com COVID-19 no municipio de Manaus. Esse telemonitoramento € uma iniciativa da SEMSA, dentro
do telessalde, que faz parte da Central de Regulacdo Regional de Manaus, como uma forma de reduzir os casos de COVID-19
na capital do Amazonas, assim como interceptar a cadeia de transmissdo (Manaus, 2020).

O servico era constituido por uma equipe multidisciplinar composta por enfermeiros, médicos, farmacéuticos,
assistentes sociais, psicologos e odontélogos, dentre esses havia aqueles com suas respectivas especializagdes.

Posteriormente, com a Portaria de n°492 de 23 de margo de 2020, a SEMSA, introduziu académicos da area da salde
no dmbito do SUS em alguns de seus servigos. No setor de telessadde, foram inseridos discentes finalistas dos cursos de medicina
e enfermagem, para atuarem como operadores, juntamente com a equipe de profissionais, para tanto, foram a realizadas
atividades de educagdo continuada, com vistas a promogdo de um mesmo entendimento e mesma linguagem entre 0s
profissionais e académicos de satde, no momento do atendimento ao usuario do SUS.

A educacdo continuada era realizada pelos prdprios profissionais do telessalide ou profissionais convidados que
possuissem expertise na tematica abordada. As atividades eram comumente realizadas em uma sala separada, local onde

aconteciam as aulas por transmissao de video chamada para os demais profissionais e académicos, evitando, aglomeracao.

3. Resultados
A. O ponto de partida: viver a experiéncia.

A pandemia coincidiu com o inicio das aulas do curso de graduacdo em enfermagem, da Universidade Federal do
amazonas, nesse periodo os discentes ja haviam completado 75% da carga horaria obrigatéria total do curso, o que favoreceu
um arcabouco tedrico e pratico com significativa contribuicdo para a formacéo profissional.

Contudo a pandemia alterou a programacéo curricular e frente a necessidade de distanciamento social e da interrupcéo
das aulas presenciais, a continuidade do estdgio em Enfermagem foi garantida por meio da medida proviséria n® 934, que
assegurou o término do curso ao estagiario durante o periodo da pandemia. A medida prevé normas de carater excepcional para
0 ensino superior durante o enfrentamento da situacdo de saude publica atual.

Nesse cenario destacou-se a importancia do estudante de enfermagem, que ganhou visibilidade em ambito nacional,
evidenciado pela da portaria 492, de 23 de marco de 2020, da estratégia Brasil Conta Comigo, que visava contemplar alunos dos
cursos de enfermagem, medicina, farméacia e fisioterapia, convocando para atuar em diversos setores da area da saude, tendo
apresentado a carga horéria de vinte horas semanais para discentes dos periodos iniciais e quarentas horas semanais para
académicos finalistas, proporcionando a experiéncia durante a pandemia.

A inscricdo na estratégia partia da iniciativa dos discentes e autoriza¢do da universidade, os alunos finalistas foram
estimulados a participarem, com o incentivo do edital, ap6s confirmagéo da inscricdo a discente foi convocada para atuar na
Central de Regulacdo Regional de Manaus, dentro do setor de telessatde que atua também com o telemonitoramento de pacientes
suspeitos ou confirmados com COVID-19, juntamente com o direcionamento do profissional responsavel pela supervisdo do

académico convocado.

B. As perguntas iniciais.

As perguntas iniciais estdo norteadas pela participacdo na Estratégia Brasil Conta Comigo frente & pandemia do novo
coronavirus. Desse modo as perguntas realizadas nesse estudo sdo: “Quais estratégias de salde poderiam ser adotadas pelo
académico de enfermagem durante a pandemia?” e “Qual a relevancia da participa¢do na Estratégia Brasil Conta Comigo para

a formagdo em enfermagem?”.
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C. A recuperagéo do processo vivido.

Com a finalidade de alinhar o discurso da equipe, foram realizadas atividades de educacéo continuada, com aulas sobre
a tematica COVID-19, fisiopatologia do novo coronavirus, sinais e sintomas mais comuns e orientagdes necessarias para casos
suspeitos e confirmados de COVID-19.

Apos as atividades de educacdo continuada foram realizados treinamentos acerca dos procedimentos e condutas para
gestantes e puérperas acometidas pela covid-19, havia a preocupagdo acerca de manter a equipe alinhada nas informagdes para
que todos tivessem o mesmo direcionamento, para que as informagdes fossem adequadas e baseadas nas melhores evidéncias
cientificas contribuindo para uma gestagdo e puerpério o mais saudavel, mesmo com as intercorréncias da COVID-19, além de
treinamentos que relacionavam a Covid-19 com senescéncia e comorbidades frequentes nesse periodo, além de énfase em
abordagem na pediatria e dermatologia.

As acles desenvolvidas eram realizadas por meio de ligacdes para pacientes suspeitos e confirmado de COVID-19,
sintomaticos ou assintomaticos, que aguardavam o teste ou ao fim dos catorze dias de isolamento e que foram notificados no
municipio de Manaus, em parceria com o Centro de Informac6es em Vigilancia em Salde — CIEVS, Secretaria de Vigilanciaem
Saude, Fundacéo de Vigilancia em Salde — FVS e Secretaria Municipal de Satde de Manaus — SEMSA.

Por meio de um prontuario eletrénico interno, era feita a classificacdo de acordo com a sintomatologia relatada, podendo
ser assintomatico, leve, moderado ou grave, conforme a melhora ou agravamento do paciente. Durante o atendimento eram
passadas as orientag@es adequadas a situacdo de satde.

As informagdes coletadas além de serem inseridas no prontuério interno, eram também inseridas no Prontuario
Eletrénico do Cidadao — PEC pelos profissionais registrados em conselhos, e em Sistema de Coleta de Dados Simplificada —

CDS pelos académicos, sob observacao do supervisor, direcionado pela Estratégia Brasil Conta Comigo.

D. Reflex&o de fundo.

Durante o periodo de vivéncia no telemonitoramento de pacientes suspeitos ou confirmados com COVID-19, foram
necessarias constantes atualizag@es, por se tratar de uma doenca nova e com diversos estudos surgindo em torno do Sars-CoV-
2. O cenério da pandemia instigou a busca por novos saberes e a desconstru¢do de uma percepgdo em torno do telessalde,
facilitando a comunicagdo com o paciente sem o contato fisico e propiciando um ambiente confortavel e seguro para
acompanhamento do usuério de salde infectado.

A experiéncia favoreceu conhecer diversas histérias por tras dos nimeros atualizados pela vigilancia epidemiol6gica
do Amazonas, histrias muitas vezes acompanhadas pela perda de um ente querido para a COVID-19, e histérias de superacéo.

Durante o atendimento era perceptivel a falta de informacéo ou informacbes equivocadas baseadas em especulacGes
populares, com isso, era feito a intervengéo, buscando esclarecer as dividas concernentes ao COVID-19 e orienta¢do quanto ao
isolamento social e medidas de autocuidado e prevencao.

Passar pelo processo, favoreceu o entendimento da importancia de atuar em uma equipe multiprofissional, conhecer a
funcdo e importancia de cada uma das profissdes na &rea da salde para recuperagdo e bem estar do paciente.

A experiéncia possibilitou o alcance de lugares longinquos e de dificil acesso, através da telessalde, por meio de
plataformas virtuais, como ferramenta para educacao em saudde, sendo vista como um campo de atuacdo da enfermagem, que é

ensinado durante toda a graduacéo, possibilitando o desenvolvimento de habilidades e competéncias para agir com seguranca.

E — O ponto de chegada.
A experiéncia vivida durante o periodo de margo a outubro de 2020, gerou reflexdes capazes de responder as perguntas

descritas nas segundas etapas, além de trazer contribuicGes para a formagdo em enfermagem.
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A experiéncia favoreceu, o reconhecimento da diferenca entre as préaticas realizadas no ambito da graduacéo, que o0s
académicos estavam habituados, com o atual cendrio encontrado nos servicos de salde durante a pandemia, dessa forma, houve
a necessidade de readaptacdo, favorecida pela participagdo no servigo de telemonitoramento através da estratégia Brasil Conta
Comigo, que ampliou o olhar concernente a situagdo atual vivenciada, colaborando para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades para a formacéao do profissional enfermeiro.

As situac@es vividas no atual cenario colaboraram para a reflexdo acerca das necessidades de estratégias de readequagéo
para exercer a profissao de enfermagem, tais como a utilizacdo de ferramentas virtuais como estratégia para educagdo em salde,
com vistas a esclarecimento de dividas e orientacdes, baseadas nas melhores evidéncias cientificas para promogéao da sadde e
prevencao de doencas e/ou agravos.

A participagdo na Estratégia Brasil Conta Comigo, acrescentou na pratica de enfermagem e no desenvolvimento
profissional, gerando seguranca e suporte tedrico e pratico para o exercicio da profissdo, por propiciar um ambiente seguro,
sendo possivel realizar uma escuta qualificada e vivenciar na pratica todos os conhecimentos adquiridos durante a graduacéo,
dentro de um contexto pandémico.

A participacdo na estratégia contribuiu para a formacdo em enfermagem, por favorecer a capacitacao tedrica antes de
adentrar ao servico de salde, possibilitando ambiente favoravel a discussdes de casos clinicos e desenvolvimento de pensamento
critico, fundamental para o exercicio da profissdo, ancorados em fundamento técnicos-cientificos com capacidade de impulsionar

na melhora da qualidade da assisténcia a salde.

4. Consideragdes Finais

O cenério pandémico trouxe mudan¢as no mundo, em todos os niveis de atencdo a salde. Atuar na estratégia Brasil
Conta Comigo, no setor de telessalde, oportunizou o compartilhamento de conhecimentos, agregou novos aprendizados, e
possibilitou a execugdo na pratica de todo conhecimento adquirido durante o curso de graduacdo em Enfermagem.

Fazer telemonitoramento por meio da telessaalide de pacientes com suspeita ou infectados pela COVID-19, permitiu o
exercicio da funcdo do enfermeiro como educador em salide, mesmo & distancia. Por meio das sistematizagdes foram produzidos
documentos que servem de instrumento para as a¢fes das equipes de salde técnicas.

A permanéncia dos estudantes de enfermagem junto aos servicos de salde no combate ao COVID-19 produziu
importantes experiéncias e vivéncias na integralidade do cuidado, na intervencéo e prevengdo durante a pandemia frente aos
fatores de risco, bem como na promocéo da salde da comunidade.

Por fim, enfatizamos que as circunstancias vivenciadas em um cenario pandémico, favoreceram a readequagao de
estratégias por meio da teleconsulta, desenvolvimento de resiliéncia frente as situacfes adversas enfrentadas, com foco na

resolutividade dos problemas identificados e vistas a propiciar a oferta de servicos de satde de qualidade & comunidade.
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