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Resumo

Capital de giro sdo recursos financeiros que custeiam as atividades operacionais da empresa.
Sua gestdo eficiente proporciona aumento da lucratividade, liquidez e longevidade das
organizacfes. Micro e pequenas empresas - MPEs sdo importantes para o desenvolvimento
socioeconémico brasileiro, gerando emprego e renda. O objetivo deste trabalho foi analisar os
principais fatores que influenciam a gestdo do capital de giro das MPEs varejistas de Claudio.
Realizou-se uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa. Os dados foram coletados
com aplicacdo de questionario a uma amostra intencional de 38 empresas. Obteve-se que as
empresas estavam no mercado ha mais de 10 anos. Os sécios faziam a gestdo financeira do
empreendimento, eram do género masculino e atuavam em financas ha mais de 10 anos.
Grande parte tinha curso superior completo, outra parte significativa possuia apenas o ensino
médio completo, poucos tinham conhecimento técnico de finangas. As empresas possuiam
capital suficiente para efetuar pagamentos. Tinham controle financeiro de bancos, contas a
receber, vendas e inadimpléncia. Calculavam o prazo médio de recebimento e faziam
planejamento financeiro. As principais dificuldades na gestdo financeira eram utilizar mais

ferramentas Uteis para aumentar o lucro, analisar os demonstrativos contébeis, implementar um
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Sistema de InformacBes Gerenciais, fazer provisdo para pagamento de férias, décimo terceiro
salario e realizar o controle de estoque. A hipdtese foi confirmada, pois os gestores financeiros
por possuirem pouco conhecimento técnico da area, ndo tinham as competéncias necessarias
para uma gestdo mais eficiente do capital de giro.

Palavras-chave: Capital de giro; Pequenos negdcios; Varejo.

Abstrat

Working capital are financial resources that fund the company's operating activities. Its
efficient management provides increased profitability, liquidity and longevity for organizations.
Micro and small companies - MPEs are important for the Brazilian socioeconomic
development, generating jobs and income. The objective of this work was to analyze the main
factors that influence the working capital management of Claudio's retail MSEs. A descriptive
research with a quantitative approach was carried out. Data were collected by applying a
questionnaire to an intentional sample of 38 companies. It was found that the companies had
been in the market for more than 10 years. The partners did the financial management of the
enterprise, were male and had worked in finance for over 10 years. A large part had a college
degree, another significant part had only completed high school, few had technical knowledge
of finance. The companies had sufficient capital to make payments. They had cash control,
banks, accounts receivable, sales and defaults. They calculated the average payment term and
did financial planning. The main difficulties in financial management were using more useful
tools to increase profit, analyzing the financial statements, implementing a Management
Information System, making provision for vacation payments, thirteenth salary and carrying
out inventory control. The hypothesis was confirmed, as the financial managers, because they
have little technical knowledge of the area, did not have the necessary skills for a more efficient
management of working capital.

Keywords: Working capital; Small retail businesses; Finance.

Resumen

El capital de trabajo son recursos financieros que financian las actividades operativas de la
empresa. Su gestion eficiente proporciona mayor rentabilidad, liquidez y longevidad a las
organizaciones. Micro y pequefias empresas: los MPE son importantes para el desarrollo
socioecondmico brasilefio, ya que generan empleos e ingresos. El objetivo de este trabajo fue
analizar los principales factores que influyen en la gestion del capital de trabajo de las MPE

minoristas de Claudio. Se realiz6 una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo. Los
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datos se recopilaron aplicando un cuestionario a una muestra intencional de 38 empresas. Se
constatd que las empresas llevaban méas de 10 afios en el mercado. Los socios realizaban la
gestion financiera de la empresa, eran hombres y habian trabajado en finanzas durante méas de
10 afios. Una gran parte tenia un titulo universitario, otra parte importante solo habia
completado la escuela secundaria, pocos tenian conocimientos técnicos de finanzas. Las
empresas tenian capital suficiente para realizar los pagos. Tenian control de caja, bancos,
cuentas por cobrar, ventas e impagos. Calcularon el plazo medio de pago e hicieron una
planificacion financiera. Las principales dificultades en la gestion financiera fueron el uso de
herramientas més (tiles para incrementar la utilidad, el analisis de los estados financieros, la
implementacién de un Sistema de Informacion Gerencial, la provision de pagos de vacaciones,
el decimotercer salario y el control de inventarios. La hip6tesis se confirmd, ya que los gerentes
financieros, por tener poco conocimiento técnico del area, no tenian las habilidades necesarias
para un manejo mas eficiente del capital de trabajo.

Palabras clave: Capital de trabajo; Pequefias empresas; Comercio minorista.

1. Introdugéo

O estudo do capital de giro é fundamental para compreender o aspecto financeiro de
uma empresa. As decisbes de financiamento, expansdo das atividades, recebimentos e
pagamentos sdo funcBes de responsabilidade dos gestores financeiros. Ser “sustentavel
financeiramente” ¢ ter as contas sob controle, de modo que os objetivos organizacionais
possam ser alcangcados ao longo do tempo. De acordo com Assaf Neto & Lima (2014), o capital
de giro é representado pelo ativo circulante, composto pelas disponibilidades (caixa e
aplicacOes financeiras), valores a receber e estoques. S0 0s recursos necessarios para sustentar
as operacOes diarias do negocio, de modo que a organizagdo possa cumprir com suas
obrigac@es financeiras tempestivamente.

A proposta deste trabalho foi responder quais sdo os principais fatores que influenciam
a gestdo do capital de giro nas micro e pequenas empresas do setor varejistas de Claudio-MG.
Partiu-se da hipotese de que os responsaveis pela gestdo financeira dessas empresas, pelo seu
porte, exercem também outras funcgdes, associando-se isto ao pouco conhecimento técnico da
area financeira, acredita-se que eles ndo tenham as competéncias necessarias e, por isso, nao
fazem uma gestéo eficiente do capital de giro.

Dessa forma, o objetivo principal desta pesquisa foi analisar os principais fatores que

influenciam a gestdo do capital de giro nas micro e pequenas empresas do setor varejistas de
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Claudio. Para que esse objetivo fosse alcangado foi necessario analisar o perfil dos gestores
financeiros, descrever como fazem os controles da &rea financeira e identificar as suas
principais dificuldades ao gerir o capital de giro.

De acordo com dados IBGE (2020), Claudio-MG, cidade em que foi realizada a
pesquisa, compbe a Mesorregido Oeste de Minas, € 0 151° municipio mineiro em PIB, possui
um produto interno bruto - PIB per Capita de R$ 23.207,76 mil, no ano de 2017. O setor de
fundigdo de ferro é a principal atividade econdmica do municipio, representando 27,2% da
economia local, que ainda possui 267 estabelecimentos comerciais que geram 1 mil empregos,
o0 salario mensal médio era de R$1.620,00. De acordo com Sebrae (2007) a falta de capital de
giro esta entre os principais fatores que levam as empresas a encerrar suas atividades
prematuramente. Esse problema pode ainda ser mais agravado pela atual crise econdémica do
Brasil, pois o setor varejista, assim como a maioria dos outros setores, sofre retracdo e em
consequéncia reduz postos de trabalho.

Portanto, esta pesquisa se justifica pela importancia do setor de varejo para a economia
brasileira, regional e claudiense, a considerar que, a partir de seus resultados os gestores
financeiros terdo maior clareza das fragilidades na gestdo dos recursos financeiros de curto
prazo. Com isso poderdo implementar acdes para aumentar a sua eficiéncia, contribuindo para
reducdo das perdas econémicas, financeiras, sociais e, portanto, para a sobrevivéncia das
empresas.

Este texto, além desta introducdo, trata na secdo 2 das caracteristicas do setor de
varejo, na secao 3 da importancia das micro e pequenas empresas, na parte 4 dos principais
conceitos de capital de giro sob a oOtica de diversos autores. Na secdo 5 das principais
dificuldades na administracdo do capital de giro. Na secdo 6 é apresentada a metodologia, na

secdo 7 a discussdo dos resultados, na 8 a conclusdo e, por fim, sdo registradas as referéncias.

2. Varejo: Conceitos e importancia

Varejo é qualquer atividade envolvida na venda de produtos e servigos ao consumidor
final, para utilizacdo ou consumo doméstico. Sendo assim, € a Ultima etapa no processo de
distribuicdo, que se caracteriza por agregar valor aos produtos e servigos comercializados e por
um contato mais préximo com quem adquire. As vendas podem ser em lojas fisicas, venda
direta, porta a porta, por catalogos, por telefone, pela internet, por maquinas de vender e por

ambulantes, além da prestacdo de inimeros servicos (Mattar, 2011).
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De acordo com a Associagdo Americana de Marketing, citada por Queiroz (2012, p.
43), varejo ¢ “um conjunto de atividades de negdcios direcionadas a realizagdo de troca de
produtos e servigos para uso pessoal, familiar ou domiciliar, quer seja executada em uma loja

ou por algum canal alternativo”.

Para Lovelock, Wirtz & Hemzo (2011),

Servigos sdo atividades econdmicas que uma parte oferece a outra. Geralmente
baseadas no tempo, seu desempenho traz a seus destinatarios os resultados desejados,
objetos ou outros ativos pelos quais os compradores tém responsabilidade. Em troca
de dinheiro, tempo e esforco, os consumidores de servicos esperam receber o valor do
acesso a bens, méo de obra, habilidades profissionais, instalacfes, redes e sistemas,
mas eles ndo costumam deter a propriedade de qualquer um dos elementos fisicos
envolvidos. (p. 21)

De acordo com dados do IBGE (2018), a Pesquisa Anual do Comércio — PAC
realizada no ano de 2018, apontou que havia 1.150.177 empresas comerciais atuantes. Com
receitas operacionais liquidas de R$ 1.692.750.485, anuais, com 7.623.197 pessoas ocupadas,
cujos gastos com salarios, retiradas e outras remuneraces eram na ordem de R$ 155.180.371.

Segundo o IBGE (2020b), o volume de vendas acumulado no varejo brasileiro no
periodo de fevereiro/2019 a fevereiro/2020 teve um aumento de 1,9%.

O varejo na cidade de Claudio-MG era formado por 40 empresas do ramo do
vestuario, que geravam 112 empregos diretos, deste total, 84,8% eram vendedores. Eram 8
supermercados e hipermercados que empregavam 269 profissionais diretos, com uma massa
salarial de R$ 427 mil por ano. Eram 12 estabelecimentos de farmacos para uso humano e
animal, que geravam 54 empregos diretos, com uma massa salarial de R$ 71 mil por ano. Havia
20 empresas de material de construcdo, que geravam 149 empregos diretos, movimentava uma
massa salarial de R$ 192 mil por ano. O comércio de pecas e assessorios automotivos
perfaziam 12 estabelecimentos que geravam 37 empregos diretos e movimentava uma massa
salarial de R$ 46 mil por ano. Havia 21 empresas de minimercados, armazéns e mercearias, que
geravam 76 empregos diretos, com uma massa salarial de R$ 90 mil por ano. E, 15 empresas de
novos produtos de varejo, que geram 27 empregos diretos e tinham uma massa salarial de R$
32 mil por ano (DataViva, 2017).
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3. A importancia das micro e pequenas empresas — MPE

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae (2019) destaca
que o Brasil ja tem aproximadamente 6 milhGes de micro e pequenas empresas, colocando-o
como um dos mais empreendedores do mundo, isso corresponde a 97% de todas as empresas
brasileiras, 3% do restante sdo empresas médias ou grandes. As micro e pequenas empresas -
MPE’s sdo “o motor de desenvolvimento da economia brasileira” que geram aproximadamente
52% de todos os empregos urbanos do pais, cerca de 13 milhdes de vagas com carteira
assinada. Representam 20% do PIB e absorvem um grande contingente de a mao de obra
formada pelos cursos de graduacdo, tais como: administragdo, contabilidade, marketing e
propaganda etc. Além dos cursos técnicos, como: logistica, marketing digital, elétrica, técnico
de informaética entre outros.

De acordo com Sebrae (2019, p. 3), “Em janeiro de 2019, os pequenos negdcios
geraram 60,7 mil empregos formais celetistas, sustentando uma vez mais a geracdo de
empregos na economia.

Para classificacdo das empresas quanto ao porte, foi utilizado o critério proposto pelo
Sebrae (2019), que utiliza a classificacdo pela quantidade de pessoas ocupadas, ou seja, no
comeércio e servicos sdo classificadas como micro empresas aquelas que possuem até 09
colaboradores, como pequenas aquelas que possuem de 10 a 49 colaboradores, médias de 50 a
99 e grandes acima de 100.

Dessa forma, as MPEs necessitam de uma gestdo eficiente de seus processos para se
tornarem competitivas e se desenvolverem nesse mercado globalizado de alta competitividade.
Entre as diversas ferramentas disponiveis para aumentar a eficacia das empresas destacam-se as
financeiras que, se utilizadas adequadamente, contribuem para aumentar a liquidez,

lucratividade e competitividade dessas empresas.

4. Gestao do Capital de Giro

O recurso financeiro necessario para financiar o ciclo operacional de uma empresa é
denominado capital de giro ou capital circulante. De acordo com Brigham & Ehrhardt (2006), o
capital de giro é constituido de quatro componentes: caixa, valores mobiliarios negociaveis,
estogues e as contas a receber. Ja para Gitman (2010), o capital de giro corresponde ao ativo

circulante, constituindo a parte dos investimentos que circulam entre as diversas contas
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circulantes da empresa. Esse conceito abrange a transicdo recorrente dos valores monetérios do
caixa para estoques até os recebiveis.

Uma administracdo do capital de giro inadequada, para Assaf Neto & Silva (2012),
traz como consequéncia sérios problemas financeiros, contribuindo efetivamente para a
formacdo de uma situacdo de insolvéncia, o que pode levar uma organizacdo a faléncia. Para
um controle mais eficiente da liquidez das empresas, pode-se utilizar indicadores que, segundo
Silva (2012), permitem conhecer sua capacidade de honrar seus compromissos em curto prazo.
O mesmo autor ainda afirma que, uma analise financeira eficiente necessita ter um enfoque
amplo que envolva a estratégia da organizacdo, decisfes de investimento e o financiamento de
suas atividades operacionais. Assim, para otimizar o processo de gestdo financeira pode-se

utilizar diversas ferramentas.

5. Ferramentas de Gestédo do Capital de Giro

Existem diversas ferramentas que podem auxiliar o gestor financeiro na administracao
do capital de giro. Pode-se destacar a andlise dinamica dos recursos de curto prazo que
corresponde ao capital circulante liquido (CCL), o saldo de tesouraria (ST) e a necessidade de
capital de giro (NCG). Também séo importantes o calculo dos ciclos operacionais, financeiros
e econdmicos, além dos controles das contas a receber, das disponibilidades e do estoque.

O capital circulante liquido (CCL) ou capital de giro liquido (CGL), para Hoji (2012),
é a diferenca entre o ativo corrente (ativo circulante) e o passivo corrente (passivo circulante) e
representam os recursos de longo prazo que estdo aplicados no ativo circulante. Ja o saldo de
tesouraria é a diferenca entre o ativo circulante financeiro (ACF) e o passivo circulante
financeiro (PCF). O mesmo autor ainda comenta que o saldo de tesouraria (ST) representa a
margem de seguranca financeira da organizacdo, indicando sua capacidade interna de suportar
a expansdo de suas atividades operacionais. O dimensionamento inadequado dos recursos
investidos em capital de giro pode comprometer a liquidez da empresa. Quando a necessidade
desse investimento tem crescimento maior do que o capital circulante liquido (CCL) €
frequente a organizacdo apresentar saldos de tesouraria negativos, esse fendmeno, denominado
“efeito tesoura”, ocorre quando a NCG cresce e o0 CCL decai, simultaneamente.

Conforme Hoji (2012), muitas empresas tém dificuldades em ajustar seus prazos de
pagamentos e recebimentos a realidade financeira da empresa, sendo assim, a necessidade de
capital de giro aparece quando as saidas de caixa da empresa acontecem primeiro que as

entradas. Nesse caso, quanto maior for o prazo médio de recebimento maior sera a sua
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necessidade de capital de giro. Ainda segundo o autor, a anélise da necessidade de capital de
giro é Gtil para permitir conhecer a situacao financeira e politica da empresa, pois permite ao
gestor (a) ter informacdes precisas sobre as atividades financeiras.

Segundo Assaf Neto (2014), ciclo operacional (CO) nada mais € do que o prazo
decorrido entre a aquisicdo de matéria-prima e o recebimento da venda da mercadoria. Esse
ciclo envolve duas categorias basicas de ativo de curto prazo: estoques e contas a receber. O
ciclo operacional varia de empresa para empresa, conforme suas necessidades, particularidades
e area de atuacdo, que compreende o tempo transcorrido desde a aquisicdo da matéria-prima até
o0 recebimento das vendas. O autor ainda comenta que o ciclo financeiro vai desde a compra da
matéria prima até o recebimento da venda do produto. Quanto mais longo for o ciclo financeiro
mais a empresa precisara de financiamentos.

Para Silva (2012) contas a receber ou duplicatas a receber ou recebiveis de clientes sao
uma das principais informacdes a serem analisadas em um balanco patrimonial. Esses valores
representam o que a empresa tem a receber de seus clientes, sdo os resultados das vendas
realizadas a prazo, e as duplicatas podem ser classificadas em:

e Duplicatas em carteira: sao aquelas que ficam em poder de quem a emite até o
dia de seu vencimento.

e Duplicatas dadas em penhor: sdo dadas pela empresa quando é realizado um
empréstimo.

e Duplicatas em cobrancas bancarias simples: sdo aquelas remetidas ao banco
para cobrancas.

e Duplicatas descontadas: surgem como uma parcela redutora de duplicatas a
receber, sdo geralmente descontadas a fim de se antecipar um recebimento e
levantar um capital para a empresa. Uma vez descontada essa duplicata, deixa de

ser um ativo para a empresa.

O estoque, na opinido de Assaf Neto (2014), é muito importante para qualquer
empresa. Pode ser a base para 0 seu crescimento, mas também pode ser o principal responsavel
pelo comprometimento da sua liquidez. Pode ser também uma das principais causas do
encerramento das atividades empresariais, principalmente quando o nivel de investimento em
estogue € acima de sua realidade financeira. Assim, ele € definido como a quantidade de bens

fisicos que sdo mantidos armazenados a espera da producdo ou venda. Os estoques s&o
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materiais ndo utilizados em determinado momento, mas que existem em funcdo de
necessidades futuras.

O primeiro componente do ciclo de conversdo de caixa é a idade média dos estoques.
O objetivo da administracdo de estoques é gird-los o mais rapido possivel, sem perder vendas
por sua falta, diminuindo assim a necessidade de capital de giro. A gestdo de estoque é a
atividade de planejar, controlar acimulos de recursos transformados que se movem por meio da
cadeia de suprimentos, operacdes e processos de uma organizacdo (Gitman, 2010).

Brigham & Ehrgardt (2006) destacam que os estoques podem ser classificados como
suprimentos, matéria-prima, produtos em processo de fabricacdo e produtos acabados. Ainda
segundo os autores, o principal objetivo da administracdo de estoque € garantir que eles estejam
disponiveis na medida certa sem exceder a realidade do que empresa tem a oferecer em
produtos acabados.

Na opinido de Hoji (2012), com a globalizacdo, as empresas sdo obrigadas a
acompanhar as modernas técnicas de administracdo de estoques e producdo com a intencao de
reduzir custos e objetivar a melhoria da qualidade dos produtos e/ou servigos. O administrador
financeiro, apesar de ndo ser o responsavel direto pela administracdo dos estoques, precisa ter
conhecimentos sobre as principais técnicas da gestdo de estoque e producéo, tais como: sistema
ABC (curva ABC), lote econémico de compra (LEC), ponto de pedido, MRP (material
requeriment planning), entre outros.

Com o objetivo de elevar o lucro, as empresas necessitam de uma administracdo
eficiente de suas disponibilidades, sendo as contas a receber e estoques as que mais impactam o
caixa da empresa. A gestdo de caixa tem como uma de suas principais finalidades manter o
saldo suficiente de recursos para ser usado nos momentos de incertezas no ciclo operacional e

em momentos de dificuldade financeira (Hoji, 2012).

6. Principais Dificuldades na Gestao do Capital de Giro

Franco, Henriques, Ferraz Junior & Pimenta Junior (2017) destacam que os fatores mais
importantes e que interferem negativamente na gestdo de capital de giro das micro e pequenas
empresas industriais no interior paulista, regido de Catanduva sdo: a formacdo técnica
inadequada dos gestores; o aciumulo de varias atividade sob a responsabilidade dos gestores
financeiros; a falta de algum planejamento financeiro; a auséncia de acompanhamento de
indicadores de gestdo; a deficiéncia na gestdo de estoque e producdo; a falta de condicbes de

negociacdo com os fornecedores e as restrigdes financeiras do mercado.
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Costa, Oliveira & Silva (2018) afirmam que as principais dificuldades dos gestores das
microempresas do setor moveleiro de Divindpolis-MG, na gestdo dos recursos financeiros de
curto prazo eram: fazer o controle diario do fluxo de caixa; saber o lucro de cada trabalho
executado; separar as finangas pessoais dos socios das financas da empresa; identificar o custo
do trabalho executado e saber o valor dos estoques. Os autores ainda afirmaram que a grande
maioria das empresas ndo possuiam problemas financeiros, apesar de ndo utilizarem
ferramentas importantes de gestdo financeira, o que poderia comprometer a liquidez e
consequentemente a lucratividade do negdcio.

No setor de fundicdo de Divinopolis-MG, Silva, Fonseca & Bitarais (2018) destacam
que as principais dificuldades das micro e pequenas empresas desse setor na gestdo dos
recursos financeiros de curto prazo eram: controlar os estoques; controlar os resultados da
empresa; fazer um controle eficiente da inadimpléncia; sincronizar os recebimentos e
pagamentos e 0 baixo grau de informatizacdo do sistema financeiro da empresa. Destacaram
ainda que a informatizacdo tem um custo elevado para 0 negocio, apesar de reconhecerem que
ela é importante para que os resultados sejam otimizados.

Ja na cidade de Claudio/MG, de acordo com Silva, Silva, Vilaca, Meneses & Vilaca
(2018), as principais dificuldades das micro e pequenas industrias do setor de fundicdo eram
lidar com a alta carga tributaria da indudstria; administrar os custos dos produtos fabricados;
falta de conhecimentos técnicos de seus gestores a respeito das ferramentas que aumentam a

eficiéncia da gestédo financeira.

7. Metodologia

Esta pesquisa classifica-se como descritiva com abordagem quantitativa, ja que sua
proposta foi descrever como é realizada a gestdo dos recursos financeiros nas pequenas
empresas do setor varejista de Claudio-MG, bem como as principais dificuldades encontradas
pelos gestores na administracdo desses recursos. Aplicou-se um questiondrio com questdes
abertas e fechadas, cujo objetivo foi transformar em numeros as opiniGes dos gestores
financeiros, bem como levantar informacdes Uteis para responder o problema de pesquisa. Para
(Gil, 2008, p.28) pesquisa descritiva tem como objetivo principal descrever as caracteristicas de
determinada populacdo, fendBmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Na opinido
de Richardson (1999), a pesquisa gquantitativa se caracteriza pela utilizacdo da quantificacdo,
tanto na coleta de dados como no seu tratamento através de técnicas estatisticas. O universo da

pesquisa constituiu-se de 128 pequenas empresas varejistas da cidade de Claudio-MG. A
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amostra foi composta por 38 empresas, 0 que corresponde a 29,69% do total a ser pesquisado.
Desse total, 11 eram do setor vestuario, 5 drogarias, 8 vendas de materiais de construcéo, 5
vendas de material eletrénico, 4 supermercados, 3 vendas de pegas automotivas, e 2 outros
NoVOoS varejos.

Para a pesquisa quantitativa foi utilizado o questionario proposto por Silva, Fonseca e
Bitarais (2017) composto por 87 questdes fechadas e uma, a ultima, aberta. A pesquisa foi
aplicada no periodo de setembro de 2019 a outubro de 2019. O primeiro grupo de perguntas foi
para identificar o perfil das empresas e de seus gestores (as) financeiros, o segundo grupo foi
para conhecer como fazem a gestdo financeira do neg6cio e o terceiro para identificar as
principais dificuldades encontradas na gest&o financeira.

Apoés a definicdo do questionério iniciou-se a fase de agendamento das visitas,
realizada pessoalmente pelos pesquisadores. Os contatos das empresas foram obtidos com a
ajuda da Camara de Dirigentes Lojistas de Claudio-MG, CDL. Para maior aceitagdo da
pesquisa pelas empresas, 0 questionario teve uma introdugdo com explicacdo dos seus objetivos
e sua importancia para 0 setor varejista enquanto pesquisa académica. Apos explicar a
finalidade da pesquisa, os aplicadores deixavam o0 questionario com o (a) responsavel
financeiro da empresa e ja marcava uma data para recolhé-lo devidamente preenchido. Esta
estratégia se mostrou eficiente por permitir que, o préprio respondente pudesse preenché-lo no
momento mais tranquilo, no ambiente de trabalho, sem pressfes de tempo e com o respectivo
cuidado. Ainda, o aplicador, deixou seu contato caso surgissem duvidas ao responder o
questionario.

Por fim, os dados obtidos foram tabulados, transformados em gréaficos representativos
da realidade das empresas na gestdo de seus recursos financeiros, com o auxilio do programa
Excel. A seguir foram analisados para conclusdo. As informacgdes expressas por eles serdo

explicadas com mais detalhes na se¢ao “analise dos resultados”.

8. Discussao e Analise dos Resultados

A andlise dos resultados se baseou em uma amostra composta por 38 empresas, que
correspondeu a 29,69% do total de 128 empresas que compuseram 0 universo pesquisado, as
micro e pequenas empresas varejistas de Claudio-MG.

Na primeira parte da pesquisa buscou-se identificar o perfil das empresas e de seus
gestores financeiros. Constatou-se que a maioria das empresas pesquisadas, 58%, estavam no

mercado ha mais de 10 anos, 13% estavam no mercado entre 5 e 10 anos e 29% ha menos de 5
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anos. Sobre a quantidade de colaboradores, 84% tinham até 20 funcionarios e as demais de 21
até 49 colaboradores, portanto, eram classificadas como micro e pequenas empresas de acordo
com parédmetros do Sebrae (2019), para classificacdo das empresas quanto ao porte por nimero
de pessoas ocupadas. Cerca de 63% das empresas pesquisadas tinham um setor especifico para
tratar as questBes financeiras, as demais ndo possuiam esse setor. Daquelas que possuiam o
setor, 75% tinham apenas um colaborador e as demais possuiam dois ou mais colaboradores.
Ainda no intuito de conhecer as empresas pesquisadas, verificou-se que 79% dos profissionais
que respondiam pelo setor financeiro eram os sécios do empreendimento e, nas demais eram
colaboradores (as). Ainda sobre os responsaveis pela area financeira, identificou-se que 45%
eram do género feminino e 55% do masculino, 30% deles atuavam na area financeira ha menos
de cinco anos, 14% de 5 a 10 anos e 56% h& mais de 10 anos. Destes 34% possuiam o0 ensino
superior completo, 24% nédo concluiram o ensino superior, 29% tinham o ensino médio
completo e 13% n&o concluiram o ensino médio. Quando perguntados se haviam participado de
cursos da area financeira, uma parte significativa dos gestores financeiros (40%) disse que nédo
possuia nenhum curso na area financeira, 34% fizeram cursos de curta duragdo, 18% fizeram
um curso técnico e 8% tinham curso de especializacéo.

Dessa forma, percebeu-se que a maioria das empresas pesquisadas (58%) estavam no
mercado ha mais de 10 anos, a grande maioria (84%) eram classificadas como micro empresas,
pois possuiam menos de 20 colaboradores. Dessa forma, um dos fatores que poderia estar
relacionado com as dificuldades na gestdo financeira do negocio seja o fato de que seus
gestores financeiros tinham pouco conhecimento técnico da area, porem, tudo indica que essa
falta de conhecimento técnico era compensado, em parte, pela longa experiéncia na area
financeira, ja que 56% atuavam nessa area ha mais de 10 anos. Outro favor que chamou a
atencdo foi o fato de que 79% dos profissionais da area financeira eram 0s proprietarios do
negacio, deixando claro que, além das financas cuidavam também de outras areas da empresa,
sendo assim, o tempo de dedicacdo a gestdo financeira ficava comprometido. Nesse sentido,
parte da hipotese levantada, a de que os gestores financeiros exercem outras funcdes além da
financeira e que possuem pouco conhecimento técnico da area financeira foi confirmada.

O perfil dos gestores (as) financeiros dos micro e pequenos comércios varejistas do
municipio de Claudio é bastante diferente do perfil dos gestores financeiros das MPEs do setor
moveleiro dessa mesma cidade. De acordo com Silva et at. (2018), 72% dos gestores
financeiros das micro e pequenas industrias moveleiras de Claudio possuiam ensino superior
completo e a maioria tinha cursos especificos na area de financas, portanto tinham o

conhecimento técnico que os gestores financeiros das MPES varejistas ndo possuiam.
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Na segunda e terceira parte do questionario aplicado, os participantes da pesquisa
puderam marcar mais de uma alternativa de resposta para demonstrar a realidade da empresa.
Sendo assim, 0 somatorio dos percentuais da descricdo de dados ndo serdo 100%, considerando
que as empresas puderam assinalar varias op¢des de resposta para cada pergunta.

A segunda parte do questionario foi para conhecer como era realizada a administracao

do capital de Giro das empresas (Gréafico 1).

Gréafico 1 — Administracdo do Capital de Giro.
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Constatou-se que 47,4% delas possuiam capital de giro suficiente para suprir seus
prazos de pagamento, 36,8% muitas vezes possuia e 15,8% poucas vezes possuia esse capital.
Portanto, observou-se que uma quantidade significativa de empresas (15,8%) recorrentemente
apresentava problemas de liquidez, apesar de poucas afirmarem que recorriam a capital de
terceiros (7,9%). Este € um dado significativo considerando que, de acordo com Sebrae (2013),
o principal motivo para o fechamento das empresas abertas entre 0 ano de 2007 e 2011 foi a

falta de capital/ lucro.
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Sobre as ferramentas mais utilizadas para realizagcéo de controles financeiros eficazes,
observou-se que 76,3% dos negodcios pesquisados apuravam o caixa diariamente, 65,8%
realizavam controle de caixa e bancos, 63,2% tinham controle das contas a receber, 65,8%
possuiam controle das vendas realizadas e contas a receber. 55,3% possuiam controle da
inadimpléncia, 55,3% calculavam o prazo meédio de recebimento e 68,4% faziam o
planejamento financeiro.

Ferramentas importantes para uma gestdo eficiente do capital de giro eram pouco
utilizadas pela maioria das empresas como, o calculo do ciclo operacional, financeiro e
econdmico, célculo do prazo médio de pagamento, do capital circulante liquido e da
necessidade de investimento em giro e indicadores de liquidez. A partir desses resultados
percebeu-se que grande parte das empresas ndo utilizava ferramentas importantes para um
controle financeiro eficaz o que poderia comprometer a sua sobrevivéncia e crescimento. Sobre
a importancia dos controles financeiros, Oliveira (2013) afirma que, na maior parte das vezes,
os problemas de ordem financeira nos pequenos negocios sao decorrentes de decisdes tomadas
sem o devido planejamento e da deficiéncia nos controles gerenciais e informagdes necessarias
para uma gestdo adequada dos recursos de curto prazo, dos precos e das margens de lucro, o
que provoca um frequente aperto financeiro, levando o gestor a dedicar grande parte do seu
tempo para resolver estas questbes. Dessa forma, decisbes empresariais baseadas em
planejamento e informacgfes confiaveis contribuem para solucionar e minimizar problemas
atuais e evita-los no futuro. Gitman (2010, p. 95) destaca a importancia dos fluxos de caixa na
gestdo financeira dos negdcios afirmando que eles sdo “(...) tidos como o sangue que corre
pelas veias da empresa, sdo o foco principal do gestor financeiro, seja na gestdo das finangas
rotineiras, seja no planejamento e tomada de decisbes a respeito da criacdo de valor para o
acionista.”

Verificou-se que 37% conheciam o ciclo operacional, 18% muitas vezes conheciam,
21% poucas vezes conheciam e 24% ndo sabiam o que era. 33% disseram que conheciam o
ciclo econdbmico, 17% muitas vezes conheciam, outros 17% afirmaram que tinham pouco
conhecimento e 24% nao conheciam. Sobre o ciclo financeiro, 32% asseguraram que
conheciam esse ciclo, 16% muitas vezes tinham essa informacéo, 19% poucas vezes conheciam
e 33% nunca calculavam o ciclo financeiro. 50% afirmaram que ndo calculam o Capital
Circulante Liquido (CCL) e nem a Necessidade de Investimento em Giro — NIG. Percebeu-se
que esse ponto era uma fragilidade da gestdo financeira das organizacdes que participaram da
pesquisa, pois uma parte representativa delas ndo conhecia ou conhecia pouco o CCL, o NIG, o

ciclo operacional, econébmico e financeiro que, se a mal geridos, poderiam leva-las a uma
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necessidade de investimento em giro (NIG) cada vez maior. Se houver este crescimento e 0 seu
capital circulante liquido (CCL) ndo aumentar na mesma propor¢do a empresa poderé entrar no
chamado “efeito tesoura”, comprometendo a sua liquidez e sobrevivéncia. Fleuriet e Zeidan
(2015) destacam que, quando a necessidade de investimento em giro (NIG) cresce mais do que
o capital circulante liquido (CCL) a organizacdo pode apresentar saldos de tesouraria (ST)
negativos. Silva et. al. (2018) afirmaram que nas micro e pequenas fundi¢des de Claudio-MG,
80% de seus gestores financeiros conheciam o ciclo financeiro das empresas e 73% tinham
conhecimento do ciclo operacional e econdmico. Portanto, apesar de estarem localizadas na
mesma cidade e serem o0 mesmo porte, as fundigbes tinham maior controle de seus ciclos
operacionais, econdmicos e financeiros do que as empresas pesquisadas.

Outro fator importante na administracdo dos recursos financeiros de curto prazo é uma
andlise e concessdo de crédito eficiente, pois permitira reduzir efetivamente a taxa de
inadimpléncia, assegurando, assim, o retorno dos capitais ao caixa. Sobre a analise e concessdo
de crédito, obteve-se com a pesquisa (Grafico 2) que a maior parte das empresas (55,3%)
realizavam consulta as instituicdes que fornecem informacdes para decisdes de crédito e apoio
a negdcios como Serasa, Servico de Protecdo ao Crédito — SPC, entre outros

Grafico 2 — Anélise e Concessdo de Crédito.
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Fonte: Autores (2020).

Porém, 18,4% poucas vezes realizam essa consulta e 21,1% nunca realizam. Um fator
que chamou atencédo foi que 50% delas sempre consultavam as fontes de referéncias indicadas
pelo cliente para realizacdo do cadastro e apenas 34,2% consultavam parceiros para saber

informacdes sobre a idoneidade dos clientes. Consultar apenas as fontes indicadas pelo cliente
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parece um equivoco, pois dificilmente ele indicard alguma fonte que néo dara boas referéncias.
Outro fator que mereceu atencédo foi que 29% dos respondentes afirmaram que poucas vezes ou
nunca estabelecem limite de crédito para os clientes. A maioria (63,2%) ndo utilizava a
cobranca bancaria, a modalidade de cobranca mais utilizada era o cartdo de crédito, seguido de
cheques pré-datados.

Hoji (2014) afirma que vendas a prazo sdo realizadas ap0s a concessdo de crédito,
geram riscos de inadimpléncia e aumentam as despesas com analise de credito, cobranga e
recebimento, porém alavancam o volume de vendas e o lucro. O autor destaca também que
antes de realizar uma venda a prazo é necessaria uma analise detalhada e criteriosa dos dados
cadastrais dos clientes, para que a venda ndo se torne um valor ndo recebivel. Considerando
que a politica de crédito aborda o prazo do crédito, a selecdo dos clientes e o limite de crédito,
se ela for liberal aumentara o volume de vendas e necessitara de mais investimento em contas a
receber, aumentara a inadimpléncia o que demandara mais rigidez na cobranca (Hoji, 2014).
Compreende-se, dessa forma, que a gestdo de contas a receber era uma fragilidade nas
empresas pesquisadas.

O investimento em estoque nas empresas comerciais, de acordo com Hoji (2014), pode
ter um peso significativo, podendo consumir grande parte do capital de giro e, assim,
comprometer a sua liquidez. Os dados da pesquisa (Grafico 3) indicaram que, em relacdo a
gestdo de estoques, as empresas conheciam 0 giro dos estoques e 0 seu custo de armazenagem,
porém grande parte delas deixavam de utilizar ferramentas importantes que poderiam contribuir
para 0 aumento da eficiéncia da gestdo como, o sistema ABC, 86,8% nunca ou poucas vezes
utilizavam.

O lote econdmico de compras, 76,3% nunca ou poucas vezes empregavam. O just in
time, 81,6% nunca ou poucas vezes utilizavam. Ponto de pedido, 63,2% nunca ou poucas vezes
usaram. Dimensionamento do estoque de seguranga, 52,7% nunca Ou poucas Vezes

dimensionavam.
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Gréfico 3 — Administracao de estoques.
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Gitman (2010) destaca que algumas técnicas sdo eficazes para manter baixo os niveis de
estoque, entre elas ele aponta o sistema ABC, o0 modelo do lote econdmico, o sistema just in
time, entre outros. O autor comenta também que “Os administradores internacionais de
estoques ddo maior énfase a garantir a disponibilidade de estoques em quantidade suficiente
onde e quando necessarios e sob condicdes adequadas do que a compra de quantidades
economicamente 6timas.” (Gitman, 2010, p. 572). Sendo assim, pode-se afirmar que a gestdo

de estoque também era uma fragilidade na maioria das empresas pesquisadas.

Grafico 4 — Planejamento Financeiro.
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Ainda sobre como era realizada a gestdo financeira dos negocios pesquisados, 0

Grafico 4 demonstra que a maioria (68,4%) separava 0 caixa da empresa do caixa dos sécios,
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porém 23,7% nunca ou quase nunca separavam. Ferreira (2019, p. 1) comenta que um dos
erros mais comuns na administragdo financeira ¢ ‘“confundir financas empresariais com
finangas pessoais”, principalmente nas pequenas empresas ¢ empresas familiares, o que € muito
negativo pois, 0 gestor acaba ndo conseguindo perceber o quanto de capital a empresa esta
gerando e nem a sua rentabilidade. A autora ainda destaca que esse comportamento prejudica a
saude financeira do empreendimento em beneficio das finangas pessoais.

Outro ponto que chamou a atengéo foi que somente 50% das empresas afirmaram que
tinham o héabito de apurar o lucro da empresa, 31,6% muitas vezes apuravam e as demais
poucas vezes ou nunca faziam isto. De acordo com Silva e Carvalhais (2017), uma das
principais falhas na gestéo financeira de micro e pequenas industrias do setor de vestuario da
microrregido de Divindpolis, MG era ndo apurar o lucro e, por isso, ndo sabiam se a empresa
era lucrativa, portanto a sua sustentabilidade poderia ficar comprometida. Assim, observa-se
que ndo apurar o lucro € um comportamento em comum das pequenas industrias de confecgédo
de Divindpolis e das pequenas empresas varejistas de Claudio.

Verificou-se que 57,9% utilizava informagdes contabeis para tomada de decisdes,
47,4% destinava parte do lucro para investimentos, faziam anélise financeira antes das decisoes
de investimentos e utilizavam mais recursos proprios do que de terceiros. 47,4% afirmaram que
a gestdo era realizada mais pelos resultados do dia a dia do que pelos resultados contabeis, dado
que contradiz resposta anterior, quando 57,9% afirmaram que utilizavam informacdes contabeis
para tomada de decisdo. A maioria ndo esta totalmente satisfeita com a situacéo financeira do
empreendimento, pois somente 28,9% afirmou que sempre estd com uma situacdo financeira
satisfatoria. Outro dado que chamou a atencdo foi que 63,2% das empresas afirmaram que
nunca possuiam dividas vencidas e 18,4% que poucas vezes possuiam.

Portanto, percebeu-se que a grande parte dos empreendimentos adotavam boas
praticas de gestdo financeira, pois ndo possuiam ou poucas vezes possuiam dividas vencidas,
porém para 18,5% essa realidade era diferente, pois frequentemente possuiam dividas vencidas,
0 que gerava uma preocupacao gquanto a sobrevivéncia das empresas pois, dividas vencidas
podem gerar inclusdo do nome da empresa no Serasa, SPC, etc. e comprometer o seu rating de
crédito. A consequéncia disto é ela ndo conseguir mais efetuar compras a prazo, perdendo,
assim, uma fonte de financiamento sem garantia, além de ndo conseguir obter empréstimos
juntos as instituicdes financeiras devido as restricdes cadastrais decorrentes da inadimpléncia.
Gitman (2010, p. 582) destaca que “As contas a pagar sdo a principal fonte de financiamento de

curto prazo sem garantia.”
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A terceira parte do questionario foi para identificar as principais dificuldades
enfrentadas pelas empresas na gestdo do capital de giro (Gréfico 5). Identificou-se que para a
maior das empresas, 65,8%, era utilizar mais ferramentas para gestdo do capital de giro que
contribuissem para aumentar o lucro.

Gréfico 5 — Dificuldades na Gestdo do Capital de Giro.
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A segunda maior dificuldade para 36,8% era fazer analise dos demonstrativos
contabeis. A seguinte era implementar um Sistema de Informagdes Gerenciais — SIG para
subsidiar tomadas de decisdes de forma mais segura. As demais dificuldades eram saber o valor
do estoque, fazer o controle do estoque, saber o valor das contas a receber e a pagar e fazer
provisao para pagamento de férias e décimo terceiro salario.

As dificuldades apontadas na gestdo financeira do negdcio evidenciaram mais uma vez
que os gestores financeiros tinham pouco conhecimento técnico da &rea, pois 40% deles
alegaram que ndo possuiam nenhum curso na area financeira e 34% fizeram apenas curso de
curta duracdo.

Assaf Neto e Silva (2012) chamam a atencédo para o fato de que uma gestéo financeira
ineficiente pode acarretar sérios problemas financeiros, contribuindo para o estado de
insolvéncia da empresa, 0 que podera leva-la ao encerramento de suas atividades.

Sendo assim, para otimizar o processo de gestdo financeira é necessario que o
administrador financeiro tenha dominio das ferramentas de forma a utilizar aquelas mais

adequadas para uma gestdao eficaz do negocio.

9. Consideracdes Finais

O propdésito deste trabalho foi analisar os principais fatores que influenciavam a gestéo
dos recursos financeiros nos pequenos negocios varejistas de Claudio-MG. A partir da pesquisa
foi possivel atingir os objetivos propostos, responder o problema de pesquisa e confirmar a
hipdtese levantada.

Identificou-se que a maioria das empresas pesquisadas eram micro empresas e
estavam no mercado ha mais de 10 anos. Tinham um setor especifico para tratar das questdes
financeiras e a maioria delas tinha somente uma pessoa para cuidar de toda a parte financeira,
sendo que, na maior parte delas, os profissionais que respondiam pelo setor financeiro eram os
socios. Portanto, entende-se que exerciam outras funcdes importantes na empresa, além da
financeira, portanto, dividiam o seu tempo entre essas diversas funcoes.

Os responsaveis pela area financeira eram majoritariamente do género masculino,
porém, havia uma quantidade significativa do género feminino. A maioria deles atuava na area
financeira ha mais de 10 anos, 0 mesmo tempo que as empresas estavam no mercado. Uma
parte expressiva dos gestores tinha curso superior completo, porém outra parte representativa
tinha apenas o ensino médio completo. A grande maioria ndo possuia nenhum conhecimento

técnico na area financeira, porém como ja atuavam na area ha bastante tempo, entendeu-se que
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a experiéncia compensava, em parte, a falta de conhecimento técnico. A falta de conhecimento
técnico também justificava grande parte das dificuldades identificadas na gestdo financeira e
poderia ser, também, a causa de ndo utilizarem ferramentas importantes para uma gestao
financeira mais eficiente. A utilizacdo de ferramentas adequadas a realidade das empresas
forneceria informacgfes importantes para tomadas de decisdes mais seguras, 0 que contribuiria
para 0 aumento da rentabilidade, lucratividade, crescimento, sustentabilidade e competitividade
da empresa.

Sobre como eram realizados os controles financeiros, constatou-se que a maior parte
das empresas possuia capital de giro suficiente para suprir seus prazos de pagamento, apuravam
0 caixa diariamente, realizavam controle de caixa e bancos, tinham controle das contas a
receber, possuiam controle das vendas realizadas, tinham controle da inadimpléncia,
calculavam o prazo médio de recebimento e faziam o planejamento financeiro. Porém, pela
falta de conhecimento técnico dos gestores financeiros, ferramentas importantes para uma
gestdo eficiente do capital de giro eram pouco utilizadas pela maioria das empresas como, 0
calculo do ciclo operacional, financeiro e econémico, calculo do prazo médio de pagamento, do
capital circulante liquido, da necessidade de investimento em giro e indicadores de liquidez.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a hipotese foi confirmada, considerando que 0s
responsaveis pela gestdo financeira das micro e pequenas empresas varejistas de Claudio-MG
eram 0s sOcios e, por isso exerciam outras fungdes além das financeiras. Por ndo possuirem
formacdo na area financeira tinham pouco conhecimento técnico, portanto, ndo tinham as
competéncias necessarias para uma gestdo eficiente dos recursos financeiros de curto prazo.

As principais dificuldades na gestdo financeira foram: utilizar ferramentas que
contribuissem para aumentar o lucro, fazer analise dos demonstrativos contabeis, implementar
um Sistema de Informacdes Gerenciais — SIG para subsidiar tomadas de decisdes de forma
mais segura, saber o valor do estoque, fazer o controle do estoque, saber o valor das contas a
receber e a pagar e fazer provisdo para pagamento de férias e décimo terceiro salario, entre
outras.

A principal limitacdo encontrada para realizacdo deste trabalho foi a falta de
disponibilidade das empresas em responder o questionario de pesquisa. Sugere-se, para outras
pesquisas nesse segmento compreender em maior profundidade as principais causas da
estagnacdo do crescimento das empresas, considerando que a maioria delas esta no mercado ha

mais de 10 anos e ainda continua como micro e pequena empresa.
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