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Resumo

O objetivo foi problematizar sobre as emocdes mais prevalentes nos profissionais de salde
que estdo atuando na linha de frente da assisténcia aos pacientes portadores de COVID-19 e
sobre a maneira como 0s sentimentos por eles experimentados se relacionam com as
necessidades de aprendizagem profissional qualificadora ao enfrentamento da pandemia.
Realizou-se uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria a partir da transcrigéo e analise
de videos jornalisticos de acesso publico hospedados na plataforma You Tube no primeiro

semestre do ano de 2020. O conteldo dos videos selecionados se referiu a entrevistas
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fornecidas pelos profissionais de salde da linha de frente do combate & pandemia para as
empresas jornalisticas brasileiras. Dentre os resultados, evidenciou-se que o medo € um
sentimento prevalente entre os profissionais da saide. Mesmo diante de jornada de trabalho
extenuante e do medo, os profissionais tem buscado a qualificacdo profissional através das
estratégias que conciliem o trabalho e aprendizagem. Conclui-se que a crise sanitaria atual
tem impactado os profissionais que procuram conciliar o sentimento de medo com o dever
funcional, mantendo-se firmes na assisténcia aos doentes portadores de COVID-19 e
procurando se capacitar para o enfrentamento.

Palavras-chave: Coronavirus; COVID-19; Pandemia; Aprendizagem; Educacé&o.

Abstract

The objective was to discuss the most prevalent emotions in health professionals who are
working on the front line of assistance to patients with COVID-19 and how they relate to
learning needs for better professional training. A qualitative, descriptive and exploratory
research was carried out based on the transcription and analysis of journalistic videos of
public access and hosted on the You Tube platform in the first half of 2020. The content of
the selected videos was referred to interviews provided by health professionals on the front
line of fighting the pandemic for Brazilian newspaper companies. Among the results, it was
evidenced that fear is a prevalent feeling among health professionals. Even in the face of
strenuous work hours and fear, professionals have sought professional qualification through
strategies that combine work and learning. It is concluded that the current health crisis has
impacted professionals who seek to reconcile the feeling of fear with the functional duty,
remaining steadfast in assisting patients with COVID-19 and seeking to train themselves to
cope.

Keywords: Coronavirus; COVID-19; Pandemic; Learning; Education.

Resumen

El objetivo fue discutir las emociones mas prevalentes en los profesionales de la salud que se
encuentran trabajando en la primera linea de atencion a los pacientes con COVID-19 y cémo
se relacionan con las necesidades de aprendizaje para una mejor formacion profesional. Se
realiz6 una investigacion cualitativa, descriptiva y exploratoria a partir de la transcripcién y
analisis de videos periodisticos de acceso publico y alojados en la plataforma You Tube en el
primer semestre de 2020. El contenido de los videos seleccionados se refirio a entrevistas

brindadas por profesionales de la salud la primera linea de la lucha contra la pandemia para
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las empresas de periddicos brasilefias. Entre los resultados, se evidencio que el miedo es un
sentimiento prevalente entre los profesionales de la salud. Incluso ante el agotamiento de las
jornadas laborales y el miedo, los profesionales han buscado la cualificacion profesional a
través de estrategias que combinan trabajo y aprendizaje. Se concluye que la actual crisis de
salud ha impactado a profesionales que buscan conciliar el sentimiento de miedo con el deber
funcional, manteniéndose firmes en la asistencia a los pacientes con COVID-19 y buscando
capacitarse para afrontarlo.

Palabras clave: Coronavirus; COVID-19; Pandemia; Aprendizaje; Educacion.

1. Introdugéo

O potencial de transmissibilidade e mortalidade da COVID-19, Sindrome Respiratoria
Aguda Grave pelo SARS-Cov-2, severe acute respiratory syndrome coronavirus 2, pode ser
conhecido a partir da cronologia dos casos iniciais, disseminacao viral e nimero de doentes e
de mortes. Conforme informa a Organizacdo Mundial de Saiude (OMS, 2020), em dezembro
de 2019, iniciou-se como uma pneumonia desconhecida em Wuhan, Provincia de Hubei, na
Republica Popular da China; em 7 de janeiro de 2020, confirmou-se que o agente etiolégico
se tratava de uma nova cepa de coronavirus anteriormente ndo identificada em seres humanos;
em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavirus é uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional; em 11 de fevereiro de 2020, o
agente etioldgico da COVID-19 recebeu o0 nome de SARS-Cov-2; em 11 de margo de 2020, a
COVID-19 foi caracterizada como uma pandemia em razdo da sua distribui¢do geogréfica, a
época, em 114 paises (PAHO, 2020).

Atualmente, conforme dados constante em World Health Organization (WHO, 2020),
em 18 de dezembro de 2020, o mundo contabiliza 73.275.943 casos, sendo 1.650.348 mortos.
No Brasil, sdo 7.040.608 casos diagnosticados e 183.735 mortes, desta maneira, ocupa a
terceira posicdo mundial com mais casos, sendo ultrapassado apenas pelos Estados Unidos
que esta em primeiro lugar, e pela india que preenche a segunda posicéo.

A maioria das pessoas doentes de COVID-19 apresenta recuperacdo entre uma a trés
semanas, mas aproximadamente 5% deles evoluem para a forma grave da doenca, podendo
apresentar problemas respiratérios e morrer (Guy et al., 2020). Apesar da menor taxa de
mortalidade, pela grande transmissibilidade por portadores assintomaticos, longo periodo de
laténcia e elevada infectividade, a COVID-19 ja matou mais pessoas, concomitantemente, do

que os surtos anteriores dos coronavirus SARS-COV e MERS-COV, Middle East Respiratory
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Syndrome Coronavirus, que é o agente da sindrome respiratoria do Oriente Médio. Esclarece-
se que a SARS-CQOV, responsavel pelo surto da sindrome respiratoria aguda grave de 2003,
causou 6bito em 10% das pessoas acometidas e a MERS-COV matou 34% das pessoas
acometidas em 2012 e em 2019 (Guy et al., 2020; PAHO, 2020).

Em decorréncia do cenario atual, a sadde ocupacional dos profissionais da linha de
frente pode ser afetada com uma série de fatores ambientais como psicoldgico, fisico,
acidental, quimico e bioldgico. Dentre esses, 0 psicolégico tem o estresse e as mudanc¢as nas
relagbes humanas e no turno de trabalho dentre os representantes (Bonita; Beaglehole &
Klellstom, 2020).

Compondo o centro dos debates sobre as medidas de enfrentamento e expectativas de
solucdo para a pandemia da COVID-19 estdo os profissionais de satde da linha de frente, com
os profissionais da educacdo, demais membros da comunidade cientifica e autoridades
governamentais. Para Greenberg et al., (2020), a pandemia de COVID-19 tem posto 0s
profissionais de saude de todo mundo em uma situagdo com dilemas moral e ético sem
precedentes, tendo que tomar decisdes e trabalhar em condicGes extremas, alocar recursos
escassos para pacientes carentes, equilibrar suas proprias necessidades de saude fisica e
mental e prestar assisténcia com recursos limitados ou inadequados.

A despeito dos desafios impostos pela pandemia atual, ndo se pode desvincular
trabalho do processo ensino-aprendizagem como qualificador das acdes e intervencOes
profissionais e das mudancas necessarias para a mitigacao dos efeitos deletérios que a crise
produz, sobretudo frente a uma doenga pouco conhecida. Como defende Segen (2013), a
aprendizagem no trabalho é facilitada a medida que as pessoas percebem gque o mundo todo
esta interconectado e que todas as relaces s@o interdependentes. Acrescenta Freire (1996),
pela capacidade de aprender, a realidade podera ser modificada e recriada. Tudo isso, tem a
ver com 0 que Se pensa € com 0 que se deseja obter, como as pessoas interagem e como
aprendem umas com as outras, ndo para se adaptarem, mas para se tornarem agentes das
mudancas necessarias a recriar um mundo mais igualitario.

No enfrentamento da COVID-19 pelos profissionais da saude, apesar de se perceber
tantas outras vulnerabilidades, neste estudo, a atencdo volta-se para os sentimentos dos
profissionais na linha de frente da assisténcia aos doentes de COVID-19 e como esses
sentimentos se relacionam com as necessidades de aprendizagem para a melhor capacitacédo
profissional frente a um grave problema de salde publica ainda em fase de conhecimento.
Assim, questionam-se quais os principais desafios enfrentados pelos profissionais de saude na

linha de frente do combate a COVID-19 e como estes se relacionam com 0s aspectos
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emocionais referidos pelos profissionais e com a necessidade de aprendizagem profissional?

A busca por respostas para esses questionamentos se constitui o norte desta pesquisa.

2. Metodologia

Considerando o objetivo de problematizar sobre as emocdes mais prevalentes nos
profissionais de salde que estdo atuando na linha de frente da assisténcia aos pacientes
portadores de COVID-19 e sobre a maneira como 0s sentimentos por eles experimentados se
relacionam com as necessidades de aprendizagem profissional qualificadora ao enfrentamento
da pandemia, buscaram-se nas diversas abordagens metodoldgicas as que se encaixassem ao
objetivo a ser alcangado. Nesse propdsito, a metodologia eleita foi a da pesquisa qualitativa,
descritiva e exploratoria.

Estudos qualitativos permitem a formulacdo de principios, conceitos e significados
correlacionados ao campo tedrico abordado (Marconi & Lakatos, 2011). Através das
pesquisas descritivas, as caracteristicas de uma populacéo especifica ou de um dado fendmeno
sdo detalhadas. Além disso, as relagbes entre as varidveis sdo estabelecidas. J4 a etapa
exploratdria se refere a0 momento da investigacdo informal na qual o pesquisador se volta
para entender os fatores que exercem influéncia sobre o contexto do objeto estudado (Gil,
2017).

Quantos aos aspectos eticos do estudo, por forca da Resolucéo n° 510, de 7 de abril de
2016, a pesquisa ndo necessitou de submissdo ao Comité Nacional de Etica e Comissdo
Nacional de Etica em Pesquisa, porquanto todos os dados utilizados s&o de dominio publico.

Para a coleta de dado, utilizaram-se os termos: COVID-19, coronavirus, linha de
frente e profissionais de saude que foram digitados na barra de pesquisa da plataforma You
Tube. Foram obtidos dez videos exibidas no primeiro semestre de 2020 por empresas
jornalisticas brasileiras, contendo entrevistas de 39 profissionais.

Os dados obtidos foram transcritos integralmente e analisados quanto ao conteddo
conforme a técnica lecionada por Bardin (2016). Também foram submetidos a pré-analise,
leitura flutuante, formacéo do corpus, formulacdo das hipdteses e objetivos.

Para a exploracdo do material, escolheram-se recortes representativos e unidades de
registro. Foi atribuida uma codifica¢do alfa numérica onde “P” se refere ao profissional e a
numeragdo de “1” a “39” representa a ordem pela qual o profissional apresentou-se nas
reportagens. Dessa maneira, apesar de os dados serem obtidos em fonte jornalisticas de acesso

publico, neste estudo, garantiu-se o anonimato dos entrevistados.
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Os critérios de inclusdo foram: procedéncia de empresas jornalisticas brasileiras cujo
contetido da entrevista versasse sobre profissionais da salude em atuagdo nos servigos do
enfrentamento da COVID-19. Com a finalidade de se garantir a veracidades das informacdes

e por ndo ser objeto de investigacdo, excluiram-se os videos ndo jornalisticos.

3. Resultados e Discussao

Na conjuntura atual em decorréncia da COVID-19, tanto o setor da saide e como o da
educacdo estdo abalados. Os hospitais responsaveis pelo atendimento dos casos mais graves
estdo com suas rotinas alteradas. Doentes, cujo quadro clinico contraindica o cuidado
domiciliar, mas requisitam atencdo especifica dos centros hospitalares, tém se direcionado,
em quantidade cada vez mais numerosa, para os servicos de referéncia.

Na educacdo, o cenério é igualmente desafiador, aulas presenciais foram suspensas,
escolas fechadas, alunos e professores tiveram que se adaptarem a nova realidade, como, por
exemplo, o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) e metodologias a
distancia. Mas em razéo das disparidades socias e econémicas, a crise tem agucado a falta de
equalizacdo social. Conforme informa o Banco Mundial (2020), antes mesmo da pandemia a
educacdo padecia uma crise heterogénea caracterizada por alunos fora da sala de aula, baixa
qualidade da educacéo, aprendizagem deficiente, no entanto, com o fechamento das escolas e
com a recessdo econémica devido a pandemia da COVID-19, o cenario se agravou. No
mesmo sentido, a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO, 2020) ao realizar o monitoramento do cerramento das escolas nesses tempos de
COVID-19, documenta que 52.898.349 alunos de todo Brasil estdo afetados.

A aprendizagem profissional na saide ndo esta isenta dos reflexos avassaladores da
pandemia. Para Chinelatto (2020), com a interrupcdo dos atendimentos ambulatoriais e
procedimentos eletivos nos hospitais, a oferta de atividades praticas diminuiu e a prioridade
foi redirecionada para o atendimento de dentes com COVID-19. O cenario modificado tem
reverberado na aprendizagem qualificadora para o melhor desempenho profissional mais
seguro tanto para profissionais, como para 0S usuarios do servico e mais resolutivo dos
problemas referidos pelos usuarios da rede de atencao.

Profissionais tém se sentido amedrontados com risco de contaminacao, adoecimento e
morte, mas sentem-se desafiados a buscar conhecimento técnico cientifico sobre a pandemia
para fins de prevencéo, cura e reabilitacdo. Nessa contextualizacdo, de acordo com Lutz e

Abu-Lughod, inspiradas em Foucault, as emog¢Ges somente podem ser estudadas como
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discurso em contexto, sejam discursos emotivos ou sobre as emogdes. Isso porque as
emogdes contém uma capacidade micropolitica de dramatizar, enfatizar ou modificar as
relagbes de poder, as hierarquias e as condigfes dos sujeitos que as sentem e expressam
(Victoria & Coelho, 2019).

Do estudo, aflora que os depoimentos dos profissionais sdo permeados por
manifestagdes de emocionais. Com vozes enfaticas, ténues ou embargadas, por vezes choro,
semblante de tristeza, num conjunto de unissono de medo e perplexidade. Para Rezende &
Coelho (2010), as percepcdes sobre o aparato bioldgico e psiquico ndo sdo uniformes. Por
isso, produzem experiéncias corporais e psicolégicas variaveis e sempre mediadas pela
linguagem como elemento cultural. As emogdes e o corpo humano, com base na viséo de
Lutz (1988), revelam que existem duas dicotomias, a primeira de oposicdo entre corpo e
mente que, mesmo articulados em cada pessoa, possuem campos de conhecimentos
diversificados, por isso, mente e corpo ndo se confundem; a segunda de oposi¢do entre
emocOes e razdo que esta relacionado a primeira dicotomia, porem as emocdes geralmente
estdo associadas ao corpo; mas a razdo, geralmente, associa-se a mente.

Dentre outros estudos que se debrucam sobre a analise das emogdes em instituicdes e
universos profissionais, consta que alguns discursos e praticas profissionais descrevem as
emocOes como contaminadoras do desempenho profissional desejavel, por que podem
influenciar a vida emocional do profissional (Coelho, 2019). No entanto, da analise dos dados
coletados das entrevistas jornalisticas, mesmo em sendo o medo de contagio pelo SARS-Cov-
2 uma das categorias mais referenciadas pelos profissionais da saude que estdo na linha de
frente, estes permanecem encorajados no desempenho laboral, sem retroceder.

O medo é um sentimento que surge em associacdo a nocao de risco e de perigo que
ameacam a integridade fisica, a autoimagem ou a posicdo social das pessoas. Faz parte da
natureza humana e adquire configuracdes sociais diferenciadas ao longo da historia, podendo
ser oriundo da necessidade de seguranca (Rezende & Coelho, 2010). Estudos ainda sugerem
que ansiedade e depressdo sdo reacOes psicologicas comuns a pandemia da COVID-19 e
podem se associar, até mesmo, aos disturbios do sono. Tanto os profissionais de saude que
cuidam de pacientes com COVID-19, como seus familiares, casos tenham doencas pré-
existentes fisica ou psiquiatrica, compdem populacdes com mais risco de resultados adversos
na saude mental. Ainda ndo se conhece a magnitude desse problema e, de certa forma, o
impacto futuro provocado pela COVID-19 na saide mental poder levar semanas ou meses

para ser totalmente conhecido (Rajkumar, 2020).
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A emocéo foi identificada como um atributo feminino associado ao descontrole, a
vulnerabilidade, portanto desvalorizado e ocupante do polo negativo. Ao passo que, no polo
positivo, estardo os atributos masculino, valorizados e relacionados ao controle sobre si e
sobre 0 mundo (Bispo & Coelho, 2019). Porém, a pandemia da COVID-19 parece romper
esse dualismo por revelar em todos os profissionais, independentemente do género, emocoes
de natureza semelhante.

Os profissionais revelam que percebem a seriedade da pandemia. Com perplexidade,
tristeza, preocupacao e incertezas quando ao desfecho da situacéo, verbalizaram: “nunca vivi
algo parecido, dessa magnitude e com esse volume de mobilizagdo, ndo” (P02). “E um
momento de muita tristeza e preocupacdo para todos nos, porque existe um volume muito
grande de pacientes hospitalizados, muitos deles graves” (P07). “O tempo inteiro, desde o
momento que a gente chega, a nossa rotina ja foi alterada” (P10).

Aliés, disseram eles: “acho que ndo tem nenhum profissional que ndo esteja com
medo” (P26). Do medo por eles revelado, fluiram diversas subcategorias especificadoras do
que sentem. S&o elas: medo de disseminar a doenca para a familia; medo do contagio proprio;
medo de falhar enquanto profissional; medo agravamento da pandemia.

O medo referido pelos entrevistados ndo se limita ao profissional, mas repercute para
suas familias. Na subcategoria medo de disseminar a doenca para a familia, ficou
explicito que a diversificagdo dos papeis sociais exercidos por cada pessoa gerou
interdependéncia entre eles. Os comportamentos pessoais estdo regulados em relacdo aos
outros, surgindo a preocupacdo com a consequéncia de cada ato (Rezende & Coelho, 2010).
De fato, os profissionais compartilham o receio de contaminarem seus familiares, de ser
agentes de disseminacdo do virus para a familia, por assim afirmarem: Meu maior medo é
levar isso para minha casa (P08, P10). Quando é com sua familia é muito pior (P10). Da um
aperto no coracdo, porgue a gente comeca a pensar nos nossos filhos [...], eu posso pegar
esse virus e levar para casa para meu filho e meu filho morrer (P13). Sera que eu vou levar
iSso para casa e contaminar meus parentes e meus entes queridos? (P23). Nao é brincadeiral
Nés temos familia. (P06). Conseguir nos proteger e proteger as pessoas que a gente ama
(P24). Quando os profissionais se declaram responsaveis pela integridade fisica de seus
familiares, expressam a compreensdo de que, potencialmente, podem ser veiculo de
disseminacdo do virus para seus entes queridos.

Na subcategoria medo de contagio proprio, grande parte dos profissionais da linha
de frente tem por inevitavel o contagio proprio e revelam medo da evolugdo imprecisa da

doenga e do prognostico mais gravoso, conforme se observa, “a gente esta exposto a uma
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carga viral muito maior /...]. Eu ndo posso ficar doente” (P05). “E hoje que eu me
contamino, ou ndo?” (P06). Eu posso me contaminar aqui e posso morrer (P13). “A gente
tem medo por nos” (P22). “Sera que eu vou me contaminar? Que horas eu vou me
contaminar e serd que eu vou manifestar alguma coisa grave?” (P23). Para Sirimarco &
L’Hoste (2019), as emogdes, como linguagem e ferramenta social, sempre comunicam certos
modos de relacionamento interpessoais com instituicbes ou também processos historicos. No
estudo das emocdes, do ponto de vista socio-antropoldgico, sempre devera considerar que 0s
sentimentos e emocOes estdo imbricados a multiplicidade dindmica de vinculos e
relacionamentos sociais.

Na subcategoria medo de falhar enquanto profissional, segundo uma perspectiva
tecnicista das acOes e intervencgdes, reportam ao que Arendt (2007) especifica como homo
faber. O qual, a partir do entendimento do trabalho como a atividade do artificialismo da
existéncia humana, é condicionado a produzir com as mdos uma multiplicidade de coisas.
Mas, no mundo utilitario, como o atual, o processo de trabalho € julgado segundo o alcance,
ou ndo, dos resultados desejados com a intervencdo humana. Assim, as atitudes tipicas do
homo faber sdo a instrumentalizagdo do mundo, a convic¢do nas ferramentas e a
produtividade de seus feitos.

Os profissionais da linha de frente informam que tém medo de cometer erros por ndo
se sentirem totalmente preparados para o enfrentamento de uma pandemia complexa. Nesse
sentido, proferiram: “A gente ndo pode cometer erros” (P26). “Tenho preocupa¢do e medo
que todas essas técnicas e que todos esses cuidados falhem” (P14). “E dificil essas doencas
gue ndo tém um tratamento especifico, que ndo tem uma droga que vai la e zera a carga
viral” (P11). Nao obstante, a COVID-19 ser uma doenca ainda nao totalmente compreendida,
sem terapéutica e prognostico exato, nessa relacdo, a falha profissional é factivel de despertar
sentimento de impoténcia, mitigar a posicdo do profissional na estrutura de distribuicdo de
poder, manchar o status que compartilha perante a opinido social e do grupo ao qual pertence,
inclusive, tornando-o passivel de sangdes morais, éticas e legais.

O medo de falhar enguanto profissional podera ser explicado pelo fato de que o
conhecimento produzido pela ciéncia € permeado por relagdes de poder que disputam como
legitimo, verdadeiro ou ndo (Rezende & Coelho, 2010). Porgque o poder do médico, ou para 0S
dias atuais dos demais integrantes da equipe de atencdo, encontra garantia no conhecimento,
ja que médico competente € aquele que conhece a doenca e o doente e que detém o saber

cientifico (Foucault, 2006). O que se dispersar desse controle, ndo se coaduna com o padrdo
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esperado para 0 exercicio da pratica médica, ou dos demais integrantes da equipe
multiprofissional de atencéo a salde.

Como prevengdo ao medo de falhar diante das dificuldades que se levantam, Segen
(2013) recomenta o exercicio das cinco disciplinas que sdo: dominio pessoal, Vvisdo
compartilhada, modelos mentais, pensamento sistémico, aprendizagem em equipe. Para esse
tedrico, é possivel transpor as barreiras través dessas disciplinas, ja que elas contemplam
inovacOes e favorecem a construcdo das organizagdes nas quais seus integrantes aprendem a
aprendem coletivamente.

Os integrantes das organizagdes devem entender que por intermédio da pratica do
dominio pessoal, as capacidades e potencialidades sdo expandidas, criando-se um ambiente
organizacional que estimule as metas eleitas por todos. Os modelos mentais deveréo ser
direcionados para a reflexdo e para o continuo esclarecimento da percepcdo que se tem do
mundo. Pela visdo compartilhada ha o incentivo ao envolvimento de todos os integrantes do
grupo em relacdo ao futuro. A aprendizagem em equipe produz a transposicdo das habilidades
individuais de uma simples soma do individual para todo o grupo. O pensamento sistémico
concebe novas maneiras de andlise e de criacdo de novos campos significativos para melhor
compreensdo e descricdo das inter-relagcdes e dos impulsos atuantes nos diversos
comportamentos dos proprios sistemas, orientando as pessoas a pensarem e a agirem de modo
sistémico para aprenderem e sobreviver (Segen, 2013).

Na subcategoria medo agravamento da pandemia, além de reconhecerem a
grandeza da crise, os profissionais expressam medo do agravamento da situacdo com
consequente colapso da rede de atencdo, por assim afirmarem, “a gente sO sabe se esteve
preparado na hora que a guerra comega” (P36).

Nesse pensamento, os profissionais empenham-se na busca da aprendizagem que
respalde a préatica profissional, mesmo diante das adversidades extremas vivenciadas.
Submetidos a longas jornadas de trabalhos, persistem estudando em domicilio,
correlacionando conhecimento a pratica em busca de solucdo para as necessidades do
trabalho, ao afirmarem: “A gente tem que atualizar. Eu acho que a gente ndo tem nenhum
medico que chega em casa e tenta pelo menos descansar” (P10). “Eu durmo e acordo as
03h30, pensando em tudo, nas coisas que eu tenho que fazer, nas coisas que eu pensei, ai vem
ideia nova” (P27). Sobre esse achado, estudo realizado por Neves et al., (2016), apontou que
gerentes hospitalares reconhecem as diversas fragilidades que acometem o setor da salde
publica, até mesmo aquelas inerentes a educacdo, mas compreendem que as competéncias

profissionais podem ser alcancadas mediante o exercicio de um processo ensino-
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aprendizagem no trabalho transcendente do individual e vinculado ao coletivo, aprendendo
uns com os outros e com a resolucdo dos problemas existentes no local de trabalho, de forma

transversal e interdisciplinar.

4. Consideragdes Finais

Este artigo teve por objetivo problematizar sobre as emocdes mais prevalentes nos
profissionais de salde que estdo atuando na linha de frente da assisténcia aos pacientes
portadores de COVID-19 e sobre a maneira como 0s sentimentos por eles experimentados se
relacionam com as necessidades de aprendizagem profissional qualificadora ao enfrentamento
da pandemia.

A crise sanitaria imposta pela pandemia da COVID-19 impactou, em escala mundial,
os diversos setores sociais, dentre os quais em posicdo de destaque figura o da salde e da
educacgdo. Seguramente, os impactos diante de um virus, pouco conhecido e que se propaga
facilmente, provoca mudangas abruptas nas rotinas dos servigos e das emogdes das pessoas.

Dentre as principais evidéncias do estudo, tem-se que, na linha de frente da assisténcia
aos doentes acometidos pela doenca do novo coronavirus, os profissionais da satde convivem
com aumento da demanda de trabalho e do risco biolégico, bem como revelam medo do
contagio, adoecimento e morte. No entanto, em busca de maior capacitacdo profissional tém
procurado conciliar o medo com o dever funcional, mantendo-se firmes na assisténcia aos
doentes portadores de COVID-19 e, em simultaneo, procurando se capacitar para 0
enfrentamento. Até mesmo, estudando em casa apds as extenuantes jornadas de trabalho.

Reconhece-se a relevancia do tema, porquanto os resultados obtidos sinalizam para a
ampliacdo dos estudos sobre a interlocucdo entre educacdo e saude, considerando as
influéncias dos problemas de satde, como é o caso da pandemia da COVID-19, sobre o
processo de ensino-aprendizado do adulto que esta inserido no mercado de trabalho. Espera-
se que o debate suscitado seja ampliado com o envolvimento de académicos, profissionais,
poder publico e sociedade na totalidade, de modo a subsidiar possiveis tomadas de decisfes a
respeito da crise sanitaria provocada pelo avanco do novo coronavirus e de suas repercussoes
sobre a salde dos trabalhadores e sobre a continuidade do processo de ensino-aprendizagem
qualificador para os desafios atuais.

Para futuros estudos, recomendam-se novos levantamentos com ampliacdo da
amostragem de modo a cotejar se a percepcdo sentimental dos profissionais da salde em

relacdo a pandemia pelo novo coronavirus apresenta, ou ndo, diferenciacdo, a depender da
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natureza da rede de atencdo, caso seja publica ou privada. Isso porque, a rede hospitalar
brasileira ndo é homogénea quanto a estrutura e condi¢bes de funcionamento. No Brasil,
existem grandes centros de tratamento, mas também varios servicos, principalmente, da rede
publica estdo fragilizados. Além disso, as condi¢cbes do ambiente de trabalho sdo
intervenientes nas emocdes dos trabalhadores e na disponibilidade para continuarem com o

processo de aprendizagem apds a formacao de base.
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