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Resumo

O ensaio resulta de estudo qualitativo acerca da “Politica Nacional de Humaniza¢cao/PNH” e
seu método da triplice inclusdo e participacdo social de gestores, trabalhadores e usuarios
do/no SUS. Aborda aspectos conceituais a partir dos pressupostos tedricos socioldgicos,
antropologicos e historicos de Simmel, Mauss e Foucault. Partindo das categorias “inclusao”
e participagdo social preconizadas pela PNH, efetuou-se analise hermenéutico-dialética das
entrevistas de profissionais de salde, gestores e usuarios, em atividades de humanizacdo em
duas unidades hospitalares federais no Rio de Janeiro. Analisa-se a construgdo social da
atencdo e gestdo da salde, particularmente os processos comunicacionais de diferentes
protagonistas da PNH/HumanizaSUS. Como resultado da analise qualitativa das entrevistas,
ancoradas nas teorias referidas, 0 ensaio postula a correlacdo tedrico-pratica entre 0 método
da PNH e a circulacdo triddica — dar-receber-retribuir — da palavra como dadiva em praticas
da humanizacgéo no/do SUS.

Palavras-chave: Humanizagéo; Saude; Gramatica; Hermenéutica; Dadiva.

Abstract

The essay results from a qualitative study about “The National Humanization Policy/PNH”
and its method of the triple inclusion and social participation of managers, health workers and
users of / in SUS. It addresses conceptual aspects from the theoretical sociological,
anthropological and historical assumptions of Simmel, Mauss and Foucault. Starting from the
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inclusion and social participation categories recommended by the PNH, a hermeneutic-
dialectic analysis was carried out of the interviews of health professionals, managers and
users, in humanization activities in two federal hospital units in Rio de Janeiro. The social
construction of health care and management is analyzed, particularly the communication
processes of different protagonists of the PNH/HumanizaSUS. As a result of the qualitative
analysis of the interviews, anchored in the aforementioned theories, the essay postulates
theoretical-practical correlation between the PNH method and the triadic circulation - giving-
receiving-giving back - the word as a gift in humanization practices in / from SUS.

Keywords: Humanization; Health; Grammar; Hermeneutics, Gift.

Resumen

El ensayo es el resultado de un estudio cualitativo sobre la “Politica Nacional de
Humanizaciéon / PNH” y su método de triple inclusion y participacion social de gestores,
trabajadores de salud y usuarios del SUS. Aborda aspectos conceptuales desde los supuestos
teoricos socioldgicos, antropoldgicos e historicos de Simmel, Mauss y Foucault. A partir de
las categorias de inclusién y participacion social recomendadas por la PNH, se realiz6 un
andlisis hermenéutico-dialéctico de las entrevistas a profesionales de la salud, gestores y
usuarios, en actividades de humanizacion en dos unidades hospitalarias federales de Rio de
Janeiro. Se analiza la construccion social de la atencion y la gestion de la salud,
particularmente los procesos de comunicacion de los diferentes protagonistas de la
PNH/HumanizaSUS. Como resultado del anlisis cualitativo de las entrevistas, anclado en las
teorias mencionadas, el ensayo postula una correlacion tedrico-practica entre el método PNH
y la circulacién triadica - dar-recibir-devolver - la palabra como regalo en las préacticas de
humanizacion en/desde el SUS.

Keywords: Humanizacién; Salud; Gramatica; Hermenéutica; Regalo.

1. Introducéo

Esse artigo ensaistico analisa a humanizagdo na atencdo e na gestdo no cuidado em
sadde, a partir de entrevistas (Amorim, 2014) com trabalhadores e usuarios do Sistema Unico
de Salde (SUS), acerca da Politica Nacional de Humanizacdo da Atencdo e da Gestdao/PNH,
vinculados a duas unidades hospitalares federais no Rio de Janeiro (RJ).

Em meio a conceitos fundantes da PNH, nesse ensaio optou-se por um Viés

socioldgico e antropolégico analisando a construcdo social da humanizagdo na salde e 0s
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discursos acerca do tema, ao demarcar os diferentes graus de incluséo e de participacdo dos
sujeitos envolvidos nessas praticas.

Dentre as questdes abordadas, ressaltam-se particularmente duas: a primeira pensa o
SUS a partir da nocédo de utopia, ndo necessariamente como ele €, mas como deveria ser como
um sistema; e a segunda, parte da humanizagdo como conceito-sintoma, transformada em
conceito-experiéncia, como ressaltam Benevides e Passos (2005a, 2005b).

A guisa de contextualizacdo, cabe ressaltar que a implementacdo da PNH em 2003
buscou questionar a racionalidade técnico-gerencial representada por um modelo profissional-
centrado, por meio do qual o discurso médico se fazia presente nos processos de trabalho da
atencdo e gestdo em salde no SUS. Nesse sentido, ao propor a utilizacdo do método da
triplice inclusdo (de gestores, trabalhadores e usuarios) em processos de trabalho de carater
instituinte, a PNH se contrapdés de forma contra-hegemdnica a racionalidade médica
observada, fortalecendo instancias do controle da salde por parte da sociedade, como atributo
essencial a participacdo emancipada e inclusdo de gestores, profissionais de salde e usuarios
no/do Sistema Unico de Satde (SUS).

Enquanto a politica anterior — Programa Nacional de Humanizacdo da Assisténcia
Hospitalar /PNHAH, adotada no ano de 2000 — voltou-se para a rede hospitalar, por sua vez, a
PNH adotou como prioridade todo o sistema de salde, tendo como um de seus principios a
dimensdo subjetiva e social em todas as praticas de atencdo e gestdo entendendo-as como
indissociaveis, optando por se abrir ao que vem do e que opera no SUS. Pretendeu-se que a
PNH enfrentasse os problemas de acesso aos servicos de Salde; a desvalorizacdo dos
trabalhadores de Salde enquanto participes do proprio sistema de Saude; a insuficiente
participacdo desses trabalhadores na gestdo dos servicos, e o fragil vinculo com os usuérios
do SUS, geralmente colocados a margem do sistema.

Tomando Benevides e Passos (2005a, 2005b) como referéncia, cabe ressaltar que a
PNH ao afastar-se de politica essencialmente hospitalocéntrica e uma racionalidade médico-
centrada, investiu em processos de subjetivacdo nos quais diferentes atores (gestores,
trabalhadores de salde e usuarios), desconstruiam processos instituidos, a partir de
dispositivos instituintes e horizontalizados (como rodas de conversas e grupos de trabalho de
humanizacao) da atencéo e gestdo em saude, conhecido como método da triplice incluséo.

Dessa forma, o0 presente ensaio busca ressaltar elementos narrativos da humanizagéo
nos quais sdo valorizadas as trocas sociativas. Para tanto utilizam-se referenciais vinculados a
construcdo social da Politica Nacional de Humanizacdo da Atencdo e Gestdo do SUS/ PNH

no/do SUS. Recorre-se, pois, as referéncias de Vandenberghe (2005), Simmel (2005), Mauss
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(2003), Berger e Luckmann (1993), Gergen (1985, 1988), Hoffman (1992), Foucault (1996,
1995, 2010), examinando-se a humanizacdo da PNH como uma politica pablica historica e de
cardter instituinte na cultura institucional.

Parte-se da sociologia do conhecimento de Berger e Luckmann (1993, pp.13-14) e da
teoria da construcdo social da realidade ao afirmarem que o interesse socioldgico nao se limita
a “multiplicidade empirica do conhecimento, mas processos pelos quais qualquer corpo de
conhecimento chega a ser socialmente estabelecido como realidade”, na medida em que “[...]
a sociologia do conhecimento é o procedimento pelo qual deve ser estudada a sele¢ao sécio-
historica dos contetdos ideativos [...], pois ndo h& pensamento humano que seja imune as
influéncias ideologizantes de seu contexto social [...]”. (Berger e Luckmann, 1993, pp. 20
e22).

Para estes autores (1993), a sociologia do conhecimento trata das relacfes entre o
pensamento humano e o contexto social no qual surge e “[...] constitui o foco socioldgico de
um problema muito mais geral, 0 da determinagdo existencial [...]” (Berger ¢ Luckmann,
1993, p.15). Tomando para si o interesse marxista “[...] no pensamento fundado na atividade
humana (‘trabalho’ no sentido amplo) e relagcdes produzidas por esta [...] (Berger e
Luckmann, 1993, p.18)”, buscam de forma incessante, “[...] o ‘conhecimento’ do senso
comum [...] o tecido de significados sem o qual nenhuma sociedade poderia existir [...]”
(Berger e Luckmann, 1993, p. 30).

A partir dessa sociologia do conhecimento, buscou-se identificar elementos da
construcdo social da realidade da humanizacdo e os sentidos (inclusdo/participacdo) de
sujeitos imersos em praticas de saude. Os autores (1993) nos ajudaram a refletir acerca da
interagdo social na vida cotidiana, para além das “presencas imediatas” (“meu corpo” e “meu
presente”), para entender o cotidiano da humaniza¢do da satde. Eles se referem ao “mundo
intersubjetivo” dos que participam (ou ndo) da construgdo social, considerando que “[...]
devido a esta capacidade de transcender o “aqui e agora”, é a linguagem que estabelece pontes
entre diferentes zonas dentro da realidade da vida cotidiana e as integra em uma totalidade
dotada de sentido [...]” (Berger e Luckmann, 1993, p. 59).

As contribuicbes de Berger e Luckmann (1993), se apdem as contribuicdes do
construcionismo social na psicologia contemporénea de Gergen (1985, 1988) e Hoffman
(1992), que atendo-se as narrativas e descricdes que os grupos fazem, nos aproximam de
“como” se da a constru¢ao social da humanizacdo na area da satde. Os autores acima
referidos, aliados do p6s-modernismo e de visdes desconstrucionistas, apontam o modo de

dominacdo e submissdo embebidos no discurso social. Assim, o construcionismo social na
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moderna psicologia estd “[...] preocupado em explicar os processos através dos quais as
pessoas descrevem, explicam ou analisam o mundo em que elas vivem [...] (Gergen, 1985,

p.266)”, questionando o conhecimento como uma representacao mental:

[...] consideramos conhecimento aquilo que € representado em proposicoes
linguisticas [...] Estas versdes [..] sdo constituintes de praticas sociais [...]. O
conhecimento, nesta perspectiva, ndo € algo que as pessoas possuam em suas cabecas,
mas algo que as pessoas constituam juntas. Linguagem sdo essencialmente atividades
compartilhadas [...]. (Gergen, 1985, p. 270).

Na visdo construcionista de Hoffman (1992), observam-se “ideias, conceitos ¢
memorias surgirem em consequéncia do intercdmbio social, mediatizadas pela linguagem”
(p.8). Ao mesmo tempo, a moderna psicologia proposta por Gergen (1988), parte de “pessoas
como texto”, propondo que o construcionismo social estd preocupado em compreender
melhor as narrativas em um contexto social e historico.

Por meio das contribuicBes socioantropoldgicas de Vandenberghe (2005), Simmel
(2005) e Mauss (2003), buscou-se compreender 0os modos de funcionamento da realidade da
humanizacdo, em que as categorias participacdo/inclusdo (ou seus pares de 0Oposicao)
institucional, nas quais trabalhadores e usudrios “constroem coletivamente a humanizagdo da
saude”. Vandenberghe (2005) revisitando obras do socidlogo e filésofo Simmel, o conecta “as
“filiagdes fenomenoldgico-hermenéuticas e dialético-criticas”. No livro “As “sociologias de
Simmel”, Vandenberghe (2005, p.15) destaca o mundo conceitual em que o autor encontra
interagdes que constituem a sociedade ou, como este prefere, “que sdo a sociedade”. Para
Vandenberghe (2005, pp. 15-16), “o que caracteriza a atitude de Simmel [...] ¢ o fato dele
estabelecer relacdes analdgicas entre fendmenos dispares e interpreta-los como representantes
simbdlicos das significagdes espirituais”. Segundo o autor (Vandenberghe, 2005) o mundo de
Simmel ¢é “profundamente relativista”, interpretando formas concretas de estar-junto como
manifestagdes de Iogica relacional universal. Na teoria “vitalista” de Simmel sustenta-se 0
principio interacionista ora pela via da: 1. teoria do conhecimento; 2. sociologia das formas de
associacéo e 3. filosofia da cultura.

Assim, neste ensaio utiliza-se a sociologia das formas de associacao, para estabelecer
correlacOes das interacOes de trabalhadores e usuarios envolvidos em praticas humanizadoras
do SUS. A partir do que Simmel (2005, p.18) define como o “nivel micro das relagdes inter-

humanas”, aproxima-se da “sociologia da intersubjetividade” e da producdo de subjetividade
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proposta pela PNH, referida por Simmel como a “producdo de intersubjetividades”. Para

Simmel (2005):

[...] a associacdo se faz e se desfaz constantemente, se refaz entre os homens em eterno
fluxo e efervescéncia que ligam os individuos, mesmo onde ela ndo chega a atingir
formas de organizacdo caracteristicas [...] as interacbes em que se pensa quando
falamos da “sociedade” se objetivaram em estruturas durdveis e caracterizaveis, tais
como o Estado, a familia, a corporacéo e a Igreja, as classes e 0s grupos de interesse
[...]- (Simmel, 2005, p. 89).

Cumpre ressaltar que entre nossos referenciais teoricos a “Politica Nacional de
Humanizacdo da Aten¢do e da Gestdo no/do SUS/PNH”, em nosso pais, teve como principais
formuladores Campos (2005, 2007), Benevides e Passos (2005a, 2005b), Paula Souza e
Ferreira Mendes (2009), Pasche, Passos e Hennington (2011), Rios (2008), Santos-Filho e
Barros (2007), Campos, Benevides e Castro (2004), Deslandes e Mitre (2009) e Escossia
(2009), dentre outros.

2. Metodologia

Apoiada em metodologia de base hermenéutico-dialética (Minayo, 2010a, 2010b,
2012), Ostermann e Meneghel (2012) constituiram-se em referéncia para a analise das
entrevistas semiestruturadas dos protagonistas da humanizacdo, realizadas entre 2012 e 2014,
em duas unidades hospitalares federais localizadas no Rio de Janeiro.

Adotaram-se como critérios de inclusdo para a selecdo dos entrevistados: a)
profissionais de salde ou usuarios do/no SUS, que participam de forma regular, das
atividades propostas pela PNH, em diversos espacos institucionais; b) terem sido expostos,
em maior ou menor grau, as diretrizes e os dispositivos propostos pela Politica Nacional de
Humanizacdo/PNH, nos processos de trabalho disparados pela PNH no &mbito institucional;
c) profissionais de Saiude com vinculo institucional. No caso de usuarios do SUS, o critério é
de que este participe (ou tenha participado) de atividades institucionais sobre a PNH, e d)
expressem o desejo de participacdo voluntaria na pesquisa, a partir dos objetivos apresentados
em espacos institucionais, vinculados ou ndo a sociedade civil organizada.

A partir das categorias inclusdo e participacdo, delimitaram-se nucleos tematicos
(politica publica; formas de participacdo e inclusdo; problemas vivenciados nas unidades;
formas de gestdo e atencdo a salde; ) para agrupar os elementos narrativos das entrevistas,
para fins de andlise heremenéutico-dialética da triplice inclusdo (trabalhadores, gestores,
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usuarios) na PNH. Utilizou-se um questionario semiestruturado e TCLE nas entrevistas de 33
pessoas (3 gestores nacionais, 10 gestores locais, 10 profissionais de satde e 10 usuérios), de
duas unidades federais com perfil hospitalocéntrico, constituindo-se na “gramatica” da
humanizacdo e do seu par de oposicdo, a desumanizacdo da atencdo e gestdo em saude. A
pesquisa foi submetida a Plataforma Brasil e CEPS das Unidades, bem como aprovada em
parecer CAAE 10010013.0.0000.5240 da Escola Nacional de Satde Publica/ENSP/Fiocruz n°
325.68.

Minayo (2010a) assinala que esse tipo de pesquisa:

Visa compreender a ldgica interna de grupos, institui¢oes e diferentes atores quanto:
(a) valores culturais e representacGes sobre sua historia e temas especificos; (b)
relacbes entre individuos, instituicbes e movimentos sociais; (c) processos historicos,
sociais e de implementagdo de politicas publicas e sociais” (p. 23-24). Assim, “o
universo das investigacdes qualitativas é o cotidiano e as experiéncias do senso
comum, interpretadas e reinterpretadas pelos sujeitos que as vivenciam (Minayo,
2010a. p. 23-24).

Minayo (2010a) adverte: “Fendmenos sociais ndo devem ser estudados como
totalidades reduzidas a si mesmas”. Dessa forma, “busca ampliar a compreensdo do conceito
sociologico de salde para que abranja a totalidade das relacBes sociais e investimentos
emocionais que contém e se expressam no cultural [...]”. Segundo ela, outro aspecto que
merece atencdo dos que trabalham com pesquisa qualitativa € a cultura, “que abrange uma
objetividade com a espessura que tem a vida, por onde passa 0 econdmico, o politico, 0
religioso, o simbolico e o imaginario [...] o locus onde se articulam os conflitos, concessoes,
as tradi¢des e as mudancas e onde tudo ganha sentido [...]” (Minayo, 2010a, p. 29).

A propo6sito do método dialético, Minayo (2010a) recomenda:

[...] uma boa anélise considera que existe uma relacdo inseparavel entre 0 mundo

natural e 0 mundo social; entre objeto e suas questdes; entre a acdo do ser humano

enquanto sujeito histérico e as determinacfes que as condicionam [...], as relagdes e

etapas de um processo como partes de um todo [...] (Minayo, 2010a, p. 26).

Na anélise das entrevistas, buscou-se a matéria prima: “[...Jcomposta por conjunto de
substantivos cujos sentidos se complementam: experiéncia, vivéncia, senso comum e acao [...]
e 0 movimento que informa qualquer analise se baseia em trés verbos: compreender,

interpretar e dialetizar [...]”. (Minayo, 2010b, p.622).
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Nas entrevistas, buscou-se identificar “[...] movimento em que o narrado ¢ o vivido”
de interlocutores “[...] estdo emaranhados na e pela cultura, precedendo a narrativa e o
narrador [...]”. (Minayo, 2010b, p.622).

Autores como Martins (2002), Caillé (2002) e o trabalho de Jamous (1981) tornaram-

se substanciais referenciais tedricos durante nosso trabalho de campo.

3. Discusséo - a PNH como “estrangeira” no Campo da Atencéo e Gestao da Saude

Neste segmento interpfe-se a fala do pesquisador dialogando com conceitos de Simmel
(Vandenberghe, 2005; Simmel, 2005), Mauss (2003) e Foucault (1996, 1995, 2010),
respectivamente, pela via do recurso “sociativo”; do “dom” / “dadiva” e da “ordem”
discursiva. Apoiado em trechos de entrevistas (Amorim, 2014) estabeleceu-se um didlogo
com os modos de fazer da politica de humanizacéo, interrogando se esta desestabilizava o
“modo tradicional” de se fazer saude.

Em Simmel (2005) recorreu-se ao conceito de “estrangeiro” como metafora aplicada a PNH,
uma vez que essa alegoria desvelava nuances sociativas de “idas e vindas” da politica. O
artificio de conceber a PNH como “estrangeira” em “caminhos e visita a territorios”, propde a
humaniza¢do como uma “pratica visitadora”. Esta metafora, presente na conceituacdo de
Simmel (2005), reservou a esse ensaio sentido especial, uma vez que a PNH exerceu efeitos
sociativos ora de aproximagcao, ora de distanciamento.

Percebe-se que a “estrangeira” explicita aos interlocutores (gestores locais, trabalhadores e
usuarios) os motivos das “visitas”, permitindo identificar os “modos de fazer” ou de “resistir”
a humanizagdo em saude, como expresso em trecho de entrevista (Amorim, 2014) de

formulador central da PNH.

[...] As diretrizes do HumanizaSUS néo foram assumidas, apesar de ter sido aprovada
pelo Conselho Nacional pela Tripartite. Eu acho que a gente ndo ganhou coracdes e
mentes da gestdo na época, até hoje [...] Ndo sdo contrarios, mas ndo € uma prioridade
democratizar a atencdo [...] A tendéncia dos gestores hoje, e naquela época ja
comecava, é de um gerencialismo, fazer controle do trabalho pelo produtivismo. [...]
(FC1)

Assim, segundo a traducdo de Simmel (2005):

[...] ndo usa a nogdo de estrangeiro no sentido habitual, em relagcdo aquele que vem
hoje e amanha se vai, mas como o que vem hoje e amanh& pode permanecer porque
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era possivel se mover, e embora ndo siga adiante, ainda ndo superou completamente o
movimento de ir e vir [...] 0 estrangeiro, contudo, € um elemento do grupo, ndo mais
diferente que os outros e, a0 mesmo tempo, distinto do que consideramos como
‘inimigo interno’. E um elemento do qual a posi¢do imanente e membro
compreendem, ao mesmo tempo, exterior e contrério [...]. (Simmel, 2005, p. 265).

Completa o autor (2005) que:

[...] o estrangeiro por sua natureza ndo é proprietario do solo, e o solo ndo é somente
compreendido no sentido fisico, mas também como substancia delongada da vida, ndo
um espaco especifico, ou um lugar ideal do perimetro social [...]. (Simmel, 2005, p.
266).

Desta forma, explorando esse conceito simmelianno, apesar do “estranho” se fazer
presente com objetivos especificos, cabe pontuar que a PNH “ndo se encontra vinculado
organicamente a nada e a ninguém, nomeadamente, em relacdo aos estabelecidos parentais,
locais e profissionais” (Simmel, 2005, p. 267).

A leitura de Simmel (2005) ajuda na busca da constelacdo de significados do
“estrangeiro” e sua objetividade, por ndo se determinar a origem especifica dos
“[...Jcomponentes singulares do social ou tendéncias unilaterais de um grupo [...]”. Segundo
Simmel (2005), o “estrangeiro” vai além, mantendo “distancia e proximidade”, se da pela
relacdo ambigua de insensibilidade e envolvimento (p. 267).

Interroga-se, que outros aspectos podem configurar a presenca do “estrangeiro(a)”?

Para Simmel (2005, p. 267), “esta objetividade ndo seria de forma alguma uma nao
participagdo, que Se encontraria, para além do comportamento subjetivo e objetivo”. O autor
(2005, p. 267) examina a objetividade que “pode qualificar como liberdade, na qual nenhum
homem objetivo especifico se encontra ligado”.

O que sentiam/pensavam as pessoas que se acercaram da “estranha” PNH?
Examinemos outro trecho de intervencdo politica é proposto por formulador central em trecho
de entrevista (Amorim, 2014), como exemplo da presenca da PNH ao enfrentar a resisténcia

do que estava instituido:

[...] Essa regressdo de democratizacdo, da reorganizacdao da pratica clinica reflete o
hegemdnico, o instituido se reimpondo sobre o instituinte, ai eu acho que a gente tem
que fincar estacas [...] se vocé cria colegiados, um espaco coletivo de deliberacao, isso
sem virar norma, ndo precisa virar instituido [...] mas dificulta vocé mudar quando s6
muda o gestor [...]. (FC2)
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Acima, referem-se as dificuldades enfrentadas pela “estranha” junto a gestdo e o
“revés” enfrentado pelo processo de democratizagao.

Que contribuicdes simmelianas podem configurar esse tipo de sociagdo? Simmel
(2005) examina relagdes sociativas, em que a “estranha” representa uma das partes
envolvidas. Explicita que o “[...] estrangeiro parece proximo, na medida em que a ele o outro
da relacdo se iguala em termos de cidadania, ou em termos mais sociais, em funcdo da
profissdo, criando lacos internos entre as partes inter-relacionadas [...]”. Esclarece que: “[...] o
estrangeiro parece mais distante, na medida em que essa igualdade conecta a relacdo de forma
abstrata, ndo havendo pertencimento. Simmel afirma que “[...] na relagdo com ‘estrangeiro’
ou ‘estranho’, o que existe ¢ um nao-relacionamento. [...]” (Simmel, 2005, p.269).

A estranha é sempre considerada como alguém de fora, como ndo membro do grupo,
portanto, as relacBes se ddo a partir de um parametro de distanciamento objetivo, que partem
de que ele ¢ um “membro de outro grupo”. As caracteristicas dos “Estudos sobre as formas de
socia¢do” de Simmel (2005) fortaleceram a metéfora da PNH como uma “estranha” .

Assim, compreende-se a PNH como “estrangeira”, que por ser “de fora”, chega a
locais de préaticas e saberes de humanizacdo e precisa se apresentar. Tem caracteristicas e
identidade proprias, através das quais demarca proximidade com os que a conhecem. Por
outro lado, preserva equidistancia dos territérios, reafirmando a mensagem de ‘“ndo
proprietaria” do solo, respeitando movimentos internos que se constituem a partir dela.

Como “estrangeira”, a politica publica — de Humanizagdo da Saude — tem nogéo que
sua “visita” é passivel de causar reagdes (aproximacao e distanciamento), razdes pelas quais
mantém carater de elemento temporario do grupo, “ndo mais diferente que os outros”. Tendo
em conta que ndo ¢ “inimigo interno”, deve estar aberta ao didlogo e “necessidades puras de
troca”.

Entrevista de gestor local revela a resisténcia explicita a mecanismos instituintes de
certos profissionais a PNH. Partindo do paradigma simmeliano (Vandenberghe, 2005;
Simmel, 2005) o trecho da entrevista (Amorim, 2014) revela a existéncia dos que resistiam a
sua presenca e deixavam que o “tempo” cuidasse de reinstituir as mudangas operadas pelo

carater instituinte da PNH:

[...] N&o sei. Eu nunca parei para pensar nisso. Mas 0 que eu acho que acontece é que
existem formas de vocé resistir a uma proposta como essa. Entendeu? E assim, pode
parecer que vocé estd contribuindo, trabalhando em prol dessa perspectiva, mas na
verdade vocé pode estar fazendo por tras outra coisa ou as mesmas coisas que VOcé
fazia antes [...]. (gL1)
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A politica publica, “estranha” que “circula a palavra” em véarios “dominios” — no
sentido de espaco e enfrentamento de micropoderes instituidos —, por seu ir e vir, exerce
mobilidade nos “modo de operar” a atividade. Circula colocando ideias em movimento,
pactua metas sem perder de vista que, movimentos podem ser dignos de atracdo e rechaco
determinados pela cultura do “solo visitado”, tornando cada aproximagao, como diria Simmel
(Vandenberghe, 2005; Simmel, 2005), “uma ocasido de existéncia”.

A “estranha” politica, com linguagem e costumes proprios, abre caminho
estabelecendo método de trabalho, por meio do qual surgem temas, a partir do que é comum e
interessa a todos. Assim, num certo sentido, a “estranha” e seu método pertence a todos, mas
ao mesmo tempo, preserva para si regime especial de pertenca. Aquele que a coloca ndo
acima nem abaixo dos participantes, mas por entre eles, em transversalidade. Aos poucos,
autorizada por movimentos (internos e externos), a “estrangeira” se torna conhecida, mas
ainda uma “estranha” a outros, que continuam a defini-la como “de fora”, que ndo se vincula
“a nada e a ninguém”. Entretanto, precisa preservar objetividade de “estrangeira” se quiser
continuar a causar envolvimento, por parte dos que se dispem a conhecé-la.

Essa liberdade ndo a prende a territorios, sendo “de fora” instabiliza relagdes
instituidas, podendo ser rotulada como uma possivel “ameaga”. Essa sensacdo de
“estranhamento” se dilui gradativamente, na medida em que diferentes partes no “solo” vao se
conhecendo, proximo do que Simmel define como os recursos sociativos. Em sintese, por
mais que haja “algo em comum” — a ser discutido e pactuado com a “estrangeira” —, sera
sempre estranha ao corpus institucional. Fatores variados deixaram antever que a aprovacgao
da PNH, em instancias do Ministério da Saude, foi capaz de alterar “prioridades” da gestao.

Em outra entrevista (Amorim, 2014), gestor central revelou resisténcia a essa
“estranha” politica, revelando ainda certos padrdes verticalizados que buscavam resgatar

aspectos instituidos:

[...] Um movimento, bem interessante, foi termos trazido um campo de conhecimento
que era, "estranho a saude", que foi o pessoal da arquitetura, acho que esse foi um
movimento diferente. Claro, tinha aqui e ali algumas experiéncias, mas basicamente 0s
arquitetos do Ministério da Salde, estavam ali para fazer cumprir regras da Anvisa,
ndo que isso ndo fosse importante, mas era uma acao mais burocratica, verticalizada.
[..]. (GC2)

Estas falas revelam resisténcias em idas e vindas da “estranha”. Nem sempre boas
novas sdo reconhecidas, ou assimiladas, expondo-se as insensibilidades e ndo participaces.

Para alcangar inclusdo de gestores, trabalhadores e usudrios, a “estranha” deve encontrar
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caminhos que facilitem a incluséo e a participacdo. Por vezes a PNH fez-se notar pela

intermediagdo de outra “estranha” a grupos tradicionais: a arquitetura — “‘estrangeira” na area

da saude. Pega carona na PNH e subverte a logica, colocando a ambiéncia na roda,

estabelecendo pontes com trabalhadores e usuarios. Viver na “pele” da “estranha” é motivo de

aproximagdes e afastamentos. Examinam-se, a seguir, trechos discursivos (Amorim, 2014) de

um profissional da saude e de um usuério, que usam a metafora da ilha para expor visdes

distintas:

[...]Eu acredito que sim porque ninguém e uma ilha. [...] Ele sai daqui ele lida com
familiar, ele lida com vizinho, ele lida com outras pessoas, e se ele esta consciente do
que esta acontecendo, ele modifica até a visdo de quem estd em torno dele. [...]
Modifica visdes, modifica maneira de agir e com isso a gente consegue mudancas
assim de maiores alcances. Passinho por passinho [...]. (PS1)

[...] O usuario tem que virar ilha, porque quando vocé vira ilha vocé sabe do seu
problema, vocé entende o seu problema especificamente, vocé entende realmente qual
é a sua necessidade. [...] Entdo o usuério tem que entender. Isso eu acho que é dificil,
porgue as vezes vocé ndo tem algumas coisas, o0 usuario reclama. [...] Mas essa ponte
tem que ter consenso, no consenso as partes param de ter medo de falar [...]. (US1)

Nas palavras de gestor da PNH (no ambito central) a “estranha” é exposta ao

pragmatismo politico, deixando, por vezes, de lado o proprio SUS. Os trechos das entrevistas

(Amorim, 2014) seguintes ora apontam o pragmatismo politico, ora expdem a demanda de um

usuario do SUS.

[...] a gente pode descrever que essa aposta no controle social, no usuario em si e nos
Movimentos Sociais ja poderia ser descrita como racionalidade alternativa, fazendo
oposicdo aquela racionalidade dominante que ainda existe dentro do aparato médico.
Entendo e acho legitima a discussdo da centralidade do usuario [...]. (GC3)

[...]JO que ela quer escutar? Ela: — Eu quero saber onde o meu dinheiro esta sendo
gasto, beleza. — Eu quero saber o quanto esta sendo expandido o Sistema Unico [...] E
vocé mostrar o seu produto e qual a melhor coisa do seu produto e isso seria
humanizar a sociedade. [...]. (US2)

Outros trechos narrativos (Amorim, 2014) de profissional de saude - sobre o

sofrimento/desumanizacdo em praticas de salde - e de uma usuéria, refletem a importancia da

participacdo social como um aspecto ético-estético da PNH:

“[...JEu acho que situacdes que nos vivenciamos de colegas adoecendo [...] nos
obrigou a ampliar essa discussdo, essa visao [...] A gente vé que pessoas proximas a
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nos e a gente vé que a pessoa estd no seu limite, o limite de estar adoecendo mais
gravemente, e de uma situacdo mais grave ocorrer, isso instiga a todos [...] Eu acho
que a percepcdo é de que isolado ninguém resolve nenhum problema, um setor
isolado, um individuo isolado tampoucol...]” (PS2)

“[...]JPorque nem sempre quem € gestor e quem é profissional sabe 0 que acontece
mesmo no dia a dia, na realidade, o que a gente passa, ndo é? Entdo eu acho assim que
também seria importante para as proximas maes saberem os seus direitos, saber que a
voz do que estd mudando parte 14 do meio delas]...]” (US2) (grifo do pesquisador)

Dessa forma, examinar sociologicamente aspectos da realidade tornou-se na pesquisa
e no ensaio uma preciosa ferramenta. Nem tudo é frustragdo nas narrativas ao admitir que o
discurso de alguém “de fora” pode ser decisivo ao estruturar estratégias.

Simmel (Vandenbergh, 2005; Simmel, 2005) destaca que liberdade e mobilidade,
caracteristicas da “estranha”, facilita identificar e construir o “comum de todos”. Isso
fortalece o controle social por meio da incluséo e a participacdo de trabalhadores e usuarios,
constituindo-se em racionalidade alternativa. Em maior ou menor grau, a “estranha” nao
passou invisivel nos territdrios da humanizacdo. Assim, entre idas e vindas, a metodologia da
circulacédo das palavras se fez presente na politica de humanizacdo da atencéo e da gestéo.

Esse ensaio examina as entrevistas a partir de pressupostos da palavra como “dadiva”
maussiana (Mauss, 2003) na humanizagdo no/do SUS, uma vez que reafirma as trocas
intersubjetivas tendo a palavra como primeira e ultima instancia da PNH, instrumento ético e
estético dos que trabalham humanizando préaticas em salde. Por meio da palavra, o verbo
humanizar “se fez carne” tomando corpo nas unidades de satide, contagiando trabalhadores e
usuarios. Diante das entrevistas (Amorim, 2014) analisadas percebeu-se que a PNH se serviu
da palavra como um elemento catalisador de trocas intersubjetivas. Dessa forma, as palavras
que circularam nessas entrevistas promoveram agenciamentos dos sujeitos individuais e
coletivos.

Trecho de entrevista (Amorim, 2014) de formulador central levanta um aspecto central
na intersubjetivacdo ético-estética a que o processo politico da PNH prop6s desde sua

implementacao:

[...] O que eu quero com isso é tornar a discussédo do SUS uma discussédo mais publica,
menos da gestdo e mais da triplice inclusdo, mais dos trabalhadores e dos usuarios.
Entdo essa que é a aposta [...]. (FC3).

Portanto, interroga-se em que medida os espacos coletivos da PNH se comportaram

como um processo de trocas ritualisticas, semelhantes aqueles baseados na Teoria da dadiva
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de Mauss (2003)? Estaria a circulagdo da palavra da PNH submetida as caracteristicas
triadicas (dar-receber-retribuir), representando o carater instituinte de sujeitos individuais ou
coletivos? Os trechos seguintes de entrevistas (Amorim, 2014) séo elucidativos quanto aos

propositos e os desafios da PNH:

[...] O que a gente precisa fazer é equilibrar esse poder. Aumentar o poder dos
usuarios, dos trabalhadores e criando um modelo de gestdo que combine a sintonia das
equipes profissionais, tomar a iniciativa de singularizar a pratica profissional com a
responsabilidade sanitéria. [...]. (FC1)

[...] E muito sofrimento. E a gente sabe, é dificil! Lidar com o ser humano é dificil,
lidar com o ser humano adoecido é mais dificil ainda. Porque é uma boa a gente
conversando aqui, agora lidar com vocé triste, doente é dificil. Como isso vai me
atingir? Quem eu vou procurar conforme isso estiver me atingindo? Como ele vai me
atender? Entdo tudo isso estd sendo discutido também na unidade [...]” (PS3)
Observacao: Ao terminar a entrevista, o entrevistado retomando a metafora do
“espelho” volta-se para o entrevistador e retribui com as seguintes palavras: “[...] Este
é mais um dia para a gente se olhar no espelho [...]. (Grifo do pesquisador).

Esses questionamentos abrem-se a Mauss (2003) no “Ensaio sobre a dadiva” e a
Foucault (1996), mais particularmente, com a “Ordem do Discurso”, entre outros de seus
livros (1995, 2010). Além de Mauss (2003) registrem-se também o0s estudos
socioantropoldgicos de Lanna (2000) e de Melo (2010). Lanna (2000, p. 175) oferece revisdo
do “Ensaio sobre a Dadiva” e mostra que ha um fio condutor — a nog¢ao de alianga: “[...] tanto
as matrimoniais, politicas, religiosas, economicas, juridicas e diplomaticas [...]".

Baseado em Mauss (2003), Lanna (2000) ressalta que:

“[...] a vida social ndo ¢é s6 a circulacdo de bens, mas também de pessoas, nomes,
palavras, visitas, titulos, festas. Note-se que as trocas citadas ndo se restringem ao
plano material, podendo implicar em “prestacdes de valores espirituais, assim como
maior ou menor alienabilidade do que ¢ trocado [...]” (Lanna, 2000, p. 177).

Para essa autora (2000), as maiores contribui¢cdes do Ensaio sobre a dadiva seriam que:
[...] 1) os fatos permitem a comunicacdo entre os homens, a intersubjetividade, a
sociabilidade; 2) essas regras se manifestam em campos variados, da moral, passando
pela politica, parentesco, chegando a propria estética; 3) as trocas sao simultaneamente
voluntarias e obrigatérias, interessadas e desinteressadas, mas também
simultaneamente Uteis e simbolicas; 4) Mauss propde método comparativo que nao
exclui a histdria [...] (Lanna, 2000, p. 178-179).

Lanna (2000, p. 189), ao se referir a conclusdo de seu Ensaio, quando Mauss (2003)

se refere aos trabalhadores “[...] como produtores que tem vontade de seguir a coisa que
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produziram”, destacando que “a sugestao da ‘Conclusdo’ é a de que o trabalho é sempre uma
dadiva em qualquer sociedade, capitalista ou ndo [...]”.

Apoiado em Caillé (2002, p.99), identifica-se que “é possivel dar, tomar, retribuir,
retomar a palavra”, reafirmando a significacdo da palavra, para em seguida, retomar o
questionamento de “quem a da e quem a recebe”.

Questiona-se se existiram nas rodas de conversas a circularidade das palavras. Seriam
0s espacos implantados pela PNH, atravessados pelas dimensdes universais intrinsecas da
dadiva, um ritual em que, segundo Mauss (2003), manifestam-se a graca e a obrigacédo?

A anélise qualitativa das entrevistas, ancoradas nas teorias acima referidas, reafirma-se
a correlagdo tedrico-prética entre 0 método da triplice inclusdo da PNH e a circulacéo triddica
— dar-receber-retribuir — da palavra como dadiva em préaticas da humanizacdo no/do SUS?
Sim, é nossa opinido de que a énfase em processos de trocas intersubjetivas, como
apresentada por Benevides e Passos (2005a), fortalecem os seguintes aspectos: 1. Criacdo de
espacgos de construgédo e troca de saberes, investindo nos modos de trabalhar em equipe; 2.
Valorizacdo da dimensdo subjetiva e social em todas as préaticas de atencdo e gestdo no SUS;
3. Fortalecimento de grupalidades e a transversalidade na PNH; 4. Apoio a construcdo de
redes cooperativas comprometidas com a producdo de salde e de sujeitos; 5.Construcdo de
autonomia e protagonismo de sujeitos e coletivos implicados na rede do SUS;
6.Corresponsabilidade desses sujeitos nos processos de gestdo e de atencéo; 7. Fortalecimento
do controle social com carater participativo em todas as instancias gestoras do SUS, e,
finalmente, 8. Compromisso com a democratizagdo das relagdes de trabalho e valorizacdo dos
profissionais de saude. Ao se tornarem parte do ensaio representam dialogos com elementos
teoricos.

Nesse sentido, Caillé (2002) demonstra que as contribui¢bes de Mauss (2003) — no¢édo
de alianca; vida social como representacdo da circulacdo de palavras; a intersubjetividade e
sociabilidade; as regras das sociedades “arcaicas” chegam as sociedades modernas — S80
elementos que se assemelham ao “modo de fazer” da PNH.

Assim, permite-se tecer nesse ensaio algumas correlacfes tedrico-praticas entre
elementos da obra de Mauss (2003) e as propostas instituintes da triplice inclusdo preconizada

pela PNH, como manifestadas nos trechos seguintes das entrevistas (Amorim, 2014):

[...] Entdo, assim a gente faz uma autocritica que na discussao da triplice inclusdo esse
ator social usuario ele esté subincluido e isso precisa se qualificar [...] O que é incluir
0 usudrio? [...] Uma linha a gente esta trabalhando com a inclusdo de movimentos
sociais e outros setores da sociedade, outras forgas sociais no foruns [...]. (FC3).
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[...] Eu usei a cogestdo para dizer que ndo da para a area ser s6 dos trabalhadores. Tem
que incluir a representacdo da sociedade civil, entdo é um projeto utdpico de
revolucéol...]. (FC1)

Retomam-se aqui as inquietacdes de Caillé (2002) ao registrar que se nas sociedades
arcaicas a circulacdo da palavra estabelece relagdes de alianca e afinidade, nas modernas ela
pode ser objeto de investigacdes, referindo-se ao etndlogo Raymond Jamous e ao socidlogo
Goffman. Assim, a semelhanca da troca cerimonial, partindo de Caillé (2002), procurou-se
investigar se “a conversacao assume e subsume funcdes que lhe sdo estranhas” (p. 101). Desta
forma, objetivou-se saber se nas praticas de humanizagdo a conversagdo funcionou “em
conformidade com a tripla obrigacdo de dar, receber e retribuir” (Caill¢, 2002, p. 103).
Portanto, ao estabelecer correlacdes entre trocas nas rodas da PNH — voltadas as préaticas na
Satde em sociedades modernas assemelhadas as ritualisticas de sociedades “arcaicas” —,
constata-se que na maior parte das vezes prevaleceram trocas triadicas da dadiva.

Com o proposito de fortalecer o argumento “de que a circulacdo das palavras obedece
as leis ndo escritas da dadiva, mais ou menos agonisticas”, Caillé (2002) sugere o exame do
“vocabulario da dadiva”, apontando como a variedade de usos do verbo “dar” (donner em
francés), normalmente associado ao ato de “dar de si”, ¢ a esséncia do dom. O verbo dar ¢é
aquele que antecipa, apresenta ou introduz um ato, em que alguém “da” a palavra ao “outro”,
mas também, segundo Caillé (2002, p.109-112), “o verbo dar e seus transpositores e
correlatos, tais como receber, tomar, retribuir, desempenham papel quase tdo importante,
quanto os verbos auxiliares “ser” e “ter”, configurando o arquétipo ou a matriz de relagdes

entre os sujeitos [...]". E acrescenta:

“[...] Isso se deve ao fato de que o vocabulario da dadiva, por ser o da sociabilidade
original — ou, se preferirmos, matricial — desempenha fung¢des sintaxicas e, ao
mesmo tempo, constitui a linguagem por exceléncia das relacGes entre sujeitos]...]”
(Caillé, 2002, p. 112).

Para Caillé (2002, pp. 113-114), “[...] as interagdes verbais sdo relacdes de dadiva e
contradadiva da palavra [...]. Fabricamos um tecido de relacdes do mesmo modo e a0 mesmo
tempo em que conversamos |[...]”.

Reflexdes sobre circulagdo de palavras em préaticas da humanizagdo, podem situar-se
em correlacdo estreita com o Essai sur le don de Mauss, e sob estimulo de Caillé (2002)
representa nova investigacdo a ser trilhada, percorrida parcialmente por Goffman, que

“procurou no @mago das formas de interacdo verbal contemporaneas o equivalente funcional
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dos mecanismos religiosos e dos rituais das sociedades arcaicas” (apud Caill¢, p.123). Caillé
(2002) lamenta que a sociologia goffmaniana tenha abandonado precocemente a teoria
“donatista” da conversacao e interacdo verbal, acrescentando que ao invés de “[...] se
desembaracar da troca ritual, teria sido preferivel completa-la com uma teoria da troca
cerimonial da dadiva das palavras [...] Nesse caso, teriamos sido beneficiados na compreensao
das implicacdes da conversagao [...]” (apud Caillé (2002), p. 126).

Para efeito desse ensaio, o conceito de dadiva ilumina compreensdo abrangente das
entrevistas, do tecido relacional das conversas “dadas, recebidas e retribuidas”. Mas
igualmente os momentos ritualisticamente registradas em forma de “pausas ¢ siléncios” dos
interlocutores da humanizacdo entrevistados, como em trechos de entrevistas (Amorim, 2014)

que se seguem:

[..] A falta de sensibilidade, a falta de ... N&o sei. As pessoas as vezes ndo se
sensibilizam pelo que vocé esta passando. Tem pessoas que olham a situacao que vocé
esta vivendo de uma maneira assim, normal. N&o é normal vocé abrir mdo de uma
vida |4 fora para vocé viver uma vida aqui dentro. Tem pessoas que as vezes la fora te
olham e veem que vocé estd passando por um problema, mas o problema € teu! [...].
(US3)

[...] Eu acho que situagbes que nds vivenciamos ultimamente de colegas adoecendo
[...], nos obrigou a ampliar essa discussdo, essa visao. [...] A gente vé que pessoas
proximas a nds e a gente vé que a pessoa esta no seu limite, o limite de estar
adoecendo assim, mais gravemente mesmo, e de uma situacdo mais grave ocorrer,
acaba que isso nos instiga a todos [...] Eu acho que a percepcdo é de que isolado
ningueém resolve nenhum problema, um setor isolado, um individuo isolado tampouco
[..]. (PS2)

Ressalte-se Melo (2010, p. 42) em pesquisa mais atual, que apresenta a Teoria da
Déadiva, ressalvando que “a delimitagdo de conceitos por si s6 ndo gera respostas aos
problemas de pesquisa, pois consideramos que uma das partes mais arduas do exercicio
socioldgico é problematizar tais teorias, o que &, de fato, utiliz&-las, articula-las”.

Ao se inclinar na anélise da PNH como discurso e as perspectivas da triplice inclusao,
adota-se Foucault (1996) como outra referéncia essencial. Em sua aula no Collége de France,
0 autor (1996) apresenta sistemas de exclusdo que atingem o discurso — a palavra proibida, a
segregacdo da loucura e a vontade de verdade —, no que poderia se denominar de “recortes do

discurso”. Para o autor:

[...] pode-se supor que h&, muito regularmente nas sociedades, uma espécie de
desnivelamento entre os discursos: os discursos que ‘se dizem’ no correr dos dias e das
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trocas, e que passam com 0 ato mesmo que 0s pronunciou; e os discursos que estdo na
origem de certo nimero de atos novos de fala que os retomam, os transformam ou
falam deles, ou seja, os discursos, que indefinidamente, para além de sua formulagéo
séo ditos, permanecem ditos e estdo ainda por dizer [...]. (grifo do autor). (Foucault,
1996, p. 22)

Para Foucault (1995, p. 112), a “linguagem sera interrogada na natureza enigmatica do
verbo: 14 onde ele estd mais proximo do ser, mais capaz de nomea-lo, de transmitir ou fazer
cintilar seu sentido fundamental, de torna-lo absolutamente manifesto”.

Através do verbo os interlocutores da PNH revelam e (re)afirmam sua crenca que a
participacdo de usuarios e trabalhadores é uma inclusdo concedida. Nas palavras de um
profissional de salde entrevistado “[...] uma coisa”, “abertura feita pela dire¢dao, ndo ¢ um
convite formal [...]”. Nao é a toa que muitos dos conselhos, nomeados como de ‘“gestdo
participativa”, assumem carater “consultivo”, e a participagdo plena de trabalhadores e
usuarios, como passe de magica se transforma em “outra coisa”, como ressalva esse trecho da

entrevista (Amorim, 2014):

[...] O nosso proprio hospital, aqui nds temos os Conselhos de Gestao Participativa que
decidem. E uma abertura que é feita pela direcio e de outras direcbes também
justamente com essa coisa da participacdo, ndo s6 dos servidores como também dos
usuarios [...]. (PS2) (grifo do pesquisador)

Outro aspecto que merece destaque em Foucault (1996) ¢ a no¢do de autor, “como
principio de agrupamento do discurso, como unidade e origem de suas significaces, como
foco de sua coeréncia”. Isso remete necessariamente a analogia entre a nog¢ao de autoria
proposta por Foucault com o discurso da PNH. Esta ultima como principio de agrupamento e
a coeréncia de poder estabelecer mecanismos instituintes de confronto com o saber-poder
instituido. Seguindo a lo6gica de Foucault (1996, p. 26-27), afirma-se que a nocéo de autor,
permite que se cobre a “prestagdao de contas da unidade de texto posta sob seu nome”.

Em outras palavras: ndo é qualquer discurso que pode ser assumido como o de
“humaniza¢do”, sendo necessdrio que se aponha o que Foucault (1996) aponta como “sua
inserc¢do no real”, articulado a vida das pessoas, “com a historia real que os viu nascer”, como
um produto politico de cada gesto e pratica de humanizacdo. Foucault (1996, p. 38) retoma a
troca e comunicacdo como “[...] figuras positivas que atuam no interior de sistemas
complexos de restricdo [...] que se pode agrupar sob o nome de ritual; o ritual define a
qualificagdo que devem possuir os individuos que falam [...]”, fazendo com que se articule a

troca e o ritual referidos, a dadiva dos narrativas das entrevistas sobre a tematica da
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humanizacdo. Esta possibilidade conceitual assume condicdo precipua de discurso politico e
Foucault (1996) ressalta:

[...] os individuos que falam (e que, no jogo de um dialogo, da interrogacao, da
recitacdo, devem ocupar determinada posicdo e formular determinado tipo de
enunciados); define os gestos, 0s comportamentos, as circunstancias, e todo, o
conjunto de signos que devem acompanhar o discurso; fixa, enfim, a eficacia suposta
ou imposta das palavras, seu efeito sobre aqueles aos quais se dirigem, os limites de
seu valor de coercéo [...] (Foucault, 1996, p. 39).

Foucault (1996, p. 39) refere-se aos discursos religiosos, judiciarios, terapéuticos, e
“[...] em parte também, politicos ndo podem ser dissociados dessa pratica de um ritual que
determina para os sujeitos que falam, ao mesmo tempo, propriedades singulares e papéis
preestabelecidos [...]”.

Em sua aula, surgem “sociedades de discurso”, cuja fun¢do, segundo Foucault (1996,
p. 39) “[...] é conservar ou produzir discursos, mas para fazé-los circular em um espacgo
fechado, distribui-los somente segundo regras estritas, sem que seus detentores sejam
despossuidos por essa distribui¢ao [...]".

Portanto, assegura-se a “livre circulacdo” do discurso da politica de humanizagao,
desde que regras sejam observadas, garantindo a autoria e posse a que Foucault se refere de
seus detentores. O ritual da dadiva das palavras inaugura, por assim dizer, um momento
historico, em que participantes da “sociedade dos discursos da humanizagdo” sdo iniciados
em rodas de conversa ou conselhos de gestéo participativa, fazendo com as palavras circulem
e sejam distribuidas, segundo as regras foucaultianas (Foucault, 1996, 1995, 2010). Nos dias
de hoje, resguardados os contextos historicos remetidos a analise de Foucault (1996, 1995,
2010), as “sociedades do discurso” continuam a circular suas palavras a partir de regras pre-
estabelecidas.

Assim, na “sociedade do discurso da humanizagido” inscreveram-se diferentes analises
de falas (Amorim, 2014). Falas que refletem as concordancias e discordancias com
pressupostos e diretrizes politicas — “trocadas em palavras” nas visitas da “estrangeira”. Falas
que permitem aproximacdes e afastamentos, que postulam lugar de poder de quem fala “em
nome da estrangeira”, de quem pronuncia discursos “pronunciado por quem de direito”, como
aponta (Foucault, 1996). Dessa maneira, organizada como ‘“sociedade”, a politica de
humanizagado partilha “discursos entre membros, permanentes e flutuantes”, a partir de regras
préprias da triplice inclusdo.

Ainda segundo Foucault (1996):

19




Research, Society and Development, v. 9, n. 12, 46391211370, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i12.11370

[...] € muito abstrato separar, como acabo de fazer, os rituais da palavra, as sociedades
do discurso, os grupos doutrinarios e as apropriacdes sociais. A maior parte do tempo,
eles se ligam uns aos outros e constituem espécies de grandes edificios que garantem a
distribuicdo dos sujeitos que falam nos diferentes tipos de discursos por certas
categorias de sujeitos [...] (Foucault, 1996, p. 44).

Isto, no entanto, ndo impede reflexdo acerca da histéria e sobre os discursos da
humanizacgdo, e, em que medida, estes se articulam com as trocas rituais das sociedades
arcaicas. Ao concluir, (Foucault, 1996) refere a importancia de Dumézil, atribuindo-lhe o
mérito do que aprendeu para analisar a “economia interna de um discurso”, fazendo uso do
sistema das correlagdes funcionais, um jogo de comparagdes, “de um discurso ao outro”,
acrescenta o historiador (p. 71). Ao finalizar as contribui¢es de (Foucault, 1996), uso as

palavras que ele dirigiu a Dumézil:

[...] Foi ele que me ensinou como descrever as transformac6es de um discurso e as
relagbes com a instituicdo [...] E compreendo melhor porque eu sentia tanta
dificuldade em comecar, ha pouco. Sei bem, agora, qual era a voz que eu gostaria que
me precedesse, me convidasse a falar e habitasse meu préoprio discurso. Sei 0 que
havia de tdo temivel em tomar a palavra, pois eu a tomava nesse lugar de onde 0 ouvi
e onde ele ndo mais esta para escutar-me [...] (Foucault, 1996, pp. 71 e 79).

Essa perspectiva tedrico-conceitual paralela ao objeto da tese, assume perfil autoral e
abre-se a compreensdo das conversas tecidas — palavras dadas, recebidas e retribuidas —
“submersas” nas entrevistas. Reserva-se espaco para nova “aventura socioantropologica”,
cujo foco seria o dominio da fala, que segundo Caill¢ instaura: “[...] a dificil obrigagdo de nos
envolvermos espontaneamente na conversagao [...]” (apud Caillé, 2002, p 103).

Termino com Caillé (2002), prenunciando outra “aventura”:

[...] Esta teoria dos estados intermediarios, como ja o pressentimos, seria uma teoria da
dadiva das palavras que mostraria como 0s atores rivalizam para dar, através de uma
mistura de obrigacdo com espontaneidade, de interesse com prazer, produzindo, assim,
uma ordem humana suportavel, em que, até mesmo, seja possivel encontrar algum
prazer [...] (Caille, 2002, p. 125).

4. Considerac0es Finais
Ao longo desse ensaio, os conceitos “estrangeiro”, “dadiva” e “discurso” se revelaram

como ferramentas para a analise de trocas sociais mediadas por palavras, mais particularmente

na analise dos “recortes” da humanizagao da atengo e gestdo em satide da PNH.
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O ensaio representa um extrato do trabalho de campo, por meio do qual trinta e trés
entrevistas foram analisadas qualitativamente, revelando textos, subtextos e contextos de
protagonistas da PNH, como uma politica publica da humanizacgédo do/no SUS.

Na “gramatica da humanizacdo”, creditamos a circulagcdo das palavras um dispositivo
imprescindivel que pressupde o dar-receber-retribuir, como um campo aberto de
possibilidades para a incluséo de sujeitos.

Sabe-se, de antemdo, que nem todos tém o “dom da palavra”, mas a PNH a fez
circular generosamente como dadiva entre formuladores/gestores, profissionais de salde e
usuérios do SUS.

PropGe-se, em futuro proximo, revisitar a teoria donatista da conversacao e interagdo
verbal, em que a perspectiva triadica (dar-receber-retribuir) — comum em trocas ritualisticas
de sociedades “arcaicas” — seja analisada contemporaneamente, a partir da circulacdo das

palavras das politicas publicas.
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