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Resumo

O objetivo deste trabalho foi investigar os niveis de satisfagdo académicas do curso de Administracgio CAMEAM-
UERN. A construcdo de uma pesquisa de satisfagdo é importante para o desenvolvimento de um ensino de qualidade,
junto & concepcdo dos estudantes que fazem parte do curso e da instituicdo de estudo, pois sdo essenciais para a
potencializagdo do crescimento e qualidade de ensino. A presente pesquisa € de carater qualitativo e quantitativo, de
natureza exploratéria e descritiva. Para tanto, foi utilizado um questionario com 35 (trinta e cinco) questdes sobre a
satisfagdo dos discentes referentes aos varios aspectos relacionados a vida académica, onde atribuiram valores em
uma escala de 1 (um) & 5 (cinco) para afirmar entre nada e totalmente satisfeito, respectivamente, e foi aplicado com o
universo de 103 (cento e trés) alunos do 4° (quarto) ao 10° (décimo) periodo do curso de Administracdo do
CAMEAM-UERN. Apds a coleta de dados foram utilizados graficos e tabelas para demonstracdo dos resultados
obtidos através da analise estatistica, esquematizados em 6 (seis) dimensdes relacionadas a satisfagdo pessoal, com o
curso, professores, colegas e ambiente fisico da institui¢do, obtendo um resultado positivo perante a satisfagdo dos
alunos com relagdo a maioria dos aspectos tratados, e uma possivel atengdo para melhorias no que correspondem aos
dados coletados com os resultados neutros. A analise deste estudo pode ser Gtil & instituicdo para condutas a serem
tomadas para potencializagdo do nivel de satisfacdo dos discentes do curso de Administragdo do CAMEAM-UERN.
Palavras-chave: Satisfacdo; Qualidade de ensino; Curso de administracdo; Ensino.

Abstract

The aim of this paper was to investigate the academic satisfaction levels of the CAMEAM-UERN Administration
course. The construction of a satisfaction survey is important for the development of quality education, along with the
conception of the students who are part of the course and of the study institution, as they are essential for potentialing
of growth and quality of education. This research is qualitative and quantitative, exploratory and descriptive in nature.
To this end, was used a questionnaire with 35 (thirty five) questions about student satisfaction regarding various
aspects related to academic life, where they assigned values on a scale of 1 (one) to 5 (five) to state between nothing
and fully satisfied, respectively, and was applied to the universe of 103 (one hundred and three) students from the 4th
(fourth) to the 10th (tenth) period of the CAMEAM-UERN Administration course. After data collection, charts and
tables were used to demonstrate the results obtained through statistical analysis, outlined in six (6) dimensions, related
to personal satisfaction, with the course, teachers, colleagues and the physical environment of the institution,
obtaining a positive result towards students satisfaction about most of the aspects addressed, and a possible attention
to improvements in the data collected with the neutral results. The analysis of this study may be useful to the
institution for actions to be taken to potentialing of satisfaction level of the students of the CAMEAM-UERN
Administration course.

Keywords: Satisfaction; Education quality; Managment course; Teaching.

Resumen

El objetivo de este trabajo fue investigar los niveles de satisfaccion académica del curso de Administracion
CAMEAM-UERN. La construccion de una encuesta de satisfaccion es importante para el desarrollo de una docencia
de calidad, junto con la concepcion de los estudiantes que forman parte del curso y la institucion de estudio, ya que
son fundamentales para potenciar el crecimiento y la calidad de la docencia. Esta investigacion es cualitativa y
cuantitativa, exploratoria y descriptiva. Para ello se utiliz un cuestionario con 35 (treinta y cinco) preguntas sobre la
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satisfaccion de los estudiantes con respecto a los distintos aspectos relacionados con la vida académica, donde
asignaron valores en una escala de 1 (uno) a 5 (cinco) para indicar entre nada y totalmente satisfecho,
respectivamente, y se aplicé al universo de 103 (ciento tres) alumnos del 4° (cuarto) al 10° (décimo) periodo de la
carrera de Administracion CAMEAM-UERN. Luego de la recoleccién de datos, se utilizaron gréaficos y tablas para
demostrar los resultados obtenidos a través del analisis estadistico, resumidos en 6 (seis) dimensiones relacionadas
con la satisfaccion personal, con el curso, docentes, colegas y el entorno fisico de la institucion, obteniendo un
resultado positivo antes satisfaccion de los estudiantes con la mayoria de los aspectos abordados, y posible atencién a
mejoras en lo que corresponde a los datos recolectados con los resultados neutrales. El analisis de este estudio puede
ser de utilidad para la institucion en las conductas a realizar para mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes en
el curso de Administracion de CAMEAM-UERN.

Palabras clave: Satisfaccién; Calidad docente; Curso de administracién; Ensendnza.

1. Introducéo

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém se mostrado importantes no desenvolvimento intelectual e social dos
estudantes, oferecendo ndo somente conhecimento, sejam eles de base tedrica ou pratica, mas também toda uma experiéncia de
convivio entre discentes, docentes, funcionarios e a comunidade em geral, fazendo com que o aluno seja estimulado a essas
vivéncias e a compreensdo de todos os processos que as universidades oferecem. Para Nogueira (2004), isso se justifica na
producdo do conhecimento, na formacg&o de cidaddos com pensamento critico, de profissionais capazes de articular saberes e se
tornarem lideres intelectuais.

O ingresso do estudante no ensino superior demanda uma série de transformacdes ao longo do tempo, desde a sua
escolha quanto a opcéo de curso superior, até o desempenho académico e futuro profissional dentro da area de atuagdo. Dessa
maneira, 0 curso de graduacdo serd o seu novo ambiente de formacdo e responséavel pela qualidade de ensino ofertado, sendo
este capaz de interferir de forma positiva ou negativa ao longo da sua construgdo como aluno e profissional, assim como na sua
satisfacdo académica.

Segundo Gusméo (2010, p.27), “o uso da palavra qualidade no contexto educacional remete diretamente aos fins da
educag@o, no sentido absoluto, uma educacdo de qualidade seria, portanto, uma educagdo que cumpre com o0s seus objetivos”.
A satisfacdo do aluno esta ligada diretamente a qualidade da educacdo a qual o estudante estd inserido, seja ela através da
estrutura fisica das salas de aulas ou didaticas abordadas, sendo eles possiveis fatores fundamentais para que a satisfacdo do
aluno seja atingida de forma positiva ou negativa.

De acordo com Neves e Ramos (2001), no cenario atual, as institui¢des de ensino superior devem preocupar-se com a
manutencdo de elevados niveis de satisfacdo frente aos seus alunos, para tanto, ndo podem limitar-se a ser simples
fornecedoras de conhecimento, necessitando estar atentas para uma continua adaptagdo das suas estruturas as transformacées
ocorridas no ambiente. Nessa perspectiva, diante dos fatores envolvidos, surge o questionamento: Qual o nivel de satisfacdo
académica dos discentes do curso de Administragdo do CAMEAM-UERN?

A motivacdo para estudo da satisfagdo académica dos estudantes do curso de Administragdo parte do pressuposto que
esse fator influencia diretamente no desempenho dos estudantes, podendo afetar varias esferas da sua vida académica ao longo
do tempo. Diante de tudo isso, o objetivo desse artigo cientifico é avaliar o nivel de satisfacdo académica dos discentes do
curso de Administragdo do CAMEAM-UERN localizado na cidade de Pau dos Ferros/RN.

2. Referencial Teodrico
Buscando responder o problema desta pesquisa, 0 presente estudo aborda a revisdo literdria, que norteia toda a
pesquisa com o embasamento cientifico, trazendo os pontos sobre o ensino superior no Brasil, na sequéncia, a graduacao de

administracdo no Brasil, qualidade e satisfacdo no ensino de administracéo.
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2.1 Ensino superior no Brasil

O debate sobre educacdo superior no Brasil perpassa pela contextualizagdo de seu ambito local e regional. O Brasil é
um pais que historicamente sempre enfrentou grande desigualdade social em seu territério, pertencente a um continente com os
maiores indices de desigualdade em varios aspectos sociais e financeiros, principalmente no acesso a educacdo. Nesse
contexto, as universidades se tornam o principal meio de geracdo de oportunidades para melhoria de vida e formacdo de
maneira digna do individuo enquanto cidadédo (Stallivieri, 2006).

Diferentemente do restante da Ameérica Latina, que fundou suas primeiras universidades ainda no século XVI, o
advento das universidades no Brasil foi tardio, o que agravou ainda mais os problemas da sua ja fragilizada sociedade, somente
na década de 1930 com a criagdo de universidades como a USP e A PUC-RJ. Até aquele momento, o ensino superior era retido
para escolas superiores, que se voltavam para a formacdo de médicos e juristas, absolvendo aproximadamente 30 mil
estudantes, sem, contudo, realizar qualquer tipo de atividades relacionadas a pesquisa cientifica e sendo acessivel somente para
classes burguesas (Neves & Martins, 2014).

O processo de industrializacdo p6s Segunda Guerra Mundial, impulsionou o pensamento de que o Brasil precisava
promover maior qualificagdo a sua sociedade, nesse contexto, em 1960 iniciou-se a campanha de criagdo das universidades
federais em todo territorio nacional, entretanto, foi feito de maneira desordenada e sem o correto planejamento, levando a
criacdo de vaérias instituicdes sem recursos necessarios para operar e oferecer o nivel de ensino adequado (Stallivieri, 2006,
Neves & Martins, 2014).

Com o advento da reforma universitaria, durante o0 Governo Militar, na década de 60, foi aberta a possibilidade de
institui¢des particulares ofertarem cursos de nivel superior, 0 que ao curto prazo se mostrou benéfico em termos estatisticos,
atendendo uma alta demanda que ainda ndo era atendida pelas instituicdes publicas (Neves & Martins, 2014), embora,
atualmente, muitos estudiosos questionem a capacidade de ensino-aprendizagem da maioria das instituicbes privadas, por
muitas vezes preocupadas tdo somente com a geragdo de lucro aos seus donos (Silva, 2001).

Segundo dados do Censo da Educacao Superior, o Brasil possuia em 2017 cerca de 296 institui¢des publicas de ensino
superior, das quais somente 199 sdo universidades, e 2152 institui¢ces privadas, ofertando somadas, cerca de 35.380 cursos de
graduacao (Inep, 2017).

Hoje as InstituicBes sdo organizadas com o que chamam de tripé da educagio. De acordo com a Constitui¢do Federal
de 1988, no seu Art. 207, estabelece que as universidades desenvolverdo agdes indissocidveis entre ensino, pesquisa e
extensdo. “As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecerao ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”. A indissociabilidade traz o principio que
deve ser vivido no &mbito das Universidades, fazendo com que exista uma contribuicdo ainda maior entre o relacionamento
das universidades e sociedade, fornecendo assim possibilidades de um conhecimento matuo.

Com todo o contexto histdrico descrito anteriormente do ensino superior no Brasil, é possivel seguir com a chegada
do curso de graduagdo em Administracdo no Brasil, trazendo a historia do seu surgimento e todo o seu processo de instalagdo

até os dias atuais.

2.2 Graduacéo de Administracéo no Brasil

O contexto histérico do surgimento da Administracdo no Brasil denota uma influéncia direta com os Estados Unidos,
com o crescimento econdmico voltado para essa grande poténcia mundial e com o desenvolvimento de indUstrias que
proporcionou a necessidade de ensino na &rea de administracdo, onde por sua vez a area surgiu com a doutrinagdo americana.
Segundo Nicollini (2003), a influéncia estrangeira no ensino de Administragdo torna a se manifestar, de forma mais vigorosa,

em funcdo do convénio firmado em 1959 entre os governos brasileiro e norte americano, instituindo o Programa de Ensino de
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Administracdo Publica e de Empresas. Formando parcerias entre os paises para que fosse possivel desenvolver o ensino de
Administracdo no Brasil.

No Brasil a criacdo do curso de Administracdo passou por dois momentos bastantes influentes em sua criacdo por
volta do inicio do século XX. O primeiro foi no Governo de Getudlio Vargas em 1930 e o segundo no Governo de Juscelino
Kubitschek, um com visdo autdnoma nacionalista e 0 outro com visdo mais aberta para a economia em carater internacionalista
no ano de 1964. Andrade e Amboni (2004) explicam que duas vertentes surgiram, uma ligada a Administracdo Publica, com a
criacdo da Escola Brasileira de Administracdo Publica (EBAP) no Rio de Janeiro no ano de 1952, e dois anos depois a Escola
de Administracdo de Empresas de Séo Paulo (EAESP), ambas pela Fundacédo Getllio Vargas (FGV). O que demonstra a forca
que a area da administracdo veio ganhando ao longo do tempo desde o seu inicio.

A Fundacdo Getllio Vargas (FGV) foi de grande importancia na implantagdo do ensino de Administragcdo no Brasil
com a criacdo da EAESP e da EBAP, onde resultou em uma geracdo de formadores e profissionais na area da administracéo,
formando assim professores para outras unidades de ensino consolidando a expansdo do curso, momento esse que se alinhou a
expanséo dos cursos de administracdo (Bertero, 2006, Andrade & Amboni, 2004).

Em 1966 foi consolidado o primeiro curriculo minimo do curso de Administracdo e permaneceu vigente até 1993,
quando se iniciou a segunda fase de estruturacéo do curso, que passou por uma reformulacdo. Para tal surgiram as habilitacdes
especificas para o curso de administragdo, o que permitiu que cursos com enfoque estritos da atuacdo profissional fossem
ofertados por todo o pais (Pinto & Motter Junior, 2012).

2.3 Qualidade e Satisfacdo no ensino da Administragéo

Considerando a realidade das Instituicbes de Ensino Superior (IES), a qualidade e a satisfacdo estdo ligadas
diretamente entre si, sejam elas nas institui¢des publicas como também nas privadas. Por incluir diferentes areas da experiéncia
académica do estudante, a satisfacdo é considerada multidimensional (Soares, Vasconcelos & Almeida, 2002, 153-156). Os
niveis de satisfacdo se abrangem por diversas areas o que interligam, assim como na qualidade de ensino que por sua vez
contribui para a percepcao de satisfacdo do estudante dentro do ambiente académico.

Pennington, Zvonkovic e Wilson (1989, p. 528) destacam que a satisfacdo pode mudar ao longo de sua trajetéria, em
razdo de a experiéncia educacional ser vivenciada ou afetada pelas proprias caracteristicas do individuo. A satisfacdo
académica esta bastante interligada com a qualidade na area de aprendizagem, fazendo com que exista todo um processo de
métodos da Institui¢do, sendo que esses métodos podem ser grandes fatores que influenciam na satisfacdo dentro do ambiente
de ensino.

A parceria no aprendizado é a ideia predominante, onde o aluno é um parceiro no ensino-aprendizagem e ndo mais
apenas um recebedor de conhecimento. Assim, a sua opinido e satisfacdo adquirem uma importancia muito grande (Souza &
Reinert, 2010). Os alunos, juntos com a unidade de Ensino formam parcerias mutuas para se desenvolverem no ambiente
académico, atraves disso, fatores podem influenciar no grau de satisfacdo, podendo aumentar ou diminuir esse elemento.
Quando a satisfacdo € existente no meio académico, existe a influéncia positiva tanto para os alunos (interno) quanto para
prépria sociedade (externo) e até mesmo futuros alunos, pois a qualidade na Instituigdo ofertada gera efeitos satisfatorios tanto
no seu publico interno quanto externo.

Seguindo o pensamento de Alves, Mainardes e Raposo (2010), que tratam a satisfacdo como um estado capaz de
trazer beneficios muatuos a organizacéo e publico-alvo, que no caso académico é o discente, 0 cumprimento da misséo de toda
instituicdo universitaria perpassa pela capacidade da organizacdo oferecer condi¢cfes minimamente desejadas para a
permanéncia do discente na atividade académica.

Schreiner (2009) defende que a satisfagdo do aluno e, por consequéncia sua retencao, estdo intimamente ligadas a
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forma como o aluno valoriza a imagem da instituicdo. Nesse sentido, 0 autor nos remete a visao que o aluno tera da instituicdo
ao qual esta inserido, suas percepcdes desse ambiente, da maneira que a mesma também agrega valores para os alunos, todas

essas varidveis contribuem para a formacao da satisfacdo ou insatisfacdo do aluno no &mbito académico.

3. Metodologia

O presente estudo se qualifica como de natureza aplicada, pela investigacdo de uma realidade especifica, através de
um estudo de caso, baseando-se em uma investigacdo de abordagem quali-quantitativa de finalidade exploratdrio e descritivo
(Alyrio, 2009, Gil, 2008), que foi realizado através dos discentes do curso de administragdo da UERN no campus de Pau dos
Ferros, RN.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria (Alyrio, 2009), uma vez que ndo foi encontrada nenhuma literatura deste
assunto na Universidade, campo de realizacdo do estudo. Diante disso, esse estudo pode servir como base para futuras
pesquisas. Para Prodanov e Ernani (2013) a pesquisa exploratoria “visa a proporcionar maior familiaridade com o problema,
tornando-o explicito ou construindo hipdteses sobre ele”.

A pesquisa aborda a finalidade descritivo, que tem como caracteristica identificar possiveis relagdes entre variaveis
(GIL, 2002). Desse modo, a pesquisa busca investigar as possiveis varidveis que estdo relacionadas com a satisfacdo dos
discentes do curso de administragéo.

A abordagem utilizada foi a quali-quantitativa, por possuir elementos que necessitam ser tratados de ambas as formas
(GIL, 2008). Qualitativa porque busca “[...] descrever a complexidade do problema, analisar a interagdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais e contribuir no processo de mudanca de determinado
grupo [...]” (Richardson, 2007, p. 80); quantitativo porque caracteriza-se pela quantificacdo de dados, tanto nas técnicas
estatisticas pelas quais as informacBes sdo tratadas, quanto nas modalidades de coleta de informagdes, conforme afirma
Richardson (2007).

A pesquisa tomou como base 0 nimero dos discentes matriculados no curso de administragdo da UERN campus de
Pau dos Ferros/RN. O curso atualmente conta com 163 matriculados, foi entdo calculado a amostra com base nesse total para
se chegar a porcentagem aceitavel da confiabilidade (95%). Para o calculo o0 modelo da plataforma SOLVIS, que desenvolve o
calculo amostral considerando noventa e cinco por cento de confianga e cinco por cento de erro. Como resultado final, baseado
no Universo de 163 alunos matriculados, foi considerado para a pesquisa o total de 103 alunos, que permitiram a aplicacdo do
instrumento. Para a aplicacdo foram escolhidos os alunos do 4° ao 10° periodo, tendo em vista que os discentes ja teriam um
tempo consideravel na instituicdo, construindo assim o censo da pesquisa.

Quanto a coleta de dados referente ao nivel de satisfacdo académica dos discentes do curso de administracdo, as
perguntas foram adaptadas para atender a pesquisa baseado no estudo de uma tese de mestrado cujo tema é Integracdo Na
Educacdo Superior E Satisfagdo Académica De Estudantes Ingressantes E Concluinte, da autoria de Ana Lucia Righi Schleich
no ano 2006. O questionario foi composto por duas partes. Na primeira, 0 questionario buscou a caracteriza¢do do aluno, onde
era possivel atribuir os dados como: género, idade e a cidade que o discente reside. Na segunda, o questionario traz 35
perguntas que medem o grau de satisfacdo do aluno sendo que 1 representa “nada satisfeito” e 5 representa “totalmente
satisfeito”, onde as perguntas abordam as proprias experiéncias contidas no curso de administragdo. Foi aplicado nas turmas

do 4° (quarto) ao 10° (décimo) periodo, entre os dias 29 e 31 de julho de 2019.
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4. Resultados e Discussdo

Esse capitulo da pesquisa traz os resultados do estudo sobre o nivel de satisfacdo académica dos alunos no curso de
Administracdo CAMEAM/UERN, demonstrando seus resultados pos analises dos dados coletados, o que fundamenta todo o
estudo desenvolvido neste artigo.

Inicialmente, pesquisou-se junto aos alunos qual sua idade, os resultados dessa pesquisa se encontram no Grafico 1
abaixo. Os dados do grafico mostram que os estudantes do curso de Administracdo do CAMEAM/UERN tém em média a sua
idade entre 16 a 29 anos que somam 85% de total dos estudantes do curso, mostrando assim um grande interesse de jovens
pelo o curso.

Gréfico 1 — Idade.

H16-29 W30-39

Fonte: coleta de dados (2019).

A pesquisa também buscou dados no que correspondem aos géneros dos alunos, onde diziam ser do sexo masculino
ou feminino. O Gréfico 02 abaixo mostra que 52% dos alunos que responderam o questionério correspondem ao sexo
masculino e 48% do sexo feminino, sendo em sua maioria masculino, apresentando um perfil com caracteristicas marcantes da
profissdo de Administracdo no cenario profissional, como apontam os dados da pesquisa realizada pelo Conselho Federal de
Administracdo em 2015, revelando que a maioria dos profissionais de administracdo no Brasil é do sexo masculino, casado e
com dependentes, mesmo com o crescimento feminino na profissdo que passou de 21% em 1994 para 34% em 2015, o sexo
masculino ainda prevalece sobre o feminino. (Conselho Federal De Administra¢do, 2017).

Grafico 2 —Geénero.

W Masculino B Feminino

Fonte: Coleta de dados (2019).

Investigou-se quais seriam as cidades onde os estudantes que responderam ao questiondario residiam, e os resultados
estdo apresentados no Gréfico 03, a seguir:
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Gréfico 3 — Cidades onde residem.
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Fonte: Coleta de dados (2019).

A pesquisa revelou que existem alunos do estado do RN, CE e PB, sendo ao todo 22 cidades, logo é visivel a grande
importéncia do curso e da Universidade por atender uma regido que ultrapassa limites entre estados, e que a maioria reside na
cidade da propria Universidade, Pau dos Ferros/RN. Partindo para a andlise das dimensdes de satisfacdo abordadas pelo
questionario, se pdde organizar os dados obtidos em seis dimensdes, envolvendo questdes referentes as percepgdes pessoais de
relacionamento, comprometimento individual e condi¢Bes oferecidas pelo ambiente para o desenvolvimento pessoal e

profissional do individuo.

4.1 Relacionamento
E essencial a parceria, com intuito de germinar o interesse e considerar que os discentes sejam providos de
maturidade para que possam ser corresponsaveis em sua propria formacdo (MASETTO, 1998). Os dados acerca da dimensao

relacionamento sdo apresentados na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — Relacionamento.

Variavel 1 2 3 4 5
Relacionamento com professores 1% 2% 17% 45% 36%
Relacionamento com colegas 1% 5% 15% 35% 45%

Fonte: Coleta de dados (2019).

Na Tabela 01 ¢é possivel observar o grau de satisfacdo positivo quanto ao relacionamento dos discentes e docentes,
apresentando um percentual significativo de 45% para a satisfag8o ligada ao relacionamento com os professores, assim como a
satisfacdo com os colegas de curso. Apenas 1% de ambas as varidveis apresentou insatisfacdo, dado esse de grande
importancia, pois essa interacdo positiva entre discentes e docentes contribui para um ambiente mais saudavel e gera elementos
que ajudam a desenvolver na qualidade de ensino aprendizagem.

Na dimensdo de relacionamento ndo foram observados grandes problemas, considerando que apenas uma pequena

parcela apontou para a ndo satisfacdo, denotando a existéncia de uma rede de relacionamentos interpessoais benéficos para o
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individuo, sendo, portanto, uma 6tima variavel de promogéao da satisfagdo, considerando a necessidade humana de relacionar-

se em harmonia com os demais individuos que o rodeiam.

4.2 Interesse, conhecimento e compromisso
Em seguida, foi analisada a satisfacdo referente ao interesse e conhecimento por parte dos professores do curso,
abordando a visdo dos discentes quanto essas variaveis e mostrando o compromisso da instituicio com a qualidade de

formacdo. Os dados coletados acerca da dimenso interesse, conhecimento e compromisso estdo dispostos na Tabela 2:

Tabela 2 — Interesse, conhecimento e compromisso.

Variavel 1 2 3 4 5
Interesse dos professores 0% 3% 17% 36% 45%
Conhecimento dos professores sobre os contetdos das disciplinas 1% 1% 18% 50% 29%
Compromisso da instituicdo com a qualidade da minha formacdo 3% 4% 28% 39% 26%

Fonte: coleta de dados (2019).

As variaveis apresentadas, conforme a Tabela 02, demonstram valores expressivos quanto a satisfacdo dos discentes
nesses quesitos, trazendo a visdo que os mesmos reconhecem o esforco dos professores para proporcionar a melhoria continua
do processo de ensino-aprendizagem, grande pilar da formacao profissional e pessoal dos discentes.

Quanto ao grau de interesse dos professores 45% afirmaram estar totalmente satisfeitos, acompanhado pelo
conhecimento dos professores sobre os contetdos abordados das disciplinas que alcangcou um percentual de 50% de satisfag&o.
Quanto ao compromisso da instituicdo com a qualidade da formac&o, houve uma variacao de respostas, e ainda assim 39% dos
respondentes afirmaram estar satisfeitos. Essa informacdo reflete o comprometimento da instituicio com a qualidade da
formacdo, proporcionando um estudo mais amplo do campo de analise enquanto ensino, pesquisa e extensdo oferecidos pela
IES.

O estudo também abordou variaveis quanto ao Reconhecimento dos professores com o comprometimento dos alunos
onde 48% se disseram satisfeitos com esse reconhecimento, em contrapartida 6% dos respondentes disseram estar insatisfeitos
no quesito da disponibilidade dos professores fora da sala de aula, sendo essa uma lacuna a ser observada para possiveis

melhorias e desenvolvimento.

4.3 Adequacao de contetido

Nos pontos que abordam a dimenséo relacionada ao nivel de satisfagdo dos conteidos repassados em sala de aula e a
adequacdo dos mesmos e as atividades aplicadas, se destaca percepgdo da importancia de todo um conjunto, desde o corpo
docente atuante e comprometido com um ensino de qualidade, até o material trabalhado com os futuros profissionais da area
em estudo como importantes para a garantia, na visdo dos respondentes, da melhor capacidade de formacéo profissional, os
dados sdo mostrados na Tabela 3:
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Tabela 3 — Adequacdo de contetdo

Variavel 1 2 3 4 5
Relevancia dos contetdos da disciplina 1% 4% 23% 51% 20%
Adequacdo do contetdo do curso para formacao 2% 8% 31% 44% 16%
Adequacao entre tarefas e tempo estabelecido para 1% 7% 35% 43% 15%
entrega

Fonte: Coleta de dados (2019).

A relevancia dos contelidos das disciplinas se torna um instrumento importante para se alcancar os objetivos
desejados no decorrer da formacdo académica, assim os alunos do curso de Administracdo do CAMEAM/UERN responderam
estar satisfeitos com 51% considerando positivamente os contelidos abordados para a sua formagdo, 31% dos respondentes
afirmaram uma posigdo neutra quanto a sua adequagdo, em contraponto 44% dos resultados foram satisfatdrios. Ja quanto ao
tempo estabelecido para realizacdo de tarefas, 35% dos respondentes demonstraram neutralidade, com relatos que poderiam

haver melhorias por parte dos professores para a adequacao de prazos.

4.4 Curriculo do curso

Tal constatacdo coloca em discussdo a necessidade da adequacéo continua dos contetdos abordados em sala de aula e
0 aumento de atividades extensionistas e de campo, tdo necessarias ao desenvolvimento pleno das capacidades profissionais de
discentes que estdo em um curso, voltado para cenarios de constantes mudancas, fazendo-se necessario que essas mudangas
sejam absorvidas rapidamente pela academia, tal como defendem Pinto e Motter Junior (2012), para a melhor formacgéo do

profissional de administracdo. Assim, os dados acerca da dimensdo curriculo do curso sdo apresentados na Tabela 4 logo

abaixo:
Tabela 4 — Curriculo do curso.
Variavel 1 2 3 4 5
Diversidade de atividades extracurriculares oferecidas 2% 15% 49% 31% 4%
Curriculo do curso 3% 10% 45% 34% 9%

Fonte: Coleta de dados (2019).

Quanto a dimensdo referente ao desenvolvimento por parte do curriculo do curso e diversidade de atividades
extracurriculares oferecidas, destacam-se a neutralidade dos respondentes com 49% e 45% respectivamente, com um indice de
insatisfacdo de 15% para as atividades extracurriculares e 10% para o curriculo, onde boa parte relata a desatualizagéo da grade
em vigor no curso de Administracdo do CAMEAM/UERN e as poucas opg¢des existentes de atividades extracurriculares que

dificultam o desenvolvimento dos discentes na sua formacéo.

4.5 Oportunidade de desenvolvimento
A dimenséo relacionada aos niveis de satisfacdo dos alunos para as questdes de oportunidade e desenvolvimento

dentro do curso e instituicdo. Os dados sdo apresentados na Tabela 5 abaixo:
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Tabela 5 - Oportunidade de desenvolvimento.

Variavel 1 2 3 4 5
Programas e servicos de apoio estudantil oferecidos 11% 19% 38% 27% 5%
Programas de apoio financeiro oferecidos pela instituicdo 19% 26% 35% 14% 6%
Oportunidades de desenvolvimento pessoal oferecidas pela 8% 17% 37% 33% 6%
instituicdo

Fonte: Coleta de dados (2019).

Observou-se através dos dados expostos na Tabela 05 que embora exista uma parcialidade quanto aos programas de
apoio e servicos estudantis oferecidos, assim como oportunidades de desenvolvimento pessoal, os indices de insatisfacdo nivel
1, mostram nudmeros elevados levando em consideracdo ao nosso universo de pesquisa de 103 alunos, com 11% e 19%
respectivamente e relatos que esperam por melhorias que incentivem aos alunos a desenvolverem cada vez mais a sua
performance quanto profissional e pessoal.

Os dados apresentados denotam a existéncia de um cenario de pouco suporte financeiro disponivel e ofertado pela
institui¢do para o pleno desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias ao profissional de administracdo que esta
sendo formado no curso em questdo. Entretanto, saliente-se que por se tratar de uma instituicdo publica, que depende de
recursos publicos para atuar e manter todas as suas atividades, o resultado reflete a realidade apresentada em todo o cenério
brasileiro desde o fim da década passada e o inicio da atual década, onde séo apresentadas situagdes de contingenciamento de

gastos em todas as esferas do poder publico, principalmente na educacéo.

4.6 Satisfacdo com a instituicio
J& nos quesitos referentes a dimensao nivel de satisfacdo com a instituicdo como equipamentos, acervos bibliograficos
e até mesmo estrutura fisica, a analise dos dados apresentou os seguintes resultados, a pesquisa obteve dados bastante

consideravel. Os resultados obtidos estdo dispostos na Tabela 6 abaixo:

Tabela 6 - Satisfacdo com a instituig&o.

Variavel 1 2 3 4 5
Recursos e equipamentos audiovisuais 5% 14% 39% 28% 15%
Equipamentos e softwares do laboratério de informatica 20% 33% 34% 10% 3%
Acervo disponivel na biblioteca 2%  22% 31% 36% 9%

Fonte: coleta de dados (2019).

Quanto aos recursos de equipamentos audiovisuais, 28% dos respondentes afirmaram estar satisfeitos, 39% se
mostraram parciais com os relatos de satisfacdo devido ao espago do EITA (Espaco Interativo de Tecnologia e Aprendizagem)
que contribui significativamente através do incentivo as atividades praticas, entregando um ambiente voltado para a aplicacdo
de ferramentas administrativas. Resultados contrarios foram identificados quando questionados sobre os equipamentos do
laboratério de informatica, 33% se mostraram insatisfeitos devido a falta de equipamentos de qualidade que ajudem a executar
as atividades desenvolvidas durante as disciplinas. Ja o acervo bibliogréfico voltado para area de estudo alcangou o percentual
de 36% de satisfacdo, sendo um contexto de resultados positivos, embora caiba a ressalva da necessidade de melhorias em
alguns pontos, como abordados anteriormente.

As andlises correspondentes a dimensdo relacionada aos niveis de satisfacdo da infraestrutura fisica da instituicdo
trouxeram dados positivos com porcentagem de 47% quanto as estruturas das salas de aulas, com relatos de melhorias como

projetores e climatizagdo, assim como a infraestrutura fisica da instituicio com 37% de satisfacdo. Desse modo, pode-se
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concluir que o curso em questdo, embora limitado por recursos provenientes de forma escassa do 6rgdo publico mantenedor,
apresenta condicoes fisicas necessarias e satisfatérias para atendimento das demandas, objetivando o melhor desenvolvimento

possivel das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

5. Conclusodes

O estudo teve como objetivo levantar o nivel de satisfagdo dos discentes do curso de Administracdo
CAMEAM/UERN, o que possibilitou perceber que grande parte das dimensBes estudadas apresenta um resultado variante
entre parcialmente e totalmente satisfeito, como o relacionamento dos professores, a relevancia dos conteldos das disciplinas,
conhecimento dos professores sobre os contelidos abordados e recursos e equipamentos audiovisuais, concluindo-se, portanto,
que existe um bom nivel de satisfacdo entre os discentes do curso em questdo.

Entretanto, é importante frisar que a instituicdo deve ter como objetivo o de desenvolver um olhar critico para manter
essa satisfacdo, assim como atender as necessidades abordadas como neutras neste estudo, principalmente, as relacionadas a
melhoria da estrutura fisica e acervo didatico e equipamentos para o laboratério de informética disponivel na instituicdo, os
quais apresentaram o0s menores indices de satisfacdo, pois através disso é possivel potencializar essa satisfacdo de forma mais
ampla e contribuir ainda mais em todos os aspectos abordados, aspectos esses que contribuem com a qualidade do ensino
ofertado pela IES.

Ressalte-se que a presente pesquisa aponta um resultado, apesar do ndmero de respondentes, do nivel de satisfacdo
dos discentes, oferecendo uma base sobre o conhecimento da percepcdo positiva e negativa dos discentes de Administracéo
guanto ao curso, para futuros estudos que possam verticalizar as variaveis aqui apresentadas.

Assim fica aberto o caminho para futuros estudos voltados para a elencar as possiveis varidveis que geram a satisfagédo
académica relacionadas a vida dos estudantes das institui¢des, sejam elas publicas ou privadas, bem como afetam a percepcdo
individual de qualidade e melhoria ofertadas pelas institui¢des as quais eles fazem parte.

Por fim, que os resultados apresentados contribuam para a consolidagdo da satisfacdo apontada neste trabalho e
provoquem a inquietude da busca pela solugdo das fragilidades identificadas, possibilitando a melhoria continua das atividades

do curso em questéo.
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