Research, Society and Development, v. 10, n. 1, e48610111918, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i1.11918

Gestao social no terceiro setor e seus efeitos no desenvolvimento humano: um estudo
de caso em uma Organizacao da Sociedade Civil (OSC) que atua no Estado do Rio
Grande do Sul/Brasil

Social management in the third sector and its effects on human development: a case study in a Civil
Society Organization (CSO) that operates in the state of Rio Grande do Sul / Brazil
La gestion social en el tercer sector y sus efectos en el desarrollo humano: un estudio de caso en una

Organizacion de la Sociedad Civil (OSC) que opera en el estado de Rio Grande do Sul / Brasil

Recebido: 12/01/2021 | Revisado: 14/01/2021 | Aceito: 21/01/2021 | Publicado: 22/01/2021

Taciana Angélica Moraes Ribas

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7255-3793

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil
E-mail: taciana.ribas@sou.unijui.edu.br

Josiane Dilor Brugnera Ghidorsi

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4959-9272

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil
E-mail: josibrugnera@yahoo.com.br

Sérgio Luis Allebrandt

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2590-6226

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil
E-mail: allebr@unijui.edu.br

Romualdo Kohler

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2083-9279

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil
E-mail: romualdo@unijui.edu.br

Kétia Michele Maroski

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9041-2591

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil
E-mail: katiamichelem@yahoo.com.br

Resumo

Este artigo esta ancorado no estudo de caso, e busca analisar os impactos no desenvolvimento humano, promovido por
uma Organizacdo da Sociedade Civil - OSC, que atua apoiando pessoas que estdo em tratamento oncoldgico no
Estado do Rio Grande do Sul, bem como, traz discorre sobre as adaptacfes que foram necessérias para dar
continuidade aos atendimentos em funcdo da Covid-19. Sabe-se que o Terceiro Setor hoje vem para preencher lacunas
deixadas pelos governos, uma vez que 0s mesmos ndo conseguem resolver todos os problemas sociais. Deste modo, é
necessario que agdes voluntarias, por meios das OSCs, ou de outros segmentos do terceiro setor, somem esforgos para
resultados transformadores na vida das pessoas, garantindo assim, que 0s sujeitos possam ter acesso a direitos,
colocando-o0s em um patamar de inclusdo e empoderamento. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, este trabalho
estd orientado pelas pesquisas sociais aplicadas e se classifica como uma pesquisa interpretativa participante, de
natureza qualitativa, explicativa e descritiva, em que se acompanhou por cerca de dois anos e meio o dia a dia da
OSC. O estudo constatou a importancia desta entidade na vida das pessoas, uma vez que se percebeu o quanto este
apoio foi positivo para estas familias assistidas fortalecendo-os e proporcionando acalento frente ao tratamento
oncoldgico.

Palavras-chave: Organizacéo da sociedade civil; Gestdo social; Terceiro setor; Desenvolvimento humano; Covid-19.

Abstract

This article is based in a study of case that craves to analyze which are the impacts in human development, promoted
by an Organization of Civil Society — OCS that acts supporting people who are in oncologic treatment in the State of
Rio Grande do Sul, as well as, expatiates about the adaptions that were needed to give continuity to the services in
Covid-19’s function. It is known that nowadays the Tertiary Sector appears as an option to fill the blanks that the
governments leave behind, once that they cannot solve all the social issues. Thus, it is necessary, that voluntary
actions, through the OCSs or through other cantles of the tertiary sector sum efforts to make a transformative result in
people's life, ensuring this way, that the people can have access to their rights, putting them in an inclusion space and
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empowerment, specially about health questions. About the methodologic process, this research was constructed from
qualitative nature, explanatory and descriptive, where it was accompanied for about two and a half years the daily life
inside the OCS. The study found the importance of this entity in people's life, once it was noticed how much this
support was positive for these families assisted, making them stronger and providing cherish facing the oncologic
treatment.

Keywords: Civil society organization; Social management; Third sector; Human development; Covid- 19.

Resumen

Este articulo esta apoyado en el estudio de caso, y busca analizar los impactos en el desenvolvimiento humano,
promovido por una Organizacion de la Sociedad Civil — OSC, que actla apoyando personas que estan en tratamiento
oncolégico en el Estado de el Rio Grande do Sul, asi como, explaya cerca de las adaptaciones que fueran necesarias
para que hubiese continuidad a los atendimientos en funcién de el Covid-19. Se sabe que el Tercer Sector actualmente
viene para llenar espacios dejados por los gobiernos, una vez que los mismos no pueden resolver todos los problemas
sociales. De este modo, es necesario que acciones voluntarias, por medios de las OSCs, o de otros segmentos de el
Tercer Sector, suman fuerzas para resultados transformadores en la vida de las personas, garantiendo asi, que los
sujetos puedan tener acceso a directos, os colocando en un nivel de inclusién y empoderamiento. Cuanto a los
procedimientos metodoldgicos, este trabajo esta orientado por las pesquisas sociales aplicadas y es clasificado como
una pesquisa interpretativa participante, de naturaleza cualitativa y descriptiva, en que fue acompafiado por cerca de
dos afios y medio el cotidiano de la OSC. El estudio constatd la importancia de esta entidad en la vida de las personas,
una vez que se percibid cuanto este apoyo fue positivo para estas familias soportadas, os fortaleciendo e
proporcionando calidez frente a el tratamiento oncoldgico.

Palabras clave: Organizacidn de la sociedad civil; Gestidn social; Tercer sector; Desarrollo humano; Covid- 19.

1. Introducéo

Tem se notado nos dltimos anos, a ampliacdo da agdo de instituicdes inseridas na area do Terceiro Setor, as quais
buscam atender demandas sociais néo atendidas pelo Estado. No limiar da historia, constata-se que as organiza¢des do terceiro
setor surgiram inicialmente em 1601 na Inglaterra, institucionalizada pela Rainha Elizabeth I, em um decreto que foi chamado
de “Estatuto dos Usos Caritativos”, que objetivou o combate a pobreza por meio de recursos captados pela Coroa, advindos
sobretudo, dos impostos cobrados (Levitt, 1973).

No Brasil, desde meados dos anos 70, tem se percebido a institucionalizagdo do terceiro setor - organizacfes da
sociedade civil, sem fins lucrativos (Tenério, 2008), as quais foram expandidas nos anos 80; sendo que somente nos Gltimos
anos tem se compreendido a importancia deste seguimento, que nasceu para atuar como uma extensdo da acdo do Estado,
cobrindo lacunas de participacao social (Costa & Rosa, 2003).

O terceiro setor ¢ um “conjunto de organizacOes e iniciativas privadas que visam & produgdo de bens e servicos
publicos, que nesse caso implicam uma dupla qualificacdo: ndo geram lucros e respondem as necessidades coletivas (1994, p.
21) . Sdo instituigdes que surgiram e sdo mantidas por acles e participacdo voluntérias, as quais buscam dar andamento as
praticas tradicionais de caridade, da filantropia (Fernandes, 1997).

Estas OSCs — Organizac6es da Sociedade Civil apresentam uma capacidade para trabalhar com as demandas sociais
de forma consistente, ampliando cada vez mais seus servigos, e apoiadores, como voluntarios e empreendedores sociais, que
compreendem a real necessidade e importancia do terceiro setor.

Este seguimento é percebido por muitos de forma positiva e otimista, pois como ja enfatizando por outros autores,
estas organizacGes, além de atuarem sem prever lucros, ainda tem a habilidade de assegurar a participacdo da sociedade,
trabalhando no vacuo, deixado pelo setor publico (Costa & Rosa, 2003).

Tendrio (2008. p. 90), conclui que:

O processo de institucionalizacdo do terceiro setor é que a sua legitimagdo tem sido aferida pelo desempenho do setor
como um dos enclaves centrais e emergentes da sociedade contemporanea. E esse desempenho é observado em
diferentes contextos culturais, socioecondmicos e politicos. Sociedades ricas e pobres tém utilizado o terceiro setor
ora para catalisar anseios de determinados segmentos da populacdo, ora para atender necessidades da sociedade como
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um todo. Em alguns casos, agentes deste setor assumem um papel fundamental na conquista de justica social nas

vezes em que nem o Estado nem os agentes econdmicos tém interesse ou sdo capazes de promové-la.

Atualmente no Brasil, estdo constituidas cerca de setecentas e oitenta mil ONGs/OSCs, como podemos ver a evolugéo
no Grafico 1, as quais empregam aproximadamente dois milhdes e duzentas mil pessoas, sendo que deste nimero, mais de um

milh&o e trezentas mil pessoas estéo na regido Sudeste (IPEA, 2018).

Graéfico 1. Evolugdo da quantidade de OSCs no Brasil (2010 — 2018).
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Fonte: adaptado de Ribas et al., (2020).

As areas sdo diversas: assisténcia social, educagdo, salde, esportes e lazer, meio ambiente, geragdo de emprego e
renda, artes e cultura, ciéncia e tecnologia, comunicacdo, seguranca publica etc. O que chama mais a atencéo, é que as que
atendem na defesa e garantia dos direitos humanos e em projetos de desenvolvimento social, sdo as que mais se destacaram e
aumentaram.

Para que estas instituicGes sem fins lucrativos do Terceiro Setor, as ONGs/OSCs, tenham sucesso nas suas atribuicoes,
se entende que estas necessitam ter uma boa gestdo para o seu progresso no mercado e sustentabilidade (Santos et al, 2019).

Neste caminho, se constata que estas instituicbes estdo planejando e se profissionalizando cada vez mais, para que
possam estar aptos a realizarem os trabalhos a que se prop&em, capacitando as pessoas envolvidas — funcionarios e voluntarios.
Isto é fundamental, j& que enfrentam muitos desafios, e 0 mais notério é a captacdo de recursos, vital para a sobrevivéncia de
uma OSC (Ribas et al, 2020).

A captagdo de recursos pode ser classificada como sendo a tarefa mais complexa, pois h4 todo um trabalho de
conscientizar e sensibilizar potenciais doadores, que se identifiguem ou que venham a se identificar com a causa trabalhada,
contribuindo assim com apoio ao publico beneficidrio (Ribas et al, 2020). “Estas OSCs acabam sendo interlocutoras entre as
pessoas que querem fazer sua doagdo/contribuicdo a uma causa social, para as que necessitam deste apoio, fazendo com que, a
solidariedade chegue até elas (Ribas et al, 2020, p.14)”.

As OSCs estdo atuando fortemente na area de marketing e gestdo que possam vir melhorar o desempenho de suas
atividades, constituindo-se assim, em organizagdes estruturadas, por meio das técnicas de comunicagao, gestdo organizacional
e de recursos humanos, colocando-as em um patamar mais eficiente no operacional de suas tarefas-fim, pois os envolvidos
possuem largas experiéncias nas questdes sociais.

Estas organizac@es/instituicdes possuem uma alta capacidade de mobilizagdo, em que acabam estabelecendo relacdes
com outras OSCs, por meio de parcerias para que possam desenvolver melhor suas tarefas, pois a troca de

experiéncias/conhecimentos e o aperfeicoamento de suas acdes por meio da rede de relagdes proporciona a ampliacdo do

3


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i1.11918

Research, Society and Development, v. 10, n. 1, e48610111918, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i1.11918

atendimento, aumentado assim a quantidade de beneficiarios, estruturando-se em uma ampla cadeia de técnicas, processos e
métodos de gestdo social.

E na gestdo social, que Tenodrio (1998) enfatiza que devem estar embasados os caminhos do Terceiros Setor, uma vez
que o sujeito (a pessoa beneficiada) ndo pode ser visto como consumidor ou um cliente, e sim na perspectiva do cidaddo, em

sua emancipacao como pessoa. Enfatiza ainda que:

O terceiro setor tem seu enfoque assentado no fato de os "sistemas-governo, com suas perspectivas de Estado minimo,

assim como os sistemas-empresa, estabelecendo estratégias de agdo social, ora propGem parcerias ora deixam por

conta do terceiro setor a responsabilidade para atender as deficiéncias sociais" (Tenorio, 1998. p.19), historicamente

ndo atendidas pelo primeiro e segundo setores.

Para Cabral (2007) o Terceiro Setor € um espago em que logicas diversas, discursos e racionalidades, advindas do
Estado, setor mercantil e da comunidade, s&o correlacionadas por um objetivo comum de protecao e desenvolvimento sociais.

Ainda sugere que o Terceiro Setor (TS) é um

Espaco no qual se realizam estas sociabilidades como um espaco publico equipado de atributos que Cabral (2007)

identificou nos valores: representagdo de interesses coletivos; democratizacdo; qualidade; efetividade: visibilidade;

cultura publica; universalidade; autonomia; controle e defesa social; e sustentabilidade, propostos por Wanderley

(1998, apud Cabral, 2008. p. 6) no seu estudo das institui¢des educacionais comunitérias. Esta estrutura de valores

impde que a gestdo social seja a gestdo que produza os bens publicos e reproduza os valores sociais que permitam o

florescimento deste espaco articulado pelo TS.

E por meio da Gestdo Social no Terceiro Setor, que sdo firmados espagos que se é possivel acessar diversas fontes de
recursos sociais - fundos pablicos, trabalho voluntério, doagdes privadas de pessoas e empresas, entre outras (Cabral, 2007).

Os trabalhos realizados pelas OSCs ajudam o individuo no desenvolvimento humano (DH), que na 6tica do Programa
das NacBes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o sujeito é moldado de acordo com as oportunidades que tem ao longo
de sua trajetdria, o que acarretara em suas escolhas e capacidades. DH é o processo de ampliagdo das liberdades das pessoas,
garantindo-lhes seus direitos como cidadéos, e centra-se na ampliagdo do seu bem-estar (PNUD, 2000).

Assim, se percebe elementos da Gestdo Social, no escopo que orienta o Terceiro Setor, desta forma, este estudo estara
trabalhando o Terceiro Setor, a luz da Gestdo Social, para analisar 0 comportamento e a importancia que as OSCs tém na vida
das pessoas na atualidade.

Este artigo, além desta introducdo, traz uma breve abordagem sobre o referencial teérico — gestdo social, terceiro setor
e desenvolvimento humano; os procedimentos metodoldgicos; apresentacdo e analise da Osc estudada; resultados e discussdes;

consideracdes finais, finalizando com as referéncias bibliogréaficas.

2. Metodologia

Este estudo se enquadra nas pesquisas sociais aplicadas, pois esta apoiada no proposito pela simples satisfacdo para
agir (Gil, 2008) e “procura desenvolver os conhecimentos cientificos sem a preocupagdo direta com suas aplicacles e
consequéncias praticas. Seu desenvolvimento tende a ser bastante formalizado e objetiva a generalizagdo, com vistas na
construgdo de teorias e leis (Gil, 2008, p. 26)”.

Se classifica como uma pesquisa interpretativa participante, pois € uma “investigacdo que depende muito da definicéo
e da redefini¢do dos pesquisadores sobre os significados daquilo que veem e ouvem” (Stake, 2011, p. 46). A pesquisa
participante se caracteriza pelo “envolvimento dos pesquisadores e dos pesquisados no processo de pesquisa (Gil, 2008, p.
31)”.

Quanto a natureza do estudo, inscreve-se na metodologia qualitativa, pois esta trabalha com o “universo de

significados, motivos, aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos
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processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis (Minayo, 2001, p. 14)”.

Entre as estratégias qualitativas recomendadas por Creswell (2010), optou-se pelo estudo de caso, ou, como prefere
Godoi, Bandeira-de-Mello e Silva (2006, p. 124) o estudo de caso interpretativo, pois, “além de conter uma rica descrigdo do
fendmeno estudado, busca [...] desenvolver categorias conceituais que possibilitem ilustrar, confirmar ou opor-se a suposicdes
tedricas”.

Pereira et al. (2018, p. 65) informam que o estudo de caso “é uma descri¢do e analise, a mais detalhada possivel, de
algum caso que apresenta alguma particularidade que o torna especial”. Além disso, de acordo com Yin (2005), em um estudo
de caso, 0 pesquisador deve objetivar a vinculacdo de dados empiricos as questdes iniciais do estudo de forma ldgica,
proporcionando fazer uma analise real. Yin (2005) complementa que o olhar descritivo permite observar e descrever os
atributos de fendmenos especificos, no caso deste estudo uma rede de integracédo social.

Gil (2002) considera a coletada de dados por meio de um estudo caso, como uma das mais completas dentre os outros
métodos, pois se ancora tanto em dados de pessoas quanto em dados documentais. Neste caso a observacao direta foi utilizada
para a coleta de dados subjetivos, a qual ajudou a compreender o0 comportamento dos sujeitos envolvidos na OSC.

Quanto aos objetivos, é de natureza explicativa e descritiva. Explicativa, pois teve como intuito oportunizar uma
maior aproximacdo com o problema, de modo a levantar suposi¢Ges partindo de levantamento bibliografico e/ou entrevistas
com pessoas que tiveram contato com as praticas do problema estudado, como enfatiza Gil (2002), este método pode ser
classificado como estudo de caso, pois estimula a compreensdo do pesquisador. E o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas (Gil, 2008). No campo da natureza descritiva, esta se
aplica, pois, esta pesquisa é um estudo de caso (Trivifios, 1987) e permite ao investigador um aprofundamento na busca de
informagdes sobre o objeto pesquisado, descrevendo os fatos e fendmenos de uma determinada realidade e “vao além da
simples identificacdo da existéncia de relacGes entre variaveis (Gil, 2008, p. 28)”.

Por ser uma pesquisa qualitativa, como método valeu-se da observacdo participante, pois houve a imersdo no dia a dia
da OSC estudada, o que caracteriza o envolvimento dos pesquisadores durante a investigacdo, a qual possibilitou ter uma visdo
holistica e natural da relacdo com as pessoas no ambiente estudado, observando a vida quotidiana (Fonseca, 2002) dos
assistidos pela instituicdo, em que se estabeleceu um grau de envolvimento nas atividades.

Assim, durante o periodo de setembro de 2017 a dezembro de 2019, houve um acompanhamento (de um dos
investigadores) no dia a dia da OSC, que atua com 14 unidades no Estado do Rio Grande do Sul, em que o objetivo principal é
apoiar e amparar gratuitamente pessoas com diagndstico de cancer e em situacdo de vulnerabilidade social. Neste estudo, serd

tratado sobre a unidade que atua na cidade de ljui /RS e abrange mais de 72 cidades da regido.

3. Referencial Tedrico: uma Breve Explanacdo Sobre os Conceitos Norteadores deste Estudo —

Gestdo Social, Terceiro Setor e Desenvolvimento Humano

A reflexdo tedrica estd desdobrada em trés itens, sendo o primeiro sobre o conceito de gestdo social que traz os
olhares de autores como Tendrio, Allebrandt, Franca Filho, Cangado, Carvalho e da silva, na qual se percebe tracos da teoria
da acdo comunicativa de Habermas, em que a gestdo social esta pautada em elementos da cidadania deliberativa que podem
orientar o terceiro setor.

O segundo item trata sobre o conceito do terceiro setor, trazendo um breve historico da criacdo das OSCs/Ongs,
abordando a importancia da sua atuacdo junto a sociedade; e, no que se refere ao conceito de desenvolvimento humano, este
vem sob a Otica te ver o individuo para além do aspecto econdmico, valorizando mais sua qualidade de vida, bem-estar e suas

questdes culturais.
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3.1 Gestdo social

A gestdo social vem de elementos da cidadania deliberativa e percebe-se que no ponto de vista da construcdo
democratica, a gestdo social “esta envolta no entendimento na qual a sociedade torna-se protagonista nas relagdes com os
demais segmentos”, (Allebrandt 2012), tornando-se corresponsavel como parte privilegiada neste processo de articulagdo de
igualdade e empoderamento (Allebrandt, 2012a).

A emancipacdo do homem e de sua autonomia social é objetivada pela inser¢do na gestao social, tendo como possivel
saida o conceito de racionalidade comunicativa proposta por Habermas, que de acordo com Tenorio (2008) é capaz de
estabelecer elementos conceituais que contribuem para democratizar as relag@es sociais contemporaneas.

Neste caminho, a gestdo social pode e deve ser usada como um instrumento de controle pablico sobre as politicas e os
recursos investidos em acdes, bem como pode ser usada como um instrumento que leva o empoderamento da sociedade através
de processos de aprendizagem, acesso a informacao, acBes de capacitacGes relacionadas, delegacdo de agentes do territ6rio e as
competéncias a gestdo dessas politicas (Ribas, 2017).

Da Silva; Neto; Pacheco (2012) ancoram-se em importantes autores para um entendimento acerca do conceito de
Gestdo Social, trazendo diferentes enfoques que perpassam dimensdes da politica social (Silva, 2004), na qual a gestdo social
deve se ocupar da gestdo de politicas sociais; entendida como ac¢Bes de desenvolvimento local como um processo social
(Bordin, 2009); e, amplia-se a discussdo, ao destacar sua compreensdo como a capacidade interventiva dos individuos e seu
potencial transformador da sociedade, em que a dimensdo social se torna um dos componentes essenciais da reproducéo social
(Dowbor, 1999).

O termo Gestdo Social tem sido palco de grandes discussdes, em que se trabalham interpretac6es variadas, mas que
tem ganhado notoriedade no campo relacionado as discussdes envolvendo o terceiro setor que chama atencdo para o papel de
organizacBes privadas atuando com objetivos publicos. Esse novo desenho coloca Estado e sociedade interligados no
enfrentamento das problematicas atuais, aonde a gestdo das necessidades/demandas sociais, vem da propria sociedade, visando
a coletividade, e sdo utilizados mecanismos de auto-organizacéo, especialmente o fendmeno associativo (Franca Filho, 2003).

Ainda pode-se apontar que as principais caracteristicas da gestdo social, estdo pautadas na tomada de deciséo coletiva
sem coercdo, transparéncia, dialogicidade e entendimento (Cangado, Tenorio e Pereira, 2011). A Gestdo Social ¢ um “[...]
processo dialético, de organizacdo social prépria da esfera pablica, fundado no interesse bem compreendido, e que tem por
finalidade a emancipacdo do homem (Cancado, 2011, p.205) ”. Aqui, percebe-se uma linha em que a Gestdo Social, estaria
mais ligada a Gestdo Publica, no entanto, como ela ressalta a emancipacdo do homem/sujeito, é que se pode dizer que a Gestdo
Social, poderéd nortear passos da gestdo no Terceiro Setor (TS), que visa emancipar e empoderar as pessoas assistidas pelas
ONGSs/OSCs.

Contudo, se verifica que o tema Gestdo Social tem sido evocado nos Gltimos anos para acentuar a importancia das
questdes sociais para os sistemas de governo, sobretudo na institui¢do de politicas publicas (Cancado, 2012). O que vem a ser
significativo para o TS, pois muitas institui¢cdes acabam favorecidas por algumas politicas pdblicas e emendas parlamentares.

Ainda neste contexto é importante ressaltar que

A gestdo social é caracterizada por ser comandada pela razdo comunicativa, pelo agir comunicativo; enfatiza a acéo
gerencial dialdgica, participativa; o processo decisorio é exercido por meio dos diferentes sujeitos sociais; baseada no
entendimento mutuo entre os atores/sujeitos, na harmonizacdo interna dos planos de acdo pelos atores; exige a
presenca do discurso argumentativo sujeito as trés pretensdes de validade: veracidade, corre¢cdo normativa e
autenticidade, e a atuacdo dos atores com base na cidadania deliberativa (Cancado, 2012, p. 161).
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Outros elementos que compdem a Gestdo Social, os mesmos extraidos da Cidadania Deliberatival; que sdo: a
legitimidades nos processos de discussdo, a inclusdo, o pluralismo, igualdade participativa, autonomia e bem comum, podem
nortear a gestdo no terceiro setor, uma vez que, no caso das ONGs que apoiam/amparam pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, e que estdo em busca de seus direitos enquanto cidaddos, como exemplo; acesso a salde, educacéo,
cultura, laser, etc., ajudariam a elaborar projetos e politicas pablicas que venham atender a demanda deste publico.

Assim, as OSCs/ONGs, estédo inseridas no que é chamado de Terceiro Setor e possuem caracteristicas valorizadas na

gestdo social, que s&o:

[...] a capacidade de articular iniciativas multiplas, revitalizando o envolvimento voluntario da comunidade ou de
setores da sociedade civil; a capacidade de estabelecer parceria com o Estado na gestdo de politicas e programas
publicos; a capacidade de estabelecer redes locais, nacionais ou mundiais e, por meio delas, constituir féruns de escuta
e vocalizacdo de demandas, introduzindo-as na agenda politica (Carvalho, 2001, p. 16).

Desta forma, ao olhar pelo pensamento dos autores citados neste capitulo, é que se entende a possibilidade do

Terceiro Setor, em ser norteado pela Gestdo Social.

3.2 Terceiro setor

Como j& mencionado anteriormente, as ONGs/OSCs, sdo institui¢des de carater ndo governamental e que ndo visam a
lucratividade, objetivando fazer a diferenca no desenvolvimento social e econdmico local, agindo com seriedade e
comprometimento, na tentativa de minimizar as lacunas sociais, ndo atendidas pelos governos, em que seus atores sociais,
acabam agindo como atores de transformacéo social.

Estas organizacBes comp8em o que se denominou terceiro setor, sendo este, composto de entidades ndo estatais, sem
fins lucrativos, que em parceria ou ndo com 6rgdos estatais e empresas privadas, prestam servicos de interesse publico, através
de trabalho voluntério ou assalariado ou através de associacfes (Pessoa, 2015).

No entanto, antes de aprofundar sobre o que é terceiro setor, é interessante termos uma nogao do que sdo 0s outros
dois setores.

Pessoa (2015) caracteriza o primeiro setor como um misto de a¢Ges/atividades do Estado, enquanto no segundo setor,
estdo as organizagdes privadas: empresas, industrias, servigos, comércio, escolas, etc.

Assim, o primeiro setor se refere ao Estado, constituido de agentes de natureza publica, que trabalham com demandas
com vistas a fins publicos (bens publicos), ao passo que o segundo setor é composto de agentes de natureza privada, que
estabelecem atividades com propdsitos privados (bens privados), pensando no mercado (Alves, 2002).

J4 no que tange ao terceiro setor, Alves (2002), indica que este é integrado por agentes de natureza privada que
executam planos/acdes objetivando fins pablicos. Esses agentes também podem ser voluntarios que tenham afinidades pela
causa.

Deste modo, o terceiro setor “estabelece uma consciéncia em relag@o a solidariedade e justiga social, possibilitando ao
individuo o exercicio pleno da cidadania, agregando valor substancial ao desenvolvimento da sociedade (Parceiros
Voluntérios, [2017], p.15)”.

Cabe destacar que as instituicdes do terceiro setor, para que possam atuar com transparéncia, elas sdo devidamente

constituidas e legalizadas, e para tanto, estdo alicercadas por algumas Leis e Decretos - Quadro 1.

1 Conceito que norteou a ideia de Gestao social.
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Quadro 1. Evolucdo das leis que fundamentaram o marco regulatério das OSCs.

LEIS DISPOSICOES

Lei n° 9.637 de 15 de | Dispde sobre a qualificacdo de entidades como organizagdes sociais, a criagdo do Programa
maio de 1998. Nacional de Publicizagdo, a extingdo dos 6rgéos e entidades que menciona e a absor¢do de suas
atividades por organizagdes sociais [...].

Lei n° 9.790 de 23 de | Discorre sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como
marco de 1999. OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria

L]

Decreto Legislativo n° | Regulamenta a Lei n°® 9.790, e dispdem sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito
3.100 de 23 de margo de | privado, sem fins lucrativos, como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e
1999. disciplina o Termo de Parceria [...].

Lei n° 12.101 de 27 de | Aborda sobre a certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social; regula os
novembro de 2009. procedimentos de isencdo de contribuicfes para a seguridade social; altera a Lei no 8.742, de 7 de
dezembro de 1993; revoga dispositivos das Leis nos 8.212, de 24 de julho de 1991, 9.429, de 26 de
dezembro de 1996, 9.732, de 11 de dezembro de 1998, 10.684, de 30 de maio de 2003, e da
Medida Proviséria no 2.187-13, de 24 de agosto de 2001 [...].

Lei n° 13.019 de 31 de | Chamada de “novo marco regulatério”, substituindo as Leis 8.429 e 9.790, e estabelece o regime
julho de 2014. juridico das parcerias entre a administracdo publica e as organiza¢fes da sociedade civil, em
regime de mutua cooperacgdo, para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco,
mediante a execuc¢do de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho
inseridos em termos de colaboracdo, em termos de fomento ou em acordos de cooperacédo; define
diretrizes para a politica de fomento, de colaboragdo e de cooperagdo com organizagdes da
sociedade civil; e altera as Leis n° 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de 23 de marco de 1999

L]

Fonte: (Ribas et al, 2020, p.12)

Com base no Quadro 1, é possivel ver um pouco a evolucdo das Leis e decretos que amparam as organizacfes do
terceiro setor, sendo que a mais significativa, é a que ficou marcada como Marco Regulatério das Organizac¢6es da Sociedade
Civil - MROSC, ou simplesmente “novo marco regulatorio” que veio com a implementagdo da Lei 13.019 de 31/07/2014 que
entrou em vigor somente em 2016. Esta deu énfase a uma nova denominag&o para as entidades sem fins lucrativos, que séo as
Organizagdes da Sociedade Civil — OSC, nomenclatura que esta inclinada a substituir a denominagdo Organizacfes Nao
Governamentais — ONG?,

A partir da implementacdo do MROSC, além de aumentar a capacidade de atuacdo das OSCs, foi possivel um didlogo
mais intenso com 0s governos, pois 0 novo marco possibilita as parcerias entre o Estado e as OSCs, estimulando uma gestéo
publica democratica participativa entre todas as esferas governamentais, assegurando a efetivacdo dos direitos do cidadao.

Neste contexto, se verifica que organizagdes do terceiro setor — OTS, estdo amparadas legalmente, o que garante que
estas exercam suas atividades de acordo com seus objetivos propostos. Estas institui¢cbes ainda sdo regidas por seus estatutos e
plano de atividades, e também, inscritas nos respectivos conselhos ao qual pertencem, exemplo: Conselho Municipal do Idoso,
Conselho Municipal de Desenvolvimento Social, etc.

No entanto, o TS, se for olhado no ambito de suas acdes, ele presta diversos servigos, como educagdo, saude, laser,
cultura, assisténcia social, etc., além de agir no campo da defesa na garantia dos direitos, na defesa do meio ambiente, na
cooperacao para o desenvolvimento e alguns casos, no monitoramento de politicas publicas (Carvalho, 1998). Com isto, esta

autora afirma que o Terceiro Setor esta entre o mercado e Estado “ora quase mercado, ora quase Estado”.

2 Esta ideia se comp0s, uma vez que OSC reflete melhor o trabalho/objetivos das instituicdes que sio organizadas/formadas pela sociedade
civil no intuito de atender as demandas/necessidades da sociedade (saude, educagédo, assisténcia social, cultura, esporte, protecdo de direitos
da crianga, adolescentes e idosos, protecdo de animais e a0 meio ambiente, etc.), enquanto ONG apenas informa que tais organizagdes tém
fins sociais, mas ndo fazem parte do governo (Cazumba, 2018).
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Ao analisar o TS por meio de seus arranjos e dindmica, constata-se que neste meio, transitam instituicdes
heterogéneas, voluntarias ou sem fins lucrativos, que vdo desde associacfes comunitarias micro locais a organizacfes que
atuam em redes estaduais e globais.

Cabral (2007 apud Cabral 2008) percebe as OrganizacBes do Terceiro Setor - OTS, como sendo manifestacdes de
espagos publicos, uma vez que sua composicdo e suas caracteristicas legais se intitulam como uma nova opgao para gerir
formas de producéo de bens publicos e reproducgdo dos valores sociais estimados, ao mesmo tempo em que articulam diferentes
grupos de interesses coletivos, fundamental para a existéncia das OTS.

A mesma autora aponta que nas OTS é encontrada uma diferenciacdo de atores sociais, a qual apresenta categorizada

em cinco grupos:

[...] instituidores, correspondendo ao grupo original que instalou a organizacdo, manifestou sua misséo e propiciou 0s
recursos materiais e ideoldgicos iniciais; funcionarios, correspondendo ao grupo de individuos que se vincularam
legalmente como trabalhadores da organizacéo e assumiram ao longo do tempo um determinado grau de identidade
com 0s pressupostos da organizagdo; voluntarios, como um grupo relativamente transitério que se articula a
organizacdo de modo autdbnomo e realiza parcelas das tarefas, ou contribui com trabalho, participagdo ideolégica ou
empenho pessoal, ndo remunerado, com intensidade e caracteristicas diversas; doadores, correspondente ao conjunto,
nem sempre internamente articulado de individuos, que contribui financeiramente para a manutencdo da organizag&o;
e, finalmente o pablico alvo, que constitui o grupo de beneficiarios dos servigos prestados pela organizagdo, ou seja,
0 cidaddo portador de direitos, com capacidade de autonomia e liberdade para decidir sobre sua vida individual e
coletiva — para quem se destinam as a¢des das OTS (Cabral, 2008, p. 06).

Estes atores sociais se reconhecem por diferentes valores, como expectativas, necessidades, capacidades, interesses e
representagdes sociais da missdo. Para esses valores a autora deu a nomenclatura de ENCIR (Cabral, 2008).

Assim, neste caminho, as OTS, promovem ac¢Bes que vao ao encontro com elementos que regem a Gestdo Social, a
fim de proporcionar o apoio necessario ao publico benificidrio e ou assistido. Estas institui¢des “sustentam apelos solidarios;
promovem bens e servigos; tém uma missdo social; executam uma politica de inclusdo pela 6tica da universalidade; equilibram
0 requisito do controle social (pois desenvolvem uma missdo autdbnoma) e sdo fidedignas perante a sociedade e aos
beneficiarios” (Cabral, 2004, apud Cabral 2008).

Em suma, as OTS séo entidades que se tornaram protagonistas no campo social, sendo fundamental para a efetivacdo
da cidadania, acarretando em uma significativa atuacdo na vida das pessoas, efetivando os interesses sociais, agindo em prol a
coletividade, ampliado a solidariedade, motivando voluntérios, e impactando positivamente na vida das pessoas, em que o foco
principal é atender as demandas, melhorando a qualidade de vida, sem visar a lucratividade.

Neste contexto se constata ser necessario a interlocugdo e parcerias publicas com entidades e organiza¢des que nao

visam lucro, pois isto tem gerado impactos positivos no desenvolvimento social e econdmico local (Dutra et al, 2020).

3.3 Desenvolvimento humano

O termo Desenvolvimento Humano - DH, tratado neste trabalho, est voltado para o individuo, partindo dos
pressupostos elencados pelo Programa das Nacg@es Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, que entende que se deve olhar
para o sujeito, para além do aspecto econdmico, indo para um pensamento voltado a qualidade de vida das pessoas, e nisto esta
incluso também as questdes sociais, culturais e politicas que influenciam no bem-estar da vida humana. Estes elementos

também sio balizadores para da base do indice de Desenvolvimento Humano - IDH® e do Relatério de Desenvolvimento

8 Este indice compara indicadores de paises avaliando os elementos de riqueza, alfabetizacio, educacéo, esperanca de vida, natalidade e
outros, com o intuito de avaliar o bem-estar de uma populagdo. Varia de zero a um e é divulgado pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud) em seu relatério anual. Paises com IDH até 0,499 sdo considerados de desenvolvimento humano baixo, e 0s com
indices entre 0,50 e 0,799 séo considerados de desenvolvimento humano médio e acima de 0,80 séo considerados elevados (IPEA,2008).
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Humano - RDH* (PNUD, 2000).

Nisto, entende-se que nesta 6tica o DH busca ver o sujeito como protagonista de suas escolhas, para que tenham
habilidade e oportunidades para ser o que almejam. Claro que o fator econémico é importante, mas este vem como um aspecto
fim, e ndo como meio de desenvolvimento. O desenvolvimento humano tem a ver com as liberdades humanas. Trata-se de
construir capacidades humanas, ndo apenas para alguns, nem mesmo para a maioria, mas para todos (PNUD, 2018).

Nota-se aqui um novo ponto de vista, em que o DH prioriza o crescimento humano, para além da sua capacidade de
crescimento econdmico ou de renda. Neste processo, se considera que o ideal é que haja um universo em que esteja
sincronizado ao ambiente externo, “[...] para assim trazer seguranca para as perdas e frustragdes. Ampliar a liberdade das
pessoas, dando o direito e a oportunidade para que todos possam escolher a vida que desejam ter (PNUD, 2000)”.

Em um novo contexto, no relatério do PNUD (2018), eles trazem uma nova abordagem, apontando que seria
necessario uma correlacdo entre direitos humanos e desenvolvimento humano, e declaram ser fundamental enriquecer vidas e
proporcionar liberdades, bem-estar e dignidade aos sujeitos “[...] uma concep¢do adequada do desenvolvimento humano nio
pode ignorar a importancia das liberdades politicas e das liberdades democréticas [...] a liberdade democratica e direitos civis
podem ser extremamente importante para melhorar as capacidades das pessoas em situagdo de vulnerabilidade social” (PNUD,
2018, p. 20, traducdo e interpretacdo prépria dos investigadores).

Assim, combinar direitos humanos com desenvolvimento humano esta diretamente ligado na perspectiva de poder
indicar os deveres dos outros na sociedade para melhorar desenvolvimento humano dos individuos de uma forma ou de outra.
E com a invocagdo de deveres vem uma série de preocupacdes relacionadas, como responsabilidade, culpabilidade e
responsabilidade (PNUD, 2018, traducéo e interpretagdo propria dos investigadores).

Assim, é possivel relacionar que as institui¢cfes do terceiro setor, se amparadas pela gestdo social, poderdo atuar no
desenvolvimento humano das pessoas atendidas por estas instituicGes, de modo a fazer o seu papel diante da sociedade.

Esta ideia de DH, vem ao encontro com o pensamento da psicologia refletido na OSC estudada, na qual se preza o
empoderamento dos assistidos e seu desenvolvimento enquanto sujeito. Nesse caminho, prioriza a busca de recursos internos
que visam fortalecer a existéncia do ser no meio externo, partindo do principio que toda e qualquer pessoa possa evoluir,
aprender, transformar, desenvolver sua realidade, respeitando os limites de cada um, uma vez que cada pessoa reage de forma
diferente frente a sua realidade e problemas enfrentados.

Esta questdo fica evidenciada, pois a OSC estudada, recebe pessoas que:

Em decorréncia do cancer passam por um processo de fragilidade frente aos recursos internos para enfrentamento,
devido ao medo do que pode acontecer motivado pela ansiedade. Assim, por meio das intervencdes se busca fazer
com que as pessoas encontrem esse fortalecimento interno e consigam enfrentar o tratamento [...] para cada pessoa é
um recurso diferente, pois depende dos tipos de mecanismos de defesa, da historia vivencial, apoio, resiliéncia (Mello,
2020).

Contudo, se observa que, em fungdo do que se mencionou sobre DH, é que este provoca; ou pelo menos deveria,
grandes transformacfes que proporcionam na melhoria da qualidade de vida a todos que buscam o crescimento pessoal, além
de possibilitar um espaco de qualidade perpetuando-se em um sujeito que possa viver bem e feliz, diante de sua realidade
(Maranho, 2019).

Com este resgate tedrico se entende que estes conceitos tem o embasamento para cumprir com o objetivo geral deste

4 Este relatorio é utilizado pelas Nagdes Unidas a fim de disseminar e aumentar a conscientizagéo sobre o desenvolvimento humano em
todo 0 mundo. E um documento intelectual, publicado anualmente, com temas plurais, de cunho internacional, bem como apresenta os
calculos do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de paises do mundo. Também contém elementos garantidos por uma resolucéo da
Assembleia Geral das Nagdes Unidas (1990), em que o primeiro relatorio externava o entendimento de que as pessoas sdo a verdadeira
riqueza das nagdes, conceito que guiou todos os relatérios subsequentes (PNUD).
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trabalho, qual seja: analisar os impactos causados por uma OSC - que atua no estado do rio grande do Sul, apoiando e

amparando gratuitamente, pessoas que estdo em tratamento oncoldgico.

4. Apresentacao e Analise da OSC

Este capitulo traz um pouco a trajetéria da OSC estudada, com alguns dados a nivel estadual, no entanto, sera
abordado mais profundamente sobre a unidade que atua no municipio de Ijui/RS.

A instituicdo iniciou suas atividades em 2005 e atualmente conta com 14 unidades no estado do Rio Grande do Sul.
Tem como objetivo atender/apoiar gratuitamente pessoas com diagnostico de cancer e em situagéo de vulnerabilidade social, e
seus familiares. As unidades estdo instaladas nas cidades de Bagé, Bento Gongalves, Camaqud, Caxias do Sul, ljui, Lagoa
Vermelha, Lajeado, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Rio Grande, Santa Cruz do Sul, Santa Maria e Uruguaiana,
abrangendo assim, todo estado do Rio Grande do Sul.

E uma OSC, devidamente constituida/legalizada, regida por estatuto e mantida principalmente com recursos
captados/advindos da sociedade.

A instituicdo tem como Viséo ser um centro de referéncia em atendimento a pacientes com Cancer, por meio de ac¢des
decisivas para a consciéncia do tratamento e da prevencdo e como Missdo busca atender, orientar, integrar e fornecer
assisténcia humano social bem como financeiro material as pessoas com céncer que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social, a fim de proporcionar uma melhor qualidade de vida a estas pessoas. Seu Objetivo é fortalecer os
usuarios na defesa e garantia dos seus direitos, visando a superacdo da situacdo de vulnerabilidade social e pessoal, devido a
doenca oncoldgica e outras questdes sociais, bem como proporcionar uma melhor qualidade de vida durante o tratamento.

A OSC tem como finalidade principal: coordenar, planejar, elaborar, assessorar, executar Sservicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais de forma gratuita, continuada, permanente e planejada, para individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, devido & doenca oncoldgica.

Frente a fragilidade socioecon6mica e emocional que a doengca provoca no usuério assistido e em toda a familia, a
instituicdo oferece acompanhamento com assistentes sociais e psicologos, os quais acolhem, orientam e identificam as
necessidades dos que procuram ajuda nas unidades, e por meio de campanhas junto a sociedade, buscam atender de forma
integral todas as necessidades/demandas desta familia, pensando em proporcionar uma melhor qualidade de vida e bem-estar
dos mesmos.

Séao ofertados diversos servigos, como a Casa de Apoio para acolhimento provisdrio, com pernoite e quatro refei¢des
didrias (café da manhd, almogo, lanche da tarde e jantar), atendimentos individuais, grupos de apoio, encontros, visitas
domiciliares, oficinas, confraternizacdes e passeios.

Ainda, sdo pensadas a¢des que visem proporcionar aos atendidos, oficinas de geracdo de renda, para que tenham uma
possibilidade de, ap6s o termino do tratamento, ter uma garantia de subsisténcia, empoderando-os financeiramente.

A instituicdo oferece para toda a sociedade, palestras de promocdo a salde e, com teméticas voltadas a prevengao aos
adoecimentos e o autocuidado, uma vez que, as pesquisas apontam que o cancer, se diagnosticado precocemente, aumenta em
mais de 90% as chances de cura. Em termos estatisticos, o cancer é a doenga crénica mais curavel atualmente, sendo
aproximadamente em 50% dos casos na realidade dos paises desenvolvidos. No Brasil, estes nimeros sdo inferiores por causa
da demora no diagnéstico (Oncoguia, 2017).

Esta Gltima afirmagdo, aponta para a importancia de se trabalhar a tematica da prevencdo, ilustrando que as palestras
ofertadas pela OSC de forma gratuita para a sociedade sdo de suma importancia e tem um valor imensuravel, haja visto, que
podem ajudar a salvar vidas.

Desde que iniciou seus trabalhos, a OSC a nivel estadual, atendeu até dezembro de 2019 cerca de 19344 pessoas,
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sendo destes, 4.157 cadastros ativos (atendidos), ou seja, sdo pessoas que neste periodo estavam recebendo algum beneficio da
instituicdo. Estes trabalhos direcionados a estes usuarios ativos, estdo pautados no fortalecimento de vinculos entre pessoas
com cancer e familiares, garantia e defesa de direitos e o abrigamento provisério e transitério durante o periodo de tratamento.
Importante salientar que, em um levantamento realizado em todas as unidades, em 2019, houveram 251.856 atendimentos,
envolvendo as pessoas com cancer, familiares, publico atendidos nas palestras, entre outros.

No que se refere a unidade de ljui, esta possui mais de dois mil cadastros, sendo que destes, mais de 500 estdo ativos
(pessoas que recebem algum beneficio da instituicdo). Sao realizados cerca de 40 a 50 novos cadastros por més, e no ano de
2020 foram 5.590 atendimentos no Servico de Acolhimento Provisério e 4.689 no Programa de Assessoramento Defesa e
Garantia de Direitos.

Além da casa de apoio para colhimento provisério, a OSC, de acordo com a analise sdcio econémica feita pela
assistente social: oferta kit alimentacdo® e suplemento®. Esta unidade conta com um espaco fisico que atende 28 pessoas para
pernoite, sala de convivéncia, refeitdrio, cozinha, banheiros, salas de acolhimento. Para atendimento aos usuérios e seu
acompanhante, conta com um quadro de funcionarios, sendo um coordenador (que também atua na unidade de Santa Maria e
Uruguaiana), duas assistentes sociais e um estagiario do servico social, uma psicéloga, uma recepcionista, uma pessoa no
administrativo, uma higienizadora, duas cuidadoras noturnas, uma assessora de comunicagdo, e seis mensageiros (que séo
responsaveis em buscar a doacGes recebidas na cidade de ljui e em mais de 72 municipios).

No que se refere as pessoas que ndo conseguem espago para 0 pernoite, ou que vao até o municipio de ljui todos os
dias para o tratamento e retornam as suas cidades, estes passam o dia na instituicdo, e participam de todas as atividades que sdo
realizadas, bem como, recebem todas as refeicdes durante o tempo que ali permanecem.

Acerca da manutencdo dos servicos, a instituicdo faz campanhas, via telemarketing, junto a sociedade, para a
arrecadacdo dos recursos, uma vez, que ndo recebem verba de nenhuma esfera governamental. Ainda, sdo realizadas diversas
acles com o intuito de captar recursos para que todos 0s usuarios possam ser atendidos na integralidade. Projetos via editais,
sdo escritos e submetidos, a fim de proporcionar beneficios aos usuarios, como exemplo, o projeto de geracdo de renda, que
visa oferecer cursos de doces e salgados e oficinas de artesanato no intuito de que eles possam, a partir disto, ter uma fonte de
renda, além de ser um espaco de integragdo entre os usudrios, seus familiares, voluntérios e funcionarios.

Para que a sociedade tenha conhecimento do trabalho realizado pela OSC, o setor de comunicacdo veicula campanhas
de divulgagdo, contendo materiais institucionais, bem como, abordando teméticas de promocao a saude, trabalhando datas
especificas, como o Verdo Laranja que fala sobre a prevencdo ao cancer de pele; Julho Verde - cabeca e pescoco; Outubro
Rosa e Novembro Azul que abordam sobre o cancer de mama e de préstata (as mais populares), entre outras. Os meios mais
utilizados sdo as midias sociais — Facebook e Instagram, um informativo que é trimestral distribuido em todo estado e
entrevistas em radios.

Percebeu-se que as equipes que atuam nesta esta OSC, ndo medem esforgos para poder atender um nimero cada vez
maior de pessoas, que diariamente procuram a instituicdo em busca deste apoio. Todas aces realizadas pela entidade, em prol
de seus usuarios; claramente se percebe, que impactam positivamente na vida destas pessoas, que se sentem mais fortalecidas

para o enfretamento da doenga.

5 Espécie de cesta basica, montado com itens disponiveis na despensa, mas que geralmente contém arroz, feijdo, farinha de trigo, farinha de
milho, agUcar, 6leo, etc. Esses itens sdo arrecadados em campanhas, por meio de projetos que a instituicdo chama de banco de alimentos,
doagdo espontanea pela sociedade e/ou grupos e em supermercados.

6 O suplemento, normalmente é prescrito pela nutricionista, a fim de apoiar no tratamento, quando a pessoa estiver com baixa imunidade. E
ofertado pelo estado, porém, deve ser encaminhado no municipio, sendo que este processo leva em torno de 30 a 60 dias. Nesse meio tempo,
a instituicdo, por meio de campanhas via telemarketing, busca fornecer de forma gratuita até que o atendido receba pelo estado.
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5. Atuacdo da OSC Frente a Pandemia: a Covid-19

O ano de 2020 esta marcado pela aparigdo de um virus, a Covid- 19, que impactou o cenario mundial, gerando o caos
global, provocando uma desordem social e econdmica. Isso tudo devido a dimenséo alcangada e a velocidade com que se
disseminou, abalando profundamente a vida de todos, uma vez que nenhum pais estava preparado para o enfrentamento desta
pandemia.

Foram necessarias muitas medidas de protecéo, e o isolamento social foi um dos principais critérios utilizados, aliados
ao uso de mascara, alcool gel, e muita campanha educativa. No entanto, ndo foi o suficiente para frear a agdo do virus, que é
altamente contagioso e se alastra com uma rapidez inacreditavel. Com isto, muitas atividades, principalmente as voltadas ao
ensino, foram paralisadas e/ou adaptadas para o formato on-line.

Todos os setores foram atingidos, € no que se refere as organizagdes no terceiro setor, as OSCs que atendem as
populacBes mais vulneraveis, que ja trabalham com recursos reduzidos e sempre buscando alternativas para captar recursos,
agora com a pandemia, mais do que nunca, precisaram se reinventar para poder continuar ofertando apoio.

Para a OSC estudada, ndo foi diferente, e pensar em novas a¢les para superar a pandemia e continuar prestando
auxilio, foi necessaria.

De acordo com o relato da Assistente Social (C.D.M.) que atua na instituicdo, no periodo de pandemia, foi necessario
readequar todos servigos da instituigdo, bem como acatar os novos protocolos do ministério do trabalho, e todos os critérios de

prevencao.

Este ano para no6s foi bem mais trabalhoso no sentido de se reorganizar e encontrar meios de dar continuidade ao
trabalho, foi necessério readequar as dindmicas de atendimento da instituicdo e mesmo diante deste cenéario, ndo
paramos os atendimentos, até porque nossos usuarios continuam seus tratamentos, de modo que todos que chegaram
até a instituicdo foram atendidos, dentro das suas necessidades. Buscamos estar mais proximos das secretarias da
salde e com o servigo social do CACON (entrevista com C.D.M.).

Sobre os servigos, de acordo com C.D.M, na questdo da suplementacdo foi dado continuidade, “atendemos de forma
normal, e em alguns momentos, com agendamentos, sempre tomando todos os cuidados, respeitando as normas de protecdo e
de distanciamento”.

Acerca do acolhimento provisério na casa de apoio, houve a continuidade, mas infelizmente, de forma reduzida,
deixando apenas um usuario e seu acompanhante por quarto, onde foram priorizadas as pessoas que moravam mais distantes

do municipio.

Fizemos todos um planejamento para que pudéssemos atender nossos usuérios de forma que eles ndo fossem expostos
aos riscos, mas de modo que todas as necessidades deles fossem supridas, até porque, o tratamento oncolégico nao
parou por conta da pandemia. Ag¢des como, quando o usuério estava/esta internado, ao invés de seu acompanhante vir
até a instituicdo fazer suas refei¢fes, n6s levdvamos a marmita até eles, até mesmo, usuarios hospedados em outras
pensdes (as quais eles ttm somente o pernoite), estes vinham na associa¢do para buscar suas marmitas. Deste modo,
conseguimos fazer os atendimentos, respeitando o isolamento social, além claro do uso de todos os protocolos, como
a obrigatoriedade da mascara e o alcool em gel. Os usudrios que estdo na casa de apoio, foram orientados também a
ndo circular pela cidade, fazendo apenas o percurso entre a casa de apoio e o hospital. Readequamos todos os
atendimentos, mas ndo deixamos de atender (C.D.M.).

Acerca das outras agdes, como arrecadacdo de alimentos, palestras de promogdo a salde, blitz, oficinas, capacitagdo e
participacdo em eventos, estas também foram adaptadas para o formato on-line, e/ou, algumas infelizmente acabaram néo
ocorrendo, “[...] a arrecadagdo de alimentos e produtos de higiene e limpeza no mercado foi paralisada no inicio, mas depois

retornamos com algumas adequagdes, € com 0 menor contato fisico possivel com as pessoas (C.D.M.) .
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No quesito captacdo de recursos, talvez este seja 0 de maior e importancia e o que sofreu mais impacto inicialmente,
pois diante de tantas incertezas e com receio do que viria pela frente, muitos contribuintes cancelaram suas doacfes, pois

sentiram necessidades de fazer reservas para garantir eventuais gastos familiares.

No inicio da pandemia foi mais complicado porque as pessoas ficaram com certo receio do que viria pela frente [...]
muitas pessoas deixaram de ser contribuintes, mas acabaram voltando depois, assim como, alguns deixaram de
contribuir, mas em contrapartidas, outros vieram [...] mas passado um pouco o0 impacto inicial, outras pessoas
acabaram percebendo a situacdo, de que o tratamento ndo poderia parar, e desta forma, nem nosso trabalho, e
inimeras pessoas procuraram a instituicdo para contribuir e ver quais eram as necessidades (C.D.M.).

Neste contexto, a instituicdo acabou trabalhando muito mais o marketing, usando muito as redes sociais e divulgando
em radios e jornais do municipio e da regido, onde aproveitaram todas oportunidades que apareceram.

Além de todas as dificuldades enfrentadas, ainda foi necessario trabalhar com criticas “no inicio da pandemia
recebemos muitas criticas de porqué estdvamos trabalhando e enviando 0s mensageiros para buscar a contribui¢do, se havia
uma pandemia veloz e se pedia o isolamento social (C.D.M.)”. Foi necessario conscientizar a todos de que 0s tratamentos ndo
pararam, de modo que a instituicdo também n&o poderia parar.

Entdo frente a todo este cenario, foi preciso muita resiliéncia, pois tivemos que nos adaptar as hormas, buscar meios
de captacdo de recursos, e ainda, explicar para a sociedade que nosso trabalho ndo poderia parar, pois nossos USUarios
precisavam do apoio da instituicdo, pois o tratamento de salde deles ndo parou e por isso, ndo poderiamos parar. Como
ficariam estas pessoas sem 0 apoio? Se ndo fosse por nds, para onde eles iriam? (C.D.M.).

Diante disto, foi trabalhado uma campanha intitulada “N&o nos abandone”, no intuito de passar para a sociedade de
que este momento, mas do que nunca, precisavam do apoio de todos, uma vez que a instituicdo ndo recebe verba de nenhuma
esfera governamental, sendo estes recursos a maioria advindos da colaboragdo da sociedade. Ainda tinha o objetivo de mostrar
de que ndo tinha como parar os atendimentos, uma vez que as pessoas que estavam passando pelo enfrentamento do céancer,
ndo poderiam parar com seus tratamentos.

Com isto, se percebe o quanto a OSC tem uma importancia na vida de seus usudrios, e que ndo mediram esforgos para
dar continuidade nos atendimentos.

6. Resultados e Discussoes

Durante o periodo de envolvimento direto com a OSC, foram muitos os dialogos informais e atividades realizadas
com os usudrios dos servigos, tanto da pessoa que estd em tratamento, como familiares, em que relataram o quanto foi
importante o apoio recebido pela instituicéo:

99, ¢

“Aqui, eu encontrei todo o apoio que preciso”; “Quando cheguei, estava chateado por conta da doenga, mas hoje, me
sinto fortalecido e com muita esperanga de cura”; “Nao fosse este apoio, ndo sei como eu teria feito, pois sem
dinheiro, ndo sei como faria para vir a [jui”; “Somos muito bem recebidos, por todos. Eu me sinto como se estivesse
em casa”; “Sem o apoio da instituicdo, com certeza, meu tratamento seria comprometido”; “Eu e minha familia,
somos gratos por receber todo este apoio, pois sem isso, ndo sei como teriamos enfrentado toda essa situagdo”;
“Fiquei assustado quando recebi o diagnostico de cancer, achei que era o fim, mas quando passei a receber o apoio da
entidade, eu vi que era um novo comego” (extraido de didlogos informais com os usuarios e familiares).

Nesse periodo, foi possivel perceber o quanto esta ajuda, tem sido fundamental na vida destas pessoas. Para os que
ficam na Casa de Apoio durante o tratamento, & vivéncia com outras pessoas que estdo passando pelo mesmo tratamento, faz
com que percebam que esta ndo é uma realidade isolada, e que, sdo diversos os casos, de modo que um apoia 0 outro. Essa

vivéncia mostra também, que para cada pessoa, 0 contexto é diferente, de modo, que nem sempre, 0 que acontece de uma

14


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i1.11918

Research, Society and Development, v. 10, n. 1, e48610111918, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i1.11918

forma para um, ndo necessariamente, serd assim com o outro. Essa realidade é externalizada no depoimento de um dos
usudrios: “O apoio desta instituicdo foi fundamental na minha vida. Conheci | a histéria de outras pessoas, o0 que me fez olhar
para minha vida de uma forma diferente. Sou outra pessoa (J.F.B.F.)".

A OSC oferece diversas atividades com o objetivo de tird-los do ambiente da doenca, e com isto, realmente, a maioria
relata que quando estdo na Casa de Apoio, até esquecem que estdo passando por este processo de adoecimento.

Ainda, médicos que atendem no CACON — Centro de Alta Complexidade em Oncologia apontaram para a equipe
técnica da OSC, o quanto eles percebem em seus pacientes, a melhora durante o tratamento, para aqueles que recebem o
amparo, pois se sentem mais seguros, refletindo de forma positiva, diretamente no bem-estar e na qualidade de vida destas
pessoas, fazendo com que sigam de forma mais rigorosa todas as instrucdes de tratamento.

Essa constatacdo também pode ser percebida por parte dos atendidos pela instituicdo, que se sentem mais fortalecidos

ao receberem o apoio, fundamental para a continuidade do tratamento:

“[...] conheci a institui¢gdo em 2018. Quando cheguei fui muito bem acolhido. O apoio que encontrei foi fundamental
para eu continuar o tratamento do cancer com esperanca (0O.S.)”. “Quando estamos na institui¢do pensamos em amor.
Apesar do tratamento muitas vezes ser dolorido, é uma felicidade receber este apoio. Aqui, o desejo de lutar e seguir
em frente aumenta (R.0O.)”. “A instituicdo faz parte da minha historia. Desde que eu cheguei recebo carinho e apoio,
como uma familia. Isso tem me ajudado no tratamento contra o cancer de mama (E.S.)”. “Esta institui¢ao ¢ a melhor
coisa da minha vida, é minha segunda casa. Nao sei o0 que seria de mim se ndo fosse este apoio enquanto enfrento o
cancer de mama (I.B.M)”.

Para alguns colaboradores, que visitaram pessoalmente a instituicdo, houve e mencdo de estarem muitos felizes, em
ver que sua contribuicdo, faz tantas coisas, e percebem o quanto, tudo é tratado com carinho, cuidado e dedicacdo. Ainda, teve
o relato de uma pessoa que contribui ha algum tempo com a institui¢do, que; se ela, quando passou por isso na familia, tivesse
tido um apoio como este, com certeza, teria sido mais facil a superacéo de enfrentar essa situagéo.

Assim, por meio deste estudo de caso, foi possivel avaliar a importancia do terceiro setor para o bem-estar das
pessoas, e 0 quanto isto se torna significativo na vida delas.

Neste caso, em que se avaliou uma OSC que apoia pessoas em tratamento oncolégico, se percebeu o impacto positivo
na vida destas pessoas e seus familiares, pois o diagnostico de cancer, ainda ¢ percebido como uma “sentenga de morte”, e
acaba afetando toda a rede familiar. E apoio como este, é fundamental para a continuidade do tratamento e na qualidade de
vida da pessoa que esta passando por ele, bem como, seus familiares. O Usuario E.G. refor¢a isso ao relatar que “O
acolhimento e o atendimento da psicologia, da instituicdo como um todo, me deu muita for¢a, desde que eu cheguei, apos eu
receber o diagnostico do cancer de prostata. Com o apoio da associagdo o meu dia a dia passou a ser mais tranquilo (E.G.) ”.

Muitos chegam até a institui¢do, fragilizados, com muitos “ndos”, e aflitos, acabam ndo sabendo por qual caminho
seguir, e ao serem atendidos de forma eficaz pela equipe técnica e por todos que fazem parte do quadro de funcionarios,
acabam percebendo que serdo acolhidos, e terdo apoio necessario enquanto estiverem fora de seus lares: “[...] recebi desta
minha segunda familia, atencéo, carinho e apoio em um momento de muitas incertezas (R. C.)”.

No entanto, em meio a tantas incertezas, mas com o apoio recebido, aos poucos vao ressignificando suas vidas.
Muitos relatam que a doenga foi um divisor de aguas, separando a vida em antes e depois do cancer, o que acarretou no
fortalecimento deles enquanto pessoas e enquanto familia, e, em um tinel de esperanca, acabam percebendo, que hoje em dia,
com 0s novos avangos da medicina, o cancer tem muitas chances de cura, como podemos ver no depoimento de C.C.S. “Hoje

estou curado, gragas a Deus, mas ndo deixo de frequentar a instituic8o, pois aqui, recebi muito apoio [...]”. Esse relato também

7 No decorrer deste capitulo, aparecerdo alguns depoimentos que foram extraidos do Informativo da Instituicdo (2020, out./nov./dez).
Edicdo 36, ano 10, tiragem 145 mil. Foram utilizadas apenas as iniciais dos participantes a fim de preservar a identidade dos mesmos.
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aponta esse sentimento de amizade, de unido, de familia, de gratiddo, que se constréi na instituicdo, pois acabam criando um
elo entre os usuarios e a associacdo, que movidos pela fé e pela esperanca, e com o0 apoio recebido, acabam tendo uma melhor
qualidade de vida durante o tratamento, atingindo assim os objetivos finais da OSC.

Assim, se percebe neste caso, que ha muitos elementos que estdo alinhados com o referencial tedrico deste estudo,
uma vez que vé& claramente que estas pessoas sdo impactadas positivamente, com o apoio desta OSC, em que o principal
objetivo é proporcionar a eles primeiramente um acolhimento que garanta o bem estar e a melhoria da qualidade de vida, de
modo a dar-lhe novas chances de ver o mundo ao seu redor, e muitas vezes incentivar em mudancas de habitos, que vem ao
encontro com os cuidados da saude, oferecendo novas oportunidades de ver seu modo de vida, além de, apos isto, oferecer
entdo, possibilidade de empoderar-se economicamente, a partir de oficinas que objetivam e fomentam a geracao de renda.

Assim, neste caso, podemos ver que a gestdo social no terceiro setor, se faz necessario, pois estdo atuando diretamente
com as pessoas, agindo e contribuindo para o desenvolvimento humano das mesmas, trabalhando inicialmente o que é mais
importante: o “ser” da pessoa, oferendo um novo olhar, ressignificando a vida destes sujeitos, causando a emancipa¢dao do
cidadéo e de sua autonomia social.

Também se constatou que os autores que abordam sobre o terceiro setor, apontam que as OTS estdo cada vez mais
estruturadas e profissionalizas, e a associacdo analisada estd dentro desta realidade, pois mantem em seu quadro de
funcionarios profissionais capacitados, que atuam dentro das normas, bem como, tem uma boa representatividade na equipe de
comunicagdo. Ainda, estdo sempre capacitando seus profissionais e voluntarios.

Outro fator é que o trabalho realizado pela OSC, enfatizando a importancia dos cuidados com a salde, € que muitas
situacBes podem ser evitadas, quando sdo socializadas informacdes de medidas de prevencdo. E as palestras proporcionadas
pela OSC (j& mencionado anteriormente), fazem esse papel de alerta ao cidaddo. Neste sentido, quanto mais alertar a
populagdo, menos ocorrerdo situagdes como a do relato de M.L.R, que sempre trabalhou exposta ao sol: “desde nova trabalhei
na lavoura, no sol, e sem 0 uso do protetor. Ha anos me trato para o céncer de pele e, trés vezes ao ano preciso realizar
procedimentos, que consigo gracas ao apoio da associagdo (M.L.R)”. No entanto, novamente se enfatiza, a importancia da
OSC na vida destas pessoas.

Cabe ainda ressaltar, que todo o trabalho realizado pela OSC precisou ser remodelado frente ao momento mundial que
estamos enfrentando, a Covid- 19; contexto este que impactou inicialmente os atendimentos, mas que logo foi contornado,
mediante muito esforgo por parte dos profissionais envolvidos, pois houve a necessidade de adequacdo na prestagdo dos
servicos e atendimentos, moldando-se as normas impostas, mantendo o afastamento social, e isto tudo, de modo que o0s
usuarios pudessem ser atendidos em todas suas necessidades, uma vez, que o tratamento pelo qual estavam passando néo tinha

cOmo parar.

7. Considerac0es Finais

Este estudo proporcionou aos pesquisadores, um aprofundamento nos conceitos da Gestdo Social, Terceiro Setor,
Desenvolvimento Humano, bem como, possibilitou um melhor entendimento neste cenério em que as OSCs estdo atuando
fortemente na Assisténcia Social e acolhimento provisdrio, pessoas que estdo em vulnerabilidade social, carentes do saber,
acerca de suas garantias de direito, no que tange a salde, educacdo, cultura, laser, etc.

Foi possivel perceber que o conceito de Gestdo Social pode ser sim, norteador da gestdo no terceiro setor, pois ha
muitos elementos que sdo praticaveis em ambos, com o exemplo, o pensamento no bem comum, na coletividade e no
empoderamento ao sujeito.

Acerca do entendimento de Desenvolvimento Humano, foram encontrados elementos na OSC estudada que véo ao

encontro com o entendimento de DH, como exemplo, a questdo de olhar primeiramente o sujeito diante de suas aflicGes e
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vivéncia, e recolocando-os no centro de suas vidas.

De modo geral, se constatou que o apoio/amparo destas OTS, a seus assistidos, que elas produzem um forte impacto
positivo na vida das pessoas, e, em muitos casos, colocam-nas de volta no eixo do convivio social, a0 mesmo tempo em que as
empoderam enquanto sujeitos.

Na OSC estudada, se observou nos atendidos uma melhoria na qualidade de vida durante o tratamento, atingindo
assim os objetivos finais da OSC.

Contatou-se que as organizagdes sem fins lucrativos se firmaram como instituices que atuam fortemente na
sociedade, amenizando demandas e emancipando pessoas, agindo em lacunas que o poder publico ndo tem conseguido atender.
Assim, estas instituicdes acabam por ter um importante papel diante da sociedade, pois trabalham sem ter como objetivo o
lucro, e dependem de parcerias para a captacdo de recursos, seja com a sociedade civil, empresas e em raros casos, com 0
poder publico.

Assim, se verifica que esta OSC tem uma atuagdo importante no campo do desenvolvimento social e econdmico de
seus usuérios/atendidos, no entanto, com o cenario atual que estamos vivendo — Covid- 19, se constatou que a institui¢do sentiu
a necessidade de se reinventar, principalmente na captacdo de recursos, pois a questdo do isolamento social, mudou todo o
cendrio de arrecadacéo.

Ainda, foi observado de que, mesmo diante da pandemia, que a OSC, mesmo sofrendo os impactos causados pela
Covid- 19, ainda assim, se remodelou e ndo deixou de prestar apoio aos seus assistidos, pois frente a tantas incertezas, o auxilio
foi de extrema importancia aos usuarios dos servicos e seus familiares. O que s6 vem a corroborar com todas as colocacdes
deste artigo, em que se enfatiza o importante papel das OTS, para o desenvolvimento social, humano e econémico das pessoas.

Por fim, este estudo, atingiu os objetivos propostos, no entanto, sugere-se ampliar para pesquisas futuras, aumentando
a abrangéncia para as outras 13 unidades da Osc, que por sua vez, abrange todo o estado do Rio Grande do Sul, na qual se
sugere a utilizacdo de procedimentos metodoldgicos como entrevistas com questionério aberto, tendo como sujeitos os
funcionérios, voluntérios, diretores, usuarios e seus familiares, bem como, de anélise documental a partir do estatuto que rege a

associacéo, e/ou planos de trabalho.
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