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Resumo

Analisar as evidéncias cientificas sobre os fatores de estresse em profissionais de enfermagem que atuam na Unidade
de Terapia Intensiva. Trata de uma revisdo bibliografica do método revisdo integrativa da literatura, realizado nos
meses de novembro e dezembro de 2020. A busca efetuou-se, através da Plataforma - BVS, utilizando as bases de
dados (LILACS), (BDENF), e por meio do Portal Google Académico, aderindo-se através dos descritores: “Estresse”,
“Profissionais de Enfermagem”, “Unidade de Terapia Intensiva”, combinados ao operador booleando “AND”. As
Unidades de Terapias Intensivas demonstram que os profissionais de enfermagem que atuam nesses ambientes
enfrentam elevados niveis de estresse. Existe uma relagdo muito proxima entre a exposicao diaria a fatores estressores
relacionados ao ambiente desgastante e cansativo e o estresse. Os profissionais de salde, particularmente os que
trabalham em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), estdo em situacdo de vulnerabilidade para o desenvolvimento de
quadros de estresse. Em uma UTI, a rotina de trabalho é marcada pela variabilidade, incerteza e risco, fatores que
podem ser desencadeadores de estresse para muitos profissionais; além disso, o excesso de ruidos, o relacionamento
com a equipe e a relacdo com os familiares e pacientes podem ser fontes adicionais de estresse nesse contexto. O
enfermeiro e a instituicdo hospitalar devem reconhecer os estressores que estdo presentes no trabalho e procurar
mecanismos e estratégias de enfrentamento individual e coletivo para diminuir a ocorréncia de estresse profissional.
Palavras-chave: Estresse; Profissionais de enfermagem; Unidade de Terapia Intensiva.

Abstract

Analyze the scientific evidence on stress factors in nursing professionals who work in the Intensive Care Unit. It deals
with a bibliographic review of the integrative literature review method, carried out in the months of November and
December 2020. The search was carried out, through the Platform - VHL, using the databases (LILACS), (BDENF),
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and through Google Scholar Portal, adhering to the descriptors: “Stress”, “Nursing Professionals”, “Intensive Care
Unit”, combined with the operator “Boolean”. Intensive Care Units demonstrate that nursing professionals who work
in these environments face high levels of stress. There is a very close relationship between daily exposure to stressors
related to the exhausting and tiring environment and stress. Health professionals, particularly those who work in
Intensive Care Units (ICUs), are in a vulnerable situation for the development of stress conditions. In a ICU, the work
routine is marked by variability, uncertainty and risk, factors that can trigger stress for many professionals; in
addition, excessive noise, the relationship with the team and the relationship with family members and patients can be
additional sources of stress in this context. The nurse and the hospital must recognize the stressors that are present at
work and look for individual and collective coping mechanisms and strategies to reduce the occurrence of
professional stress.

Keywords: Stress; Nursing professionals; Intensive Care Unit.

Resumen

Analizar la evidencia cientifica sobre factores de estrés en profesionales de enfermeria que laboran en la Unidad de
Cuidados Intensivos. Se trata de una revision bibliogréafica del método de revision integrativa de literatura, realizada
en los meses de noviembre y diciembre de 2020. La busqueda se realizd, a través de la Plataforma - BVS, utilizando
las bases de datos (LILACS), (BDENF), y a través de Portal Google Scholar, adhiriéndose a los descriptores:
“Estrés”, “Profesionales de Enfermeria”, “Unidad de Cuidados Intensivos”, combinado con el operador “Booleano”.
Las Unidades de Cuidados Intensivos demuestran que los profesionales de enfermeria que trabajan en estos entornos
enfrentan altos niveles de estrés. Existe una relacion muy estrecha entre la exposicién diaria a factores estresantes
relacionados con el entorno agotador y agotador y el estrés. Los profesionales de la salud, particularmente los que
laboran en Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), se encuentran en una situacion vulnerable para el desarrollo de
condiciones de estrés. En una UCI, la rutina laboral esta marcada por la variabilidad, la incertidumbre y el riesgo,
factores que pueden desencadenar el estrés para muchos profesionales; Ademas, el ruido excesivo, la relacién con el
equipo y la relacion con familiares y pacientes pueden ser fuentes adicionales de estrés en este contexto. La enfermera
y el hospital deben reconocer los factores estresantes presentes en el trabajo y buscar mecanismos y estrategias de
afrontamiento individuales y colectivos para reducir la ocurrencia de estrés profesional.

Palabras clave: Estrés; Profesionales de enfermeria; Unidad de Terapia Intensiva.

1. Introducéo

A Unidade de Terapia Intensiva é o ambiente destinado a assisténcia especializada a individuos em situagdes graves
que necessitam de cuidados permanentes. Ambiente com dindmica complexa, no qual a concentracdo de recursos humanos e
tecnoldgicos sdo necessarios para 0 monitoramento continuo, como também, para intervencdes em situacdes de emergéncia. E
considerada por muitos, como um dos locais mais ofensivos e traumatizantes, tanto para pacientes quanto para profissionais. O
ruido constante, situaces de emergéncia, lidar com o sofrimento e a morte, conflitos interpessoais, dentre outros, sdo fatores
contribuintes a esta estereotipagem (Cabral, Neves, & Oliveira, 2016).

Na UTI, a rotina de situacBes emergenciais e a concentracao de pacientes criticos com alteragdes subitas no estado de
salide torna este local de trabalho estressante e agressivo, gerando, muitas vezes, um ambiente emocionalmente comprometido
para a equipe multiprofissional e, principalmente, para a equipe de enfermagem que possui uma rotina diaria de pronto
atendimento, responsabilizacdo por pacientes graves e mortes frequentes (Rodrigues, 2012).

O trabalho do enfermeiro em UTI reveste-se de caracteristicas especiais em razdo das atividades na assisténcia direta
ao paciente e seus familiares, além das atividades gerenciais e administrativas, que incluem todos 0s recursos necessarios ao
funcionamento da unidade. E responséavel ainda por atividades com alto grau de dificuldade e responsabilidade, os quais
contribuem efetivamente no desenvolvimento de fatores psicossociais que condicionam a presenca de estresse no trabalho,
englobando o estresse fisico, psicologico e moral (Trettene, Costa, Prado, Tabaquim, & Razera, 2018).

Segundo Gouveia, Torres, Costa e Robazzi (2015), o estresse, € 0 conjunto de reacdes do organismo as agress0es
variadas; € uma resposta de adaptacdo mediada por caracteristicas individuais ou processos psicoldgicos. Pode acontecer no
trabalho quando a capacidade de adaptacdo do trabalhador é suplantada por eventos e sobrecargas emocionais.

O estresse pode ocorrer como uma quebra da homeostase interna, ou seja, a reagdo do mesmo é eliciada por um

estressor que consiste em qualquer evento ou situacdo do ambiente que quebre a homeostase interna, exigindo um esforco de
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adaptacdo. Dessa forma, o estresse pode ser dividido em trés fases: fase de alerta (considerada a fase positiva — o ser humano
se energiza através de producdo da adrenalina, onde a sobrevivéncia é preservada e uma sensacdo de plenitude é
frequentemente alcancada), fase de resisténcia (a pessoa automaticamente tenta lidar com os seus estressores de modo a manter
sua homeostase interna) e fase de exaustdo (quando doencas graves podem ocorrer nos érgdos mais vulneraveis, como enfarte,
Ulceras, depressao, entre outros) (Trettene, Costa, Prado, Tabaquim, & Razera, 2018).

No contexto da enfermagem, os profissionais quase sempre atuam em meio a riscos e condi¢es desfavoraveis que
podem influenciar diretamente na sua salde fisica e mental, resultando em estresse e prejuizos ao trabalho. Essa condigdo
ocorre porque as atividades conferidas legalmente ao enfermeiro demandam muita atencéo, discernimento e responsabilidade,
fazendo com que os fatores psicossociais desencadeados pelas atividades laborais desse profissional condicionem o
aparecimento do estresse no trabalho (Inouei, Versa, Murassaki, Melo, & Matsuda, 2013).

O ambiente da UTI gera um estresse na enfermagem por diversos fatores. Dentre eles destacam-se: tecnologia de
equipamentos; volume dos alarmes; isolamento das outras clinicas; ambiente insalubre; luz artificial; ambiente frio; nimero
reduzido de funcionérios capacitados; rotatividade; sobrecarga de trabalho; baixos salarios; o contato muito préximo com o0s
pacientes, mobilizando emocbes e conflitos inconscientes tornam esses trabalhadores particularmente susceptiveis ao
sofrimento psiquico e ao adoecimento devido ao trabalho. O profissional de enfermagem em uma UTI é indispensavel, o
enfermeiro desenvolve atividades gerenciais e assistenciais, assumindo responsabilidades mais complexas e que envolvam
maior risco para pacientes (Souza et al., 2012).

Diante da problematica em discussdo, surge como questdo norteadora do estudo: “Quais os fatores de estresse em
profissionais de enfermagem que atuam na unidade de terapia intensiva”?

A realizacdo do estudo relacionado a tematica, é essencial para a constru¢cdo do conhecimento, pois, o estudo
possibilita a sociedade académica e cientifica a ampliar o conhecimento sobre os fatores geradores de estresse em profissionais
de enfermagem que atuam na Unidade de Terapia Intensiva. Desse modo, o estudo trard contribui¢Bes importantes para a
comunidade cientifica e para a sociedade, na medida em que acrescentard as evidéncias cientificas discussdes relevantes a
respeito dessa tematica.

Assim, o objetivo do estudo é analisar as evidéncias cientificas sobre os fatores de estresse em profissionais de

enfermagem que atuam na Unidade de Terapia Intensiva.

2. Metodologia

O presente estudo trata de uma revisado bibliografica do método revisdo integrativa da literatura, realizado nos meses
de novembro e dezembro de 2020. Sendo uma ferramenta de investigacdo que permite a procura, a avaliagao critica e a sintese
das evidéncias disponiveis sobre o tema investigado, em que o produto final é o estado do conhecimento, a implementacédo de
intervencoes efetivas na prestacdo de cuidados e na reducédo de custos. Além disso, permite a identificacdo de fragilidades, que
poderdo conduzir ao desenvolvimento de futuras investigacfes (Sousa, Marques-Vieira, Severino, & Antunes, 2017).

A revisdo configura-se, portanto, como um tipo de revisdo da literatura que retine achados de estudos desenvolvidos
mediante diferentes metodologias, permitindo aos revisores sintetizar resultados sem ferir a filiagdo epistemoldgica dos estudos
empiricos incluidos. Para que esse processo concretize-se de maneira légica, isenta de desatinos epistemolégicos, a reviséo
requer que os revisores procedam a analise e a sintese dos dados primarios de forma sistematica e rigorosa. Esse instrumento
de estudo requer um padrdo de exceléncia quanto ao rigor metodoldgico para que seu produto possa trazer contribuicdes
significativas para a ciéncia e para a pratica clinica. A preservacdo deste padrdo requer o uso de métodos que garantam a

andlise precisa, objetiva e completa do tema revisado; o suporte teérico para analisar resultados, métodos, sujeitos e variaveis
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dos estudos primarios; a provisdo de todas as informacdes contidas nos estudos revisados e ndo apenas os principais resultados,
de modo a informar o leitor sem o sobrecarregar com informacdes desnecessarias (Soares et al., 2014)

O processo de revisdo da literatura requer a elaboracdo de uma sintese pautada em diferentes topicos, capazes de criar
uma ampla compreensdo sobre o conhecimento. A revisdo da literatura € um primeiro passo para a construcdo do
conhecimento cientifico, pois é através desse processo que novas teorias surgem, bem como sdo reconhecidas lacunas e
oportunidades para o surgimento de pesquisas num assunto especifico (Botelho, Cunha, & Macedo, 2011).

A revisdo integrativa permite que o leitor reconheca os profissionais que mais investigam determinado assunto,
separar 0 achado cientifico de opinides e ideias, além de descrever o conhecimento no seu estado atual, promovendo impacto
sobre a pratica clinica. Este método de pesquisa proporciona aos profissionais de salde dados relevantes de um determinado
assunto, em diferentes lugares e momentos, mantendo-os atualizados e facilitando as mudancas na pratica clinica como
consequéncia da pesquisa. Dessa forma, acredita-se que a revisdo integrativa é uma ferramenta importante no processo de
comunicacdo dos resultados de pesquisas, facilitando a utilizacdo desses na pratica clinica, uma vez que proporciona uma
sintese do conhecimento ja produzido e fornece subsidios para a melhoria da assisténcia a satde (Mendes, Silveira, & Galvéo,
2008).

Fluxograma 1. Fases distintas da revisdo integrativa.

Revisdo Integrativa

' }

Identificacdo do tema e selecdo da
questdio de pesquisa para a
elaboracéo da reviséo integrativa;

Estabelecimento de critérios para
incluséo e exclusdo de
estudos/amostragem ou pesquisa de

l

literatura;

Definicdo das informacbes a Avaliacdo dos estudos incluidos na
serem extraidas dos estudos revisdo; integrativa;
selecionados/categorizacdo  dos
estudos:

Apresentacdo da revisdo/sintese do
conhecimento.

Interpretacdo dos resultados;

Fonte: Mendes, Silveira, & Galvéo (2008).

A revisdo integrativa € um tipo de pesquisa que fornece informagdes mais amplas de maneira sistematica, ordenada e
abrangente, sobre um assunto ou tema, com a finalidade de sintetizar resultados obtidos em pesquisa sobre temas ou questoes.
A definicdo das informagdes a serem extraidas dos estudos selecionados por categorizacdo; avaliagcdo dos estudos incluidos;

interpretacdo dos resultados; e apresentacéo da revisdo/sintese do conhecimento (Ercole, Melo, & Alcoforado, 2015).
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Estudo elaborado com abordagem qualitativa tornando-se importante a interpretacdo por parte do pesquisador com
suas opinides sobre o fendmeno em estudo. Neste tipo de pesquisa destacam-se algumas caracteristicas como: a pesquisa
qualitativa, em geral, ocorre no ambiente natural com coleta direta de dados e o pesquisador é o principal instrumento; os
dados coletados sdo preferencialmente descritivos; a preocupacdo do processo é predominante em relacdo a do produto; a
analise de dados e informacdes tende a seguir um processo indutivo (Pereira, Shitsuka, Parreira, & Shitsuka, 2018).

De acordo com Souza, Silva, e Carvalho (2010), a ser realizada nas seguintes etapas: 1- Elaboracdo da pergunta
norteadora; 2- Busca nas bases de dados e amostragem; 3- Coleta de dados, 4- Analise critica.

Para responder a questdo norteadora do estudo: “Quais os fatores de estresse em profissionais de enfermagem que
atuam na Unidade de Terapia Intensiva”? aplicou-se os descritores/palavras chaves: “Estresse”, “Profissionais de
Enfermagem”, “Unidade de Terapia Intensiva”

A busca efetuou-se, através da Plataforma da Biblioteca Virtual em Salde - BVS, utilizando as bases de dados
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados de Enfermagem (BDENF), e por
meio do Portal Google Académico, aderindo-se através dos descritores: “Estresse”, “Profissionais de Enfermagem”, “Unidade
de Terapia Intensiva”, cruzados com o operador booleando “AND”.

Os critérios de inclusdo estabelecidos foram: artigos originais disponibilizados na integra, completos, que
abrangessem a tematica e na forma online, publicados nos idioma portugués, inglés e espanhol. Os critérios de exclusdo
estabelecidos na selecdo foram: artigos incompletos, artigos duplicados, teses, dissertagdes, monografias e manuais. No inicio
da pesquisa obteve-se 22944 publicagdes, apos a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo totalizou-se parcialmente 1529
artigos, depois de uma leitura mais precisa aderiu-se um total final de 25 publicaces de acordo para serem trabalhadas no

estudo.

Quadro 1. Selecdo de artigos para amostra. Teresina-Pl, Brasil, 2020.

Bases de dados Amostra inicial Amostra parcial Amostra Final
LILACS 81 52 10
BDENF 63 47 4

GOOGLE ACADEMICO 22800 1430 11
TOTAL 22944 1529 25

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Fluxograma 2. Estratégia de Busca. Teresina-Pl, Brasil, 2020.

@ Estratégia de Busca %

Descritores/Palavras chaves:

Novembro e Dezembro

de 2020. Metodologia m
@ “Estresse”, “Profissionais de
BVS Enfermagem”, “Unidade de
Critérios de Terapia Intensiva”.
incluséo !:! U

Bases de dados
Operador
- — — & hooleano: “AND”
Artigos originais disponibilizados na
integra, completos, que abrangessem !: :!
a t.ematlca ena _forma onllne,A LILACS
publicados nos idioma portugués, BDENE Amostra inicial
inqla «—> mostra inicia
inglés e espanhol. GOGLE
U ACADEMICO @
ﬂ
. 22944
Critérios de exclusao Amostra parcial U
LILACS > 1529
Aurtigos incompletos, artigos BDENF
duplicados, teses, dissertacdes, GOGLE D
monografias e manuais. ACADEMICO

LILACS

: BDENF _r 25
Amostra final GOGLE
ACADEMICO
Resultado final: 25

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No Fluxograma 2, estdo expostos estratégia de busca, bases de dados, periodo de realizagdo do estudo, critérios de
incluséo e exclusdo, amostra inicial, parcial e final, de acordo com a quantidade de artigos que irdo compor os resultados do
estudo.

O presente estudo assegura 0s aspectos éticos, garantindo a autoria dos artigos pesquisados, utilizando para as
citacdes e referéncias dos autores as normas APA. Os preceitos éticos estabelecidos no que se refere a zelar pela legitimidade
das informag0es, privacidade e sigilo das informagdes, quando necessarias, tornando os resultados desta pesquisa publicos. Os
pesquisadores buscaram a legitimidade e fidelidade nas citacfes dos autores seja nas citagcdes diretas ou parafraseadas no

estudo.
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3. Resultados e Discusséao
Diante dos resultados obtidos no estudo por meio da estratégia de busca, os autores delinearam variaveis para melhor
descrever as evidéncias encontradas na pesquisa. O quadro a seguir caracteriza os artigos com base nas variaveis propostas:

namero do artigo, periédico, bases de dados, autor e ano de publicacdo, titulo, objetivo, resultados em evidéncias e conclusdes

importantes.
Quadro 2 — Artigos selecionados para o estudo.
N | Periodic Base Titulo Autor Objetivo Resultados em evidéncias e
0 d:deos eano Conclusdes importantes
Tem-se o0 estresse ocupacional, como
1 Rev BDENF | Niveis de estresse | Mouraet | Descrever os niveis de estresse | Caractéristica, o conjunto de fendmenos
Enferm da enfermagem | al.,, 2019. | entre os profissionais  de subjetivos V|venC|ados_ _|n_ternament_e ¢
UFPE nas Unidades de Enfermagem de nivel médio nas | &Xtemamente, de modo individual e distinto
Online. Terapia Intensiva. unidades de terapia intensiva frente aos _estres§oresA no ar'r]blente Iabor'al,
adulto de alguns servicos sendo o efeito da mfluenC|a_1 mUtua e excessiva
hospitalares privados. do trabalho e dos recursos impostos, em longo
prazo, capaz de resultar na alteracdo da
psicofisiologia do trabalhador, propiciando o
elevado indice de absenteismo que onera o
Estado, o trabalhador e o empregador.
2 J. Res.: LILACS | O nivel de | Zavaliset | Verificar o nivel de estresse nos ':(i)nsdei\f%r;s(;d:srgoqgier:t;?q?rﬁgsrgFa§isc§:1?(jsgssgg
Fundam. estresse dos | al.,2019. | enfermeiros que atuam em . . -
Care. enfermeiros  na unidade de terapia intensiva e tempo de eXpOSﬁ'}EaO e intensidade (_10_sd fgtoréas
Online. Unidade de identificar as atividades do estre(zjsso&es, ver |ca-sed qude_ a cr_onlufa e do
Terapia Intensiva. trabalho que s80 mais esta o de estr_essg [Pode diminuir as Tuncoes
estressantes. cognitivas d_o_ individuo e, al_la_do a cons,tantes
eventos cotidianos, causam irritagéo, além de
influenciar  negativamente 0s  processos
assistenciais, a memoria e a atengao.
3 Rev LILACS | Estresse — | Trettene, | Investigar o nivel de estresse em &eﬁgregﬁ%?fdni;oa dc()is ec(r:gllggsa’s CJ;?ESUI de:dt::es
inég?] \r/?s:elr?g?a‘ija por grc:(,jtz, te:rf;;irz%rt%zsi?/z um centro de nas tomadas de decisoes, Qiscrepéncia_s entre as
' enfermeiros TabaqL’Ji ’ tqrgfas, falta de rec_onhemme‘nto pr_oflsspnal e
atuantes em  um m & dlflpuldades reIacno'n_adas~ a assisténcia ao
Centro de Terapia Raz’era paciente e sua famlllg, sdo apontados como
Intensiva 2018 ' fatores estressantes mais incidentes. As cargas
' ' psiquicas estdo relacionadas ao objeto de
trabalho humano, que demanda situagdes
geradoras de estresse, sofrimento, fadiga,
tensdo, e também as formas de organizagdo
desse trabalho, marcado pela rotina, pela falta
de autonomia e pelas formas de superviséo e
controle.
4 Rev Cuid. LILACS | Qualidade de vida | Souzaet | Analisar a qualidade de vida de qojaﬁ:géf'og:'S\ﬂg:”?{gﬂg&ﬁaposgrl:frgal:]r::)a
dos profissionais | al.,2018. | profissionais de enfermagem ~ . R e !
de  enfermagem atuantes em setores criticos. questoes rela_cnopaqaf, a saide fisica e a
atuan-tes em estrutura da instituicdo ainda se apresentam
setores criticos como fatores que interferem na qualidade de
' vida dos trabalhadores.
5 Revista LILACS | Estresse em Mello, Identificar a vulnerabilidade ao A .CapaC'?ade dg etn frentarr&ento dg estresse
Interinstituc Profissionais  de Reis, & | estresse e a presenca de sintomas Vfil’lal dao d ongo Iq err:pod, e'a.c;or 0 cgm 0
io-nal de Enfermagem: Ramos, de estresse em uma amostra ndo m\égi ficea dzseg\:r? V;ngég %Zujez;lt()érgg%g e,f;;
Psicologia. Importancia  da 2018. probabilistica por acessibilidade demandas do contexto. A implantacio de
Varidvel  Clima composta por 30 profissionais. . 0. A Implantage
Organizacional. programas de |ntervepga0 psicoldgica, visando
a promocéo de estratégias de enfrentamento do
estresse e com foco na salde do trabalhador,
pode auxiliar os enfermeiros a enfrentarem a
vulnerabilidade ao estresse presente em
ambientes de UT]I, de forma geral.
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Fatores

Descrever a prevaléncia da

Os principais fatores que desencadeiam o

6 Re\{_glrras LILACS psicos§oci_-ais e a?.";?)f;. sindrome de burnout entre | estresse no ambiente Iapora[estéo rel_ac_ionaqos
Intensiva prevaléncia da ! tra_balhadores de en_ferm_agem_ de a aspectos da organizagéo, ad_mlnlstragaq,
' sindrome de unidades de terapia intensiva, | sistema de trabalho e das relacdes interpessoais
burnout entre fazendo associacdo a aspectos | - fatores que compdem 0s aspetos
trabalhadores  de psicossociais. psicossociais.
enfermagem
intensivistas.
7 Rev BDENF | Avaliacéo do | Gouveia, | Avaliar a relagéo entre o estresse (?ee;r;;rceargfnfgéoerlets)ari);gdrlzFnOLTr?:rt:Sagoozstr[]eifjs;
Enferm estresse e Torres, e 0s sintomas apresentados pelos . §d0, 03
: . constantes nas unidades, o convivio com
UFPE sintomas Costa, & | enfermeiros que atuam em UTI’s acientes em estado terminal e a sobrecarga de
Online. apresentados Robazzi, | pediétricas. frabalho estressores  condizentes com a
pelos enfermeiros 2015. el - x
de unidades de espemf_lmdade do setor pesquisado. Em relagao
terapia _ intensiva aos  sintomas, _destacam-se as alteragbes
LN musculo-esqueléticas e alteragdes de sono.
pediatricas
8 Rev Bras LILACS | Estresse Inoue, Identificar o nivel de estresse em gﬁ)as(;onsts;ggredaateun;rirm:r%emrﬁe?g anfir:;'g;m:
Enferm. ocupacu_)nal em Versa, enfermeiros ) lntenswls_tas que condicges desfavoraveis que podem influenciar
_enferrr_1e_|ros Murassak prestam c/mdados diretos a diretamente na sua sadde fisica e mental
gg;:ms?ji da?ilcj)i . I\glo, pacientes criticos. resultando em estresse e prejuizos ao t_ra_balho.
diretos a0 paciente | Matsuda Essa c_:ondlc;ao ocorre porque as aﬂwdad_es
critico 2013 ! conferidas Ie_galmente a0 enfermelro
' ' demandam muita atencdo, discernimento e
responsabilidade, fazendo com que os fatores
psicossociais desencadeados pelas atividades
laborais desse profissional condicionem o
aparecimento do estresse no trabalho.
9 Acta Paul LILACS | Estresse dos Monte, Auvaliar o estresse no ambiente de (e)stire]zggz]tzlsﬂc)i: #g?);:ﬁg'g%?:;;cﬁzz:;g:ggge;
Enferm. profissionais Lima, trabalho dos profissionais )

- . - setores considerados desgastantes como a
enfer-meiros que Neves, enfermeiros dentro das Unidades unidade de terapia intensiva, tanto pela carga
atuam na unidade | Studart, | de Terapia Intensiva e identificar ST
de terapia & 0s agentes estressores associados ?aieft;:bggg techgns?:r:?e efg::r']ﬁg'g:dgbigis
intensiva. Dantas, ao desencadeamento do estresse : Lo presence !

2013, sequndo a Escala Bianchi de frequente_s situacdes de emergéncia, controle
Estresse de materlal_ utilizado e equipamentos, aten_der
’ as necessidades dos familiares, realizar
atividades com tempo minimo disponivel, falta
de pessoal e material, ruido constante dos
aparelhos, o sofrimento e angUstiados
familiares.
10 | Psicologia | LILACS | Adoecimento Psi- | Monteiro Compreender ~ os  aspectos | Os profissionais que trabalham em ambientes
o quico de relacionados a organizagdo do con5|derad0§ criticos, como as unidades de
Ciénciae Trabalhadores de OIi\;eira trabalho que possam estar | tratamento intensivo (UTI), apresentam alta
Profissdo. Unidades de Ribeiro’ contribuindo para 0 | predisposicdo para serem acometidos pelo
Terapia Intensiva, Grisa & de_senvolwmf_anto i de sofrlmen_to psiquico, ~tendo_ em vista a
Agost’ini psicopatologias (depressao e(ou complexidade das acdes ali rea_llzacjas, 0
2013 ’ burnou_t) no trabalhad_or _de saqde estres§e gerado durante a sua realizacdo e a
' em unidade de terapia intensiva | ocorréncia de morte de pacientes.
bem como  descrever as
estratégias defensivas utilizadas
pelos trabalhadores para lidar
com as dificuldades vivenciadas
nesse contexto de trabalho.
Um fator relacionado as condi¢des de trabalho
11 Rev BDENF | Estresse ocupacio- | Versaet | Avaliar o nivel de estresse de seja em Instituigao p”b"“% ou prlvada,’consmte
Galcha nal: avaliagdo de | al., 2012. | enfermeiros intensivistas do na atuagdo Nnoturna, POIS €S periodo de
Enferm. enfermeiros periodo noturno. trabalho expde os profissionais a alguns danos

intensi-vistas que
atuam no periodo
noturno.

a salde. Em estudos acerca do estresse e
qualidade do sono entre enfermeiros de
diferentes turnos constatou-se que as
caracteristicas dos setores criticos e da atuagéo
noturna geram distdrbios fisicos e psiquicos,
tais como alteragbes hormonais e gastricas,
causadas pelos ruidos excessivos do setor, pelo
ambiente fechado e pela privagdo do sono.
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Diante dos fatores estressores

destacados de forma similar entre diversas

serem

12 R. Pesq.: BDENF | O estresse de | Souzaet | Descrever os fatores estressantes - q lui ind dente d
Cuid. enfermeiros al., 2012. | que prejudicam a saGde dos TegIOes, pode-se Conciuir que Independente do
Fundam. atuantes no enfermeiros que atuam no tlpo_de Instituicao, seja prlvacja ou_publlca, 0s
Online. cuidado do adulto cuidado do adulto nas Unidades | Sentimentos e o a,mb|e~nte V|\_/enC|ados_ pelgs
na unidade de de Terapia Intensiva e possiveis profissionais de satide sao praticamente Iguais,
terapia intensiva. medidas para reduzir esses ressaltando, portanto que os en'fer[n_ewos,A por
estresses apontados pela ser um elo entre os outros funcionarios, tm a
literatura responsabilidade de reconhecer estes fatores

' estressantes.

13 Rev Esc LILACS | O estresse entre | Preto, & | Caracterizar os enfermeiros que eAsszn;aetromsgergllagic:JnrgaacE)rt(r):bsasﬁoo isgrrsss:g;gai
Enferm enfermeiros  que Pedréo, atuam em UTI e verificar a e sofrem e requerem arande demarr)1da de

USP. atuam em 20009. presenca de estresse entre eles. que s e ) gran -
Unidade de atengdo, compaixao e simpatia. O enfermeiro
Terabia Intensiva quando lida com essa situacdo pode se sentir
P ’ irritado, deprimido e desapontado. Esses
sentimentos ~ podem  ser  considerados
incompativeis, com 0 desempenho
profissional, trazendo consequentemente a

culpa e 0 aumento da ansiedade.
14 Rev Esc LILACS | Caracterizacdo do | Guerrer, eC:lfrear(:r;eerilrz;g Se aﬁﬁgrﬂagiﬁ) Ufjl.? O enfermeiro e a instituicdo hospitalar devem
Enferm estresse nos & no Brasil e 21ssociar o nivel de reconhecer 0s estressores que estdo presentes
USP. enfermeiros  de | Bianchi, estresse relatado elos | M© trabalho e procurar mecanismos e
unidades de 2008. enfermeiros com  idade tl:)ar o estratégias de enfrentamento individual e
terapia intensiva. ocupado, tempo de forﬁadoge grupal para diminuir a ocorréncia de estresse
frequéncia a cursos de pos- profissional.
graduagao.
15 | Rev.Cient. | GOOGL | Estresse e burnout | Silvalet | Identificar a frequéncia dos Oesrcs(;gitgé"sase?gsesﬁfﬁ:;ﬂg;j ége(élrj;grt;rzegﬁ
Sena Aires. E em profissionais | al.,2018. | sintomas de estresse e a P . pelos p g
- A . foram: sensacdo de desgaste, cansago e
ACADE | de enfermagem de ocorréncia de Sindrome de

MICO Unidade de Burnout em profissionais de sobrecarga no _ trabalho. - Sabe-se que - as
Terapia Intensiva enfermagem que atuam  em caracteristicas inerentes ao processo de
. ; . o . trabalho em enfermagem, assim como as

e semi-intensiva. unidade de terapia intensiva e dicses d balh x
semi-intensiva condigdes de trabalho a que estdo expostos,
' podem contribuir para o desenvolvimento do

estresse e a manifestagdo de seus sintomas.
16 REME. GOOGL | Fatores Rodrigue | Investigar, por meio de revisao de Oasr;a?rg\s/gmbéint;;s; d;rggr:]apsdg?:;?;?szug
E estressores para a | s, 2012. literatura, os fatores que geram E)nﬂuenciar 09 trabalho dos profissionais de
ACADE | equipe de estresse a equipe de enfermagem - oo i
MICO enfermagem  da na unidade de terapia intensiva. fon:ma negativa. A |Ium|na}gao artificial, o
unidade de terapia ruido, a temperatura, o ambiente fechado e a
intensiva planta fisica séo alguns desses fatores.

17 Revista GOOGL | Estresse dos | Cabral, Auvaliar a ocorréncia do estresse ﬁecgp;l;:lr’a(;ggozzesi?jz?eg; cr?;ngntfs;s;r;cglgrlnng
Eletronica E profissionais  de | Neves, & | nos profissionais de enfermagem ) - ’ ~ :
“Dialogos ACADE | enfermagem em | Oliveira, | em UTI, por meio da analise dos ?rl]'tgeg;:i%?nagﬁfstgeéxfrtgtgﬁ%aoaigtfrzgj;dg
Académico MICO unidade de terapia 2016. fatores  desencadeadores, de de tgr]abalho a desvglolrizagéo salz:{rial e falta ge

s”. intensiva (UTI). manutencdo e potencializagdo dos L] o
; : reconhecimento, fragilizam esta estrutura, uma
:2u20tf)|:t321asdea:i:?eng?amnwo 53:1 vez que, o estresse, distancia o profissional de
ocrt))rréncia 4 suas praticas preventivas, holisticas e
’ integradoras intrinsecas ao enfermeiro e a
equipe de enfermagem intensivista.
. - Uma forma positiva de amenizar o nivel de

18 Revista GOOGL | Oestresseentre os | Campos, | Ressaltar a necessidade de um . . - .
Cientifica E | profissionais de | Oliveira, | olhar diferenciado aos gstreeslj? : qg:mi?]fzrsn‘:;\"g%ﬂg;tgms?strg]?;;g:
Interdiscipli | ACADE | enfermagem na Nunes, profissionais de enfermagem, aos odgndg assim pro icig;r mais qualidade dé

nar. MICO unidade de terapia 2017. quais estdo sujeitos a | P prop 4

intensiva.

desenvolvimento de elevados
niveis de estresse na Unidade de
Terapia Intensiva.

vida a estes profissionais. Além disso, é
preciso que o profissional reconhega as
manifestacbes do estresse e aprenda a
identificar os agentes estressores, 0s quais sao,
muitas vezes, acarretados por desmotivagdo e
insatisfacdo, levando & diminuicdo da
produtividade e do estado de alerta.
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Os fatores estressantes existentes na unidade
de terapia intensiva que afetam a equipe de

19 Rev. Acta GOOGL | A Unidade de | Abrantes, | Compreender, por meio da f « de nd dent
de Estudos E Terapia Intensiva & revisdo literdria, os fatores que er erdmatgem, saq €m grande nurt'neéo € _gndre
Interdiscipli | ACADE | um ambiente | Carmo, geram estresse na equipe de ger?iv:Is Zzarg]afsl'h%ge;znzg:e;g) ) ahgg'i&;

nares. MICO estressante para 0s 2020. enfermagem da Unidade de d P!
profissionais  de Terapia Intensiva. produz_, 0 en_frentamento da morte do paciente
enfermagem e a assisténcia prestada na unidade ao paciente

' critico.
20 Revista GOOGL | O Estresse em Ratochin Identificar a prevaléncia da A exposicdo prolongada  aos Aage_zntes
o AR sk, estressores pode ter como consequéncia o
Brasileira E profissionais  de presenca  de  estresse  em - g :
. - Powlowy . - baixo desempenho profissional, baixa moral e
de Ciéncias | ACADE | enfermagem. enfermeiros  hospitalares e - - L
. tsch, - baixa autoestima, alta rotatividade,
da Saude. MICO conhecer os fatores associados ao . AP -
Grzelcza seu desenvolvimento absenteismo e violéncia, prejudicando todo o
k, & ' trabalho realizado.
Souza,
2016.
21 | Rev.Educ. | GOOGL Estlr;:zfonal em Fernande | Descrever a presenca do estresse Erg\?gr?(s;;%“goa :s(jt(r)gssoe d::ftﬁé?glzzzoétei?gieg
Melgaﬁ‘mb. ACiDE enfermeiros 52%163" gﬁ?;?;:;or;l] 231 ar?tfeOfrI\SaSI?Jnna}Idag: institucionais e também de seus trabalhadores.
’ MICO atuantes na ' de Tera gialntensiva Assim, terd um ambiente adequado para o
unidade de terapia P ' profissional exercer seu trabalho preservando
intensiva. sua salde e bem estar.

22 Revista GOOGL | O estresse | Oliveira, | Identificar a presenga de estresse ;)us_ei[;);gflsaslogilis ér?giZs att;?nm J];iOLSJTI oistgas(?

JRG de E ocupacional  no & ocupacional em enfermeiros que Ul gen P ’

- - - . fisicamente, emocionalmente e socialmente,
Estudos ACADE | enfermeiro  que | Gongalve | atuam na Unidade de Terapia ois lidam em tempo intearal com questies
Académico MICO atua na Unidade | s, 2019. Intensiva e  analisar  suas Sfetivas fisicaseesp?irituaisgdos seus picientes
s ?r?tensiva Terapia rz?géflgst?é;aoses fisicas € | e familiares. Os profissionais enfermeiros
' P gicas. possuem carga de trabalho em grande parte
desgastante, que a longo prazo compromete a

qualidade do servigo oferecido.

23 Revista GOOGL | Evidéncias e Ribeiro Identificar as evidéncias e glmog;ze #SJ: ifa);;itemuemu?ggﬁ: ?:tﬁ?:reif ?12

Pro- E | repercussdes do etal., repercussdes que acometem o atuacio do znfenne?ro ef; UTEs. tais como:
UniverSUS | ACADE | estresse 2019. enfermeiro que atua na UTI e amb(i;ente extremamente  seco ’refri era do.
MICO vivenciado pelos propor estratégias para | ¢ rado e com falta de iIumiha %0 r?aturalz
enfermeiros da diminuig8o dos fatores estressores idos i . . G o
unidade de terapia que acometem o enfermeiro que ruidos internos continuos e intermitentes; inter-
intensiva: um atuana UTI relacionamento constante entre 0s mesmos
estudo ’ das ’ profissionais da equipe, durante o plantéo,
ublicacdes assim como a cobranga excessiva de
Erasilei(r;as seguranga, respeito e responsabilidade com o
' paciente, em sofrimento, dor e com morte
iminente, para a garantia da qualidade da
assisténcia.

24 | Revista E- GOOGL | O Estresse | Campos, | Identificar os fatores causais do 31 ?Zt;:zz% efagg::s Cﬁ::;:?\gtse :ae):/tgioglarﬁ;

F@tec. E | Ocupacional no | Esteves, | estresse ocupacional, no afe?tam 0 nosso bem-estar fisico e mentlal

ACADE | Enfermeiro na | Oliveira, | enfermeiro, da Unidade de Fatores de estresse extermnos sio encontra doé
MICO Unidade de | & Garcia, | Terapia Intensiva de um hospital no ambiente fisico e pode incluir trabalho
Terapia 2018. ﬁg picr’];ﬁicr:;e‘jd'g' gsa;gnadg'dggg familia, relacionamentos e outros desafios.
Intensiva Paulo Fatores de estresse internos incluem salde,
' nutricdo de um individuo e estado emocional;
aqueles influenciar a capacidade do corpo para
responder e lidar com estressores externos.
O estresse ocupacional pode afetar todo e
25 Investig. GOOGL | Estresse Teixeira, | Descrever, através da revisdo ?ruzlqltﬁer t,rabalhad'or,l u&na Vei. qluer_ dt%do
Enferm. E ocupacional na | Veloso, integrativa, o estresse no trabalho a a.f(.) € passwg m er pa lrcu E"tl ades
Imagen ACADE | enfermagem Ribeiro, da enfermagem na UTI, bem espegl Icas dque p;) N péjvoca sltuacoes
Desarr. MICO atuante na unidade | Oliveira, | como identificar fatores, sinais e .gcffst.g.fas e d esnr1esds_ed. r:?cﬁ?Sa”O a
de terapia | & Cortez, | sintomas associados ao estresse ldentiticacao de  medidas € tecnicas que
intensiva. 2017. ocupacional. minimizem os efeitos do estresse para a

enfermagem que atua na UTI com a finalidade
de garantir o bem-estar desses profissionais
para desempenharem com inteira qualidade
suas fungdes.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No Quadro 1, tem-se a apresentacdo dos artigos selecionados para o estudo conforme nimero do artigo, periddico,
bases de dados, titulo, autor e ano, objetivo, resultados em evidéncias e conclusdes importantes, com a finalidade de facilitar o

desenvolvimento da discussdo. A partir do estudo dos artigos estabeleceram-se discussdes relevantes para observacfes das
producdes cientificas relacionadas a pesquisa.

Gréfico 1. Distribuigdo dos artigos conforme ano e quantidade.

Bases ale dadlas

=

-]

B

[
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LiLnCs BOEMND GOEOGLE ACADERAIC O

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com o gréfico acima, percebe-se que estdo indexados 10 artigos na base de dados da Literatura Latino-

americana e do Caribe em Ciéncias da Salde — LILACS, 4 artigos na Base de Dados de Enfermagem — BDENF, e 11 no Portal
Google académico.

Gréfico 2. Distribuigdo dos artigos conforme base de dados e porcentagem.

Bases de dados

- LILACS
= BDEND
» GOOGLE ACADEMICO

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ao analisar o gréafico acima, nota-se que 40% dos artigos que compdem o presente estudo estdo indexados na base de

dados da Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saide — LILACS, 16% na Base de Dados de Enfermagem —
BDENF, e 44% no Portal Google académico.
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Gréfico 3. Distribuicdo dos artigos conforme periddico e quantidade.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Segundo o gréfico ilustrado acima, pode-se observar quais sdo os periddicos e a quantidade de artigos que foram
publicados de acordo com a amostra final do referido estudo. A Rev Enferm UFPE Online publicou (2) artigos, J Res Fundam
Care Online (1), Rev Enferm UERJ (1), Rev Cuid (1), Revista Institucional de Psicologia (1), Rev Bras Ter Intensiva (1), Rev
Rev Enferm UFPE Online (1), Bras Enferm (1), Acta Paul Enferm (1), Psicologia Ciéncia e Profissdo (1), Rev Galcha Enferm
(1), R Pesq: Cuid Fundam Online (1), Rev Esc Enferm USP (2), Rev Cient Sena Aires (1), REME (1), Revista Eletrénica
“Dialogos Académicos” Revista Cientifica Interdisciplinar (1), Rev Acta de Estudos Interdisciplinar (1), Revista Brasileira de
Ciéncias da Salde (1), Rev Educ Meio Amb Salde (1), Revista JRG de Estudos Académicos (1), Revista Pr6-UniverSUS (1),
e a Revista E-F@tec (1), Investig Enferm Imagem Desarr (1).
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Gréfico 4. Distribuigdo dos artigos conforme os anos de publicagéo e quantidade.

Anos de publicagciio e quantidade

1 2 3 4 5 5 7 8 9 10

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Verifica-se no grafico representado acima os anos de publicacdo e quantidade de artigos publicados, nota-se que no
ano de 2008 ocorreu (1) publicagdo, 2009 (1), 2012 (3), 2013 (3), 2015 (2), 2016 (2), 2017 (2), 2018 (5), 2019 (5), e 2020 (1),
totalizando um resultado final de 25 artigos para serem utilizados na construgdo do presente estudo.

Gréfico 5. Distribuicdo dos artigos conforme ano de publicagéo e porcentagem.

Anos de publicacio e porcentagem

W 2008
w2009
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m 2015
= 2016
w2017
w2018

2019
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Diante do grafico ilustrado acima, constata-se que no ano de 2008 houve (4%) das publicagdes, 2009 (4%), 2012
(12%), 2013 (12%), 2015 (8%), 2016 (8%), 2017 (8%), 2018 (20%), 2019 (20%), e 2020 (4%), alcancando um total geral de
25 artigos (100%), para serem trabalhados na elaboracéo do presente estudo.

O estresse € alvo de diversos estudos, evidenciado como exposi¢des constantes a algumas condicfes fisicas ou
mentais estressoras que podem potencializar um conjunto de reagdes fisiologicas que alteram a homeostase e promovem
impactos nocivos na satde dos seres humanos. Tem-se 0 estresse ocupacional, como caracteristica, 0 conjunto de fenémenos
subjetivos vivenciados internamente e externamente, de modo individual e distinto frente aos estressores no ambiente laboral,

sendo o efeito da influéncia mitua e excessiva do trabalho e dos recursos impostos, em longo prazo, capaz de resultar na
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alteracdo da psicofisiologia do trabalhador, propiciando o elevado indice de absenteismo que onera o Estado, o trabalhador e o
empregador (Moura et al., 2019).

Segundo Moura et al (2019), concentram-se, nas UTI’s, profissionais especializados e recursos tecnoldgicos de ponta,
para lidar com pacientes em situacfes graves. Dessa forma, apresentando o desgaste fisico e mental, muitas vezes,
silenciosamente, e o corpo reflete este desgaste com alguns sinais e sintomas despercebidos, na maioria das vezes, pelos
profissionais.

As Unidades de Terapias Intensivas demonstram que os profissionais de enfermagem que atuam nesses ambientes
enfrentam elevados niveis de estresse. Existe uma relacdo muito prdxima entre a exposicdo diaria a fatores estressores
relacionados ao ambiente desgastante e cansativo e o estresse. No entanto, ressalta-se que, além dos fatores ambientais, estao
também presentes os relacionados a gravidade do paciente, a rapidez na tomada de decisdes, a assisténcia permanente e
especializada, a alta complexidade tecnolégica e rotinas exigentes (Zavalis et al., 2019).

Ao se considerar que os efeitos do estresse sob o individuo estdo diretamente relacionados ao tempo de exposi¢éo e
intensidade dos fatores estressores, verifica-se que a cronicidade do estado de estresse pode diminuir as funcBes cognitivas do
individuo e, aliado a constantes eventos cotidianos, causam irritacdo, além de influenciar negativamente os processos
assistenciais, a memoria e a atencdo. Os profissionais que desenvolvem suas atividades em UTI convivem diariamente com
condicBes relacionadas ao processo de trabalho que podem apresentar-se como fatores estressores. Entende-se por fator
estressor, o estimulo que inicia uma reacao estressante, podendo trazer beneficios ou danos que causem emogdes ao individuo
(Zavalis et al., 2019).

O estresse tem sido definido como um conjunto de respostas do organismo a um evento ou situacdo que ultrapassa os
recursos que o individuo possui no momento para enfrentar, englobando vérias dimens6es objetivas e subjetivas O estresse
pode ser considerado um processo, ou seja, uma cadeia de eventos e acontecimentos e ndo uma rea¢do Unica, sendo que a
resposta fisioldgica ao estresse é fundamental para lidar com as adversidades da vida, uma vez que mobiliza recursos para que
o individuo se afaste do perigo iminente ou o enfrente, aumentando sua capacidade funcional. Quando o estresse é constante ou
excessivo, torna-se prejudicial, podendo causar sensacdo de desgaste mental e fisico, acompanhados por falhas intermitentes da
memodria, apatia, falta de atengdo, baixa autoestima e desinteresse pelas coisas que até entdo davam prazer, comprometendo,
assim, a qualidade de vida do individuo (Mello, Reis, & Ramos, 2018).

Os profissionais de salde, particularmente os que trabalham em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), estdo em
situacéo de vulnerabilidade para o desenvolvimento de quadros de estresse. Em uma UTI, a rotina de trabalho é marcada pela
variabilidade, incerteza e risco, fatores que podem ser desencadeadores de estresse para muitos profissionais; além disso, o
excesso de ruidos, o relacionamento com a equipe e a relagdo com os familiares e pacientes podem ser fontes adicionais de
estresse nesse contexto (Mello, Reis, & Ramos, 2018).

O estresse no ambiente de trabalho é um problema atual que apresenta riscos para a saide mental. Segundo dados da
Organizagdo Mundial da Saude, cerca de 90% da populacdo mundial é afetada pelo estresse, tomando proporgdes de uma
epidemia global. Nesse sentido, o estresse ocupacional na &rea da salde estd associado as situagdes especificas como
problemas de relacionamento, ambiguidade e conflito de fungdes, dupla jornada de trabalho e casa, pressdes exercidas pelos
superiores de acordo com a percepcao do individuo e alteracBes que sofre dentro do contexto de sua atividade. (Monte, Lima,
Neves, Studart, & Dantas, 2013).

A Unidade de Terapia Intensiva é percebida pela equipe que nela atua, assim como por pacientes e familiares, como
um dos ambientes mais agressivos, tensos e traumatizantes do hospital. Dentre os fatores presentes no ambiente de terapia
intensiva que geram estresse na equipe, encontram-se: pouco preparo para lidar com a constante presenca de mortes, frequentes

situacOes de emergéncia, falta de pessoal e material, ruido constante das aparelhagens, despreparo para lidar com as frequentes
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mudancas do arsenal tecnolégico, sofrimento dos familiares, grau de responsabilidade em tomadas de decisdo, conflito no
relacionamento entre os profissionais, dentre outros (Monte, Lima, Neves, Studart, & Dantas, 2013).

A Unidade de Terapia Intensiva € um setor de atendimento a pacientes criticos, assistidos ininterruptamente, no qual o
profissional vivencia uma ansiedade diante das emergéncias da unidade, da morte do paciente, favorecendo o estresse. O
enfermeiro assume uma postura de alerta constante devido as caracteristicas proprias da rotina de servico desse setor. As
tentativas de melhoria do trabalho na Unidade de Terapia Intensiva sdo importantes, fatores como o aumento do nimero de
funcionarios, a estrutura fisica permitindo o acesso rapido aos materiais e equipamentos nos casos de emergéncia e por Gltimo,
formas de amenizar o nivel de barulho da unidade (Monte, Lima, Neves, Studart, & Dantas, 2013).

O enfermeiro é um profissional com condicdes estressantes de trabalho e presta assisténcia em setores considerados
desgastantes como a Unidade de Terapia Intensiva, tanto pela carga de trabalho como pela especificidade das tarefas. Existe a
constante presencga de obitos, frequentes situacfes de emergéncia, controle de material utilizado e equipamentos, atender as
necessidades dos familiares, realizar atividades com tempo minimo disponivel, falta de pessoal e material, ruido constante dos
aparelhos, o sofrimento e angustia dos familiares. O profissional enfermeiro precisa conhecer e compreender as diversas
situacbes que surgem diante de um internamento dentro da UTI, e ndo se deter somente & cura ou cuidados paliativos do
paciente sem se dar conta que por trds daquela pessoa existem vérias outras que estdo envolvidas e sofrendo com a situagéo.
Na Unidade de Terapia Intensiva, o enfermeiro deve ter condicbes minimas de material e pessoal para se dedicar a prestar uma
assisténcia efetiva e eficaz diante das intercorréncias, que sdo muito comuns nesse setor (Monte, Lima, Neves, Studart, &
Dantas, 2013).

No que se refere ao profissional Enfermeiro, ressalta-se que este desempenha muitas atividades com alto grau de
dificuldade e responsabilidade, as quais consistem em fatores psicossociais que condicionam a presenca do estresse no trabalho
que, quando associado ao ritmo acelerado, as jornadas excessivas e ao trabalho em turno podem resultar em estresse
ocupacional. Desse modo, a atua¢do no ambiente hospitalar, em especial em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), o trabalhador
merece atencao especial porque, hd maior quantidade de estressores do que em outras unidades de internagdo. A saber, a UTI é
um ambiente fechado, com iluminacéo artificial, com rotinas aceleradas, em que sdo utilizados equipamentos sofisticados e
barulhentos para o atendimento de pacientes/clientes em estado grave, cuja possibilidade de morte se faz presente em todo o
momento. Em um ambiente assim, os enfermeiros podem nédo conseguir desenvolver estratégias de enfrentamento e adoecer
em razdo de seu labor, especialmente aqueles que atuam no periodo noturno, pelo fato de este tempo ser um estressor adicional
(Versa et al., 2012).

Tem-se entdo que o estresse decorrente do trabalho noturno pode trazer prejuizos a qualidade de vida do trabalhador e
para o seu desempenho profissional, resultando em reducéo na eficacia e na eficiéncia das atividades desempenhadas. Estudos
sobre a influéncia do estresse na enfermagem atuante em UTI apontam que esse problema de salde gera dificuldade de atencéao
e de concentragdo no profissional o que, sem divida compromete a qualidade do cuidado prestado (Versa et al., 2012).

Estresse é um problema atual, estudado por varios profissionais, pois apresenta risco para o equilibrio normal do ser
humano. Ha cada vez mais uma preocupagdo com a salde dos trabalhadores para que os danos sejam evitados e segundo a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) ha um favorecimento da salde fisica e mental quando o trabalho se adapta as condi¢Ges
do trabalhador e quando os riscos para a sua salde estao sobre controle (Guerrer, & Bianchi, 2008).

A UTI é uma unidade onde se encontram internados pacientes que necessitam de cuidados diretos e intensivos, pois
seu quadro de salde pode facilmente evoluir para a morte; além disso, é considerado um setor fechado onde o entrosamento
com outros setores é bastante diminuido. A assisténcia prestada a pacientes em UTI é bastante polémica, se de um lado ela
requer intervengdes rapidas, de outro, ndo se tem divida de que sdo espacos naturalmente mobilizadores de emogdes e

sentimentos que frequentemente se expressam de forma muito intensa. Ser enfermeiro na UTI envolve a realizagdo de um
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trabalho permeado por ambiguidades, aspectos gratificantes e limitantes que estdo presentes no seu mundo e na vida (Guerrer,
& Bianchi, 2008).

No ambito da salde, os profissionais de enfermagem, estdo frequentemente envolvidos nas relagdes humanas. Dada a
complexidade do relacionamento interpessoal, intra-profissional e multiprofissional, somadas as exigéncias da profissao, estes
profissionais podem adoecer devido a sua atividade de trabalho. Na Unidade de Terapia Intensiva, um servico de alta
complexidade, exige-se dos profissionais de enfermagem uma atuacdo constante e precisa. Uma vez que o profissional atua
junto a pacientes graves, é necessario que os mesmos tenham conhecimentos técnico-cientificos para lidar com as perdas.
Dessa forma, alguns fatores do trabalho em enfermagem, em especial na UTI podem ser avaliados como excedentes aos
recursos dos trabalhadores e leva-los ao estresse (Silval et al., 2016).

Alguns fatores que desencadeiam o estresse podem comprometer a qualidade de vida, podendo afetar um individuo
como um todo, principalmente no seu desempenho profissional. Nesse sentido, a enfermagem incorpora alto nivel de
responsabilidade, na tentativa de ter o controle absoluto, sobre o trabalho que muitas vezes o levam a ter atitudes sobre-
humanas. O trabalho nos dias atuais € um fator gerador de estresse. Contudo, se o profissional souber identificar quais sdo os
fatores que o estresse pode causar, e de alguma forma, souber lidar com o que lhe incomoda pode melhorar sua qualidade de
trabalho e de vida. Nesse contexto, a preocupagdo com o sofrimento, a dor e a morte vivenciada frequentemente, é entendido
como uma avaliagdo que o individuo faz das situagdes aos quais & exposto como sendo mais ou menos desgastante, e a
enfermagem é uma profissdo que requer grande demanda de atengdo, compaixao, responsabilidade. E o enfermeiro quando lida
com essas situacbes pode se sentir, irritado, deprimido e desapontado, atrapalhando o desempenho profissional e aumentando a
ansiedade (Campos, Oliveira, & Nunes, 2017).

Além disso, o nivel de ansiedade e tensdo provocado, sobretudo, pela elevada responsabilidade que a enfermagem
enfrenta em seu cotidiano profissional, ocorre devido as consequéncias desse processo tais como: ambiente extremamente
seco, refrigerado, fechado, iluminag&o artificial, ruido interno continuo e intermitente, inter-relacionamento constante entre as
mesmas pessoas da equipe durante o turno, bem como, a exigéncia excessiva de seguranga, respeito e responsabilidade para o
paciente, garantindo a qualidade da assisténcia. Contudo, é um trabalho desgastante, que exige horarios rigidos, extensa
jornada de trabalho e muitas vezes, por ter pouco nimero de funcionarios de acordo com os leitos, para dar uma qualidade de
assisténcia, gera uma sobrecarga de trabalho. Portanto, vale a pena ressaltar que a UTI é um setor de uma unidade hospitalar
onde se encontram pacientes com patologias graves e que necessitam de cuidados intensivos, 0 que exige da equipe de
enfermagem muita atencdo, a todo 0 momento (Campos, Oliveira, & Nunes, 2017).

A Sindrome do estresse apresenta trés fases: A primeira fase é a de alarme. Entendida como um comportamento de
adaptacdo no qual o organismo tem uma reagdo de ataque ou de fuga ao estressor. Reconhece-se nos dois casos, um estado de
reacdo saudavel ao estresse, visto que possibilita o retorno a situacdo de equilibrio posterior a experiéncia estressante.
Caracterizada por alguns sintomas nessa fase, surgem as taquicardias, as tensdes cronicas, a cefaleia, uma sensagdo de
esgotamento, pressdo no peito, as hipocloremias, as extremidades frias, dentre outros. A segunda fase € a de resisténcia, na
qual ha persisténcia da fase de alerta, onde ocorre uma revelagdo de sintomas da esfera psicossocial, como isolamento social,
ansiedade e medo, oscilacdo do apetite, roer de unhas, impoténcia sexual, entre outros, Assim, o organismo altera seus
parametros de normalidade e centraliza a reacdo interna em um determinado 6rgdo-alvo, desencadeando a Sindrome de
Adaptacdo Local (SAL). A terceira é a fase de exaustdo, que pelo alto consumo de energia e pelo excesso de atividades, o
organismo encontra-se fatigado. Entdo, ocorre a faléncia do 6rgdo mobilizado na SAL, manifestando-se sob a forma de
doencas orgénicas (Campos, Oliveira, & Nunes, 2017).

Os principais sinais e sintomas fisicos de um individuo com alto nivel de estresse sdo: calor, suor, cefaleia, fadiga,

insonia, tensdo muscular, taquicardia, epigastralgia e colite. J& entre 0s sinais psiquicos, mentais e emocionais, encontram-se o
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déficit de concentracdo e memodria, alteracdo do humor, ansiedade, medo, irritabilidade, depressdo, preocupacéo, frustracéo, e
impaciéncia, o que em niveis intensos de tensdo pode levar ao envelhecimento precoce e ocasionar uma série de doengas como
o0 enfarte, Ulceras e psoriase, podendo levar até a morte. Para poder identificar uma pessoa com estresse, basta observar as
mudancas de seu comportamento, como: altera¢cdes de humor, atitudes agressivas com a equipe ou até mesmo com 0 paciente,
esgotamento fisico e mental diante das situagdes do cotidiano, autocontrole afetado. Estas alteragdes acarretam pessoas mais
vulneraveis em todo o ambiente de trabalho. O nivel de estresse excessivo pode gerar sentimento de desamparo e angustia,
prejudicando a concentracdo, afetando o desempenho e a capacidade de supervisdo do enfermeiro (Campos, Oliveira, &
Nunes, 2017).

O estresse ocasiona distlrbios biopsicossociais, incluindo: aumento da frequéncia cardiaca e da pressdo arterial,
sudorese, dores na musculatura, ansiedade, fadiga, irritabilidade, insdnia, distarbios alimentares, diminuicdo da capacidade de
concentracdo e outros efeitos deletérios sobre o individuo, que mediante a intensificacdo dos estimulos é responsavel pela
queda do rendimento geral e prejuizo de sua salde. O estresse também configura um fator predisponente para alteracfes do
sono, visto que o ciclo sono/vigilia esta ligado a atividade hipotalamica, onde a liberagdo do cortisol atua na indugéo da vigilia.
O elevado nivel de estresse ocupacional ou profissional exerce influéncia devastadora sobre a salde do trabalhador e,
consequentemente, ao sistema de salde, incluindo a assisténcia a pacientes e familiares (Trettene, Ferreira, Mutro, Tabaquim,
& Razera, 2016).

Os profissionais intensivistas estdo constantemente expostos aos fatores estressantes, e por isso requerem atencdo e
cuidados, pois a qualidade da assisténcia depende de toda a equipe. A vulnerabilidade de cada individuo contribui ainda mais
para seu adoecimento, por isso suas experiéncias desenvolvem diferentes maneiras de enfrentamento para as situacfes de
estresse, se adaptando ao ambiente. Assim hé a necessidade de uma analise individual de cada situacdo, para que a pessoa
reconheca os fatores estressores e tome medidas de enfrentamento para as condigdes estressantes vivenciadas (Oliveira, &
Goncalves, 2019).

Diante do exposto, pode-se afirmar que a enfermagem esta entre as profissdes que podem ser consideradas
estressantes por estar vinculada ao cuidado com pessoas que necessitam de assisténcia, mediante a uma situacdo de dor. A esse
respeito a enfermagem, é considerada como estressante, por esta relacionada ao trabalho com pessoas doentes que requerem
grande demanda de compaixdo, sofrimento e simpatia. O enfermeiro, que vivencia esta situacdo em seu cotidiano, pode
desenvolver irritabilidade, depressdo, culpa e estes sentimentos sdo considerados estressores e podem influenciar
negativamente no desenvolvimento profissional, o que podera acarretar o aumento da ansiedade (Ribeiro et al., 2019).

Assim, os enfermeiros que atuam na UTI desempenham um papel fundamental na recuperagdo dos pacientes que
necessitam de cuidados intensivos permanentes, por ter um quadro de salde instavel, pode agravar até a morte. Apesar de o
enfermeiro estar envolvido na assisténcia de cuidados diretos ao paciente critico, em muitos momentos existe uma sobrecarga
das atividades administrativas em relagdo as assistenciais, que estdo ligadas de forma direta ao nivel de habilidade e
necessidade de respostas imediatas nos casos de emergéncias. Estas realidades vivenciadas pelos enfermeiros podem ocasionar
0 aumento da ansiedade, quando ndo obtido resultado satisfatdrio na realizagdo das suas atribuigdes (Ribeiro et al., 2019).

Assim, entende-se que estudar a manifestacdo do estresse entre enfermeiros intensivistas permite compreender e
elucidar alguns problemas, tais como a insatisfacdo profissional, a baixa produtividade no trabalho, o absenteismo, os acidentes
de trabalho e algumas doencas ocupacionais, além de permitir descobertas acerca de intervences e busca de solugdes
(Ratochinski, Powlowytsch, Grzelczak, Souza, & Mascarenhas, 2016).
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4. Concluséo

Evidenciou-se no estudo, que a UTI é percebida pela equipe de enfermagem, pelos pacientes e seus familiares, como
um dos ambientes mais agressivos, tensos e traumatizantes do hospital. A Unidade de Terapia Intensiva é um ambiente intenso
e requer do profissional que ali trabalha muita habilidade, agilidade e competéncia, além de constante atualizacdo e disposicéo
para atuar com humanizacdo, na intencéo de fazer um atendimento de qualidade. Faz-se necessaria a criacdo e elaboracdo de
medidas alternativas que minimizem a exposicao ao estresse desse local, que favoreca a distracdo, a recreacdo como forma de
alivio de tensGes.

Dessa forma, é de fundamental importancia a implantacdo de programas de intervengdo psicologica, visando a
promogdo de estratégias de enfrentamento do estresse e com foco na sadde do trabalhador, pode auxiliar os enfermeiros a
enfrentarem a vulnerabilidade ao estresse presente em ambientes de UTI, de forma geral. Tais interven¢des permitem que os
profissionais de enfermagem que estejam em situagcdes de estresse ampliem sua capacidade de gerir demandas, enfrentar
estressores e promover modificagfes em condi¢cBes ambientais passiveis de alteragdo, tais como aquelas ligadas as relagdes
interpessoais e gestao do trabalho.

Nesse contexto, o enfermeiro e a instituicdo hospitalar devem reconhecer os estressores que estdo presentes no
trabalho e procurar mecanismos e estratégias de enfrentamento individual e coletivo para diminuir a ocorréncia de estresse
profissional. Assim, o ambiente de trabalho favoravel ao exercicio dos profissionais de Enfermagem contribui para um maior
nivel de satisfacdo profissional e menor nivel de estresse. Deste modo, € importante pensar na pratica profissional de
enfermagem que seja caracterizada por estrutura, processos e valores que instrumentalizem o profissional da Enfermagem
durante a prestacéo dos cuidados, bem como apoiem no controle do ambiente em que este cuidado é prestado.

Portanto, o trabalho na UTI é complexo, e para que a assisténcia seja eficiente precisa-se de um gerenciamento eficaz.
A fim de que o trabalho possa ser realizado com eficiéncia e qualidade, alguns recursos se tornam necessarios: planta fisica
adequada, recursos materiais e humanos, profissionais qualificados, dentre outros. Porém, inimeros problemas sédo detectados
pela falta desses recursos essenciais, pois geralmente ndo respondem com eficiéncia & necessidade real da assisténcia ao
paciente ou a institui¢cdo ndo viabiliza os recursos necessarios. Nesse cenario, cabe ao enfermeiro encontrar maneiras de driblar
0s problemas e tentar prestar a assisténcia da melhor forma possivel. Torna-se importante a realizacdo de estudos futuros com a
finalidade de ampliar a produgo cientifica a respeito dessa tematica tdo relevante, sendo de suma importancia, no sentido de
aprofundar discussGes que possam contribuir para a promocdo da salde e na melhoria da qualidade de vida desses

profissionais.
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