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Resumo

Ao passar dos anos, as midias sociais digitais estdo presentes no cotidiano das pessoas, como
possibilidades de socializacdo, propaganda, dialogo, entre outros. Contudo, as redes sociais
estdo a cada dia mais presente no ambiente académico, e de uma maneira informal, € comum
se deparar com grupos de estudos em redes on-line, o qual alunos de uma série, grade ou um
curso, compartilham conhecimento e geram discussdes sobre conteldos, dificuldades e
experiéncias. Tais grupos e aspectos, podem favorer e contribuir com a jornada académica
desses alunos, podendo auxiliar em trabalhos de busca/pesquisa ou tornar compreensivel
duvidas de um determinado conteudo. Desse modo, a fim de utilizar as redes sociais como
instrumento no processo de ensino e de aprendizagem, este trabalho tem visa propor uma
abordagem de um site de gerenciamento de contedo académico, integrado a rede social
Facebook. Esse site pode proporcionar um ambiente no qual os alunos podem obter

informacdes sobre trabalhos, notas e materiais, além de possibilitar a integracdo entre os
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usuarios. O encaminhamento metodoldgico utilizado foi o da pesquisa qualitativa e o
instrumento de coleta de dados foi 0 questionario para a coleta dos dados. Como consideragdes
finais, espera-se que os resultados deste trabalho sejam de ampla importancia para o ambiente
académico, possibilitando entender melhor a interacdo entre alunos e professores nessas redes
de cooperacdo, sendo que, o Facebook foi adequado para ambiente educacionais, visto que, é
amplamente utilizado pelos alunos.

Palavras-chave: Redes Sociais. Facebook. Contetdo Académico. Interacéo.

Abstract

Over the years, the digital social media are present in the people daily lives, such as possibilities
for socialization, marketing, dialogue, among others. However, social networks are increasingly
present in the academic environment, and in an informal way, it is common to come across the
studies groups in online networks, which students of a series, grade or a course, share
knowledge and discussions about content, difficulties and experiences. Such groups and aspects
may favor and contribute to the academic journey of these students, which may assist in
research work or make doubts understandable of a certain content. Thus, in order to use social
networks as an instrument in the teaching and learning process, this work aims to propose an
approach to an academic content management site integrated with the Facebook social network.
This site can provide an environment in which students can get information about jobs, grades
and materials, and enable integration among users. The methodology used was qualitative
research and the data collection instrument was the questionnaire for data collection. As final
considerations, it is expected that the results of this work will be of great importance for the
academic environment, allowing a better understanding of the interaction between students and
teachers in these cooperation networks, being that Facebook was suitable for educational
environments, since it is widely used by students.

Keywords: Social Networks. Facebook. Academic Content. Interaction.

Resumen

A lo largo de los afios, los medios sociales electronicos estan cada vez mas presentes en el dia
a dia de las personas, como forma de socializacion, marketing, comunicacion, entre otros. Sin
embargo, las redes sociales estan ganando espacio también en el ambiente académico, y de una
manera informal, es comun encontrarse con grupos de estudios en redes en linea, que
estudiantes de una clase o un curso, comparten conocimiento y generan discusiones sobre

contenidos , dificultades y experiencias. Tales grupos, favorecen y contribuyen con la jornada
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académica de esos estudiantes, pudiendo auxiliar en trabajos de investigacién o hacer
comprensible dudas de un determinado contenido. Por lo tanto, con el proposito de utilizar estas
redes sociales como instrumento en el proceso de ensefianza y aprendizaje, este trabajo tiene
como objetivo proponer un abordaje de un site de gestion de contenido académico, integrado a
la red social Facebook. Este site proporciona un ambiente en el que los alumnos pueden obtener
informacion sobre trabajos, notas y materiales, ademas de posibilitar una objetiva integracion
en la relacion entre los usuarios. ElI encaminamiento metodoldgico utilizado fue el de la
investigacion cualitativa y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario como
aporte para el analisis de los resultados. Como consideraciones finales, se espera que los
resultados de este trabajo sean de gran importancia para el ambiente académico, posibilitando
entender mejor la interaccion entre alumnos y profesores en esas redes de cooperacion, siendo
que Facebook fue adecuado para el ambiente educativo, ya que, ampliamente utilizado por los
alumnos y que los mismos lo acceden constantemente.

Palabras clave: Red Social. Facebook. Contenido Académico. Interaccion.

1.Introducéo

A internet esta fazendo parte do cotidiano de grande parte da populacéo, desse modo, e
dentro desse ambiente computacional, as redes sociais on-line tiveram uma ampla divulgacéo
nesses ultimos tempos. Essas redes sdo estruturas sociais e virtuais formadas por individuos e
organizacg0es, que estdo integradas por semelhancas e que compartilham valores e objetivos em
comum (Leite, 2016).

Entretanto, ao referir as redes sociais, ndo obrigatoriamente significa discorrer sobre
internet, a compreensdo de rede social é algo que antecede a web. Durante toda a histéria da
sociedade, 0 homem conheceu a necessidade de partilhar interesses, conhecimentos e ideias
com outras pessoas. Esse procedimento é o que define uma rede social, sendo que nos dias
atuais, esse comportamento de compartilhar e interagir com outros individuos ocorre por meio
de midias sociais on-line como Twitter, Facebook, Instagram, Google+ (Santos, 2011).
Tanwani et al. (2017) também se refere que a tecnologia esta sendo usada para compartilhar
informac0es, fazer sugestdes, e criar possiveis grupos académicos para discussoes.

Desse modo, uma rede social pode ser convencionalmente definida como um conjunto
de atores sociais, ndés ou membros que estdo unidos por um ou mais tipos de relagdes. Nés ou
membros da rede s&o as unidades que se encontram ligados pelas relagdes encontradas na rede.

Essas unidades geralmente sdo, individuos, grupos ou organizacfes. Porém, essas unidades
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podem estar ligadas a outras, tais como paginas web, blog, e-mails, mensagens instantaneas,
familias, artigos de jornal, bairros, aulas, setores dentro das organiza¢des e nagdes (Zhang,
2010).

Uma vez que a tecnologia e a informacéo ficaram mais acessiveisa populacéo, as redes
sociais se tornaram conhecidas entre os individuos e assim, o desenvolvimento de novas redes
vao sendo projetadas com alvo de proporcionar novos tipos de intercdmbios e aplicagdes aos
que a utilizarem. Um exemplo de rede social, e base deste trabalho, € o Facebook, fundada em
2004, a rede aceita que os que a utilizem, mantenham contato com amigos e familiares,
deparando com que esta acontecendo no mundo, compartilhando e expressando o que importa
(Facebook, 2015).

Essa rede pode ser utilizada além do processo de interacdo pessoal, mas também para
outras areas que advém a interacdo. Ractham e Firpo (2011) abordam que o Facebook fornece
uma tecnologia facil de usar e familiar, para que os alunos aproveitem as redes sociais para
compartilhar e gerar conhecimento tacito entre si dentro do ambiente de pequenos e exclusivos
grupos.

Vongsingthong e Wisitpongphan (2014) também abordam que as redes sociais on-line,
particularmente o Facebook, se tornaram uma das plataformas mais populares para os alunos
realizaram conex0des, compartilhar informacdes e interagirem. Essas possibilidades podem
proporcionar beneficios diretos as empresas, pois 0s estudantes podem, as vezes, atuar como
porta-voz das suas mercadorias nas midias sociais sem investimento extra.

Segundo Monteiro (2011), as redes sociais estdo sendo mais utilizadas para fins de sala
de aula, devido a necessidade que as pessoas possuem de contribuir uma com as outras. O
compartilhamento ocorre por meio de diferentes tipos de contetdo, como audio, video, material
escrito, discussdes, entre outros. Além disso, as midias sociais podem alcancar varias pessoas
em pouco tempo, dessa forma, possibilitando também um meio de inclusdo digital. Sendo
assim, o Facebook pode contribuir para o acesso a informacéo e a motivacao, pois visa mostrar
ser um instrumento interativo e colaborativo, que pode ser utilizada também em praticas
educacionais (Silva; Barbosa, 2015), sendo eficaz, desde que planejada e estruturada para um
ambiente educacional (Juliani et al., 2012).

Em razéo do crescente uso das redes sociais no ambito educacional e das possibilidades
do uso de uma rede social no meio académico, conforme apontado nesta secao, este trabalho
apresenta uma proposta de abordagem integrando um site que gerencia contetidos académicos
a uma rede social, proporcionando um ambiente de facil compartilhamento e interagdes de

informagdes entre 0s USUrios.
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Nesta pesquisa, a proposta utiliza a rede social Facebook para propiciar interagdes entre
alunos e professores. Para atingir o objetivo deste trabalho, objetivos especificos foram
delimitados, tais como: - desenvolver uma abordagem para o site académico; - implementar
funcBes para criacdo de grupos e notificacBes para o site; analisar a proposta.

Esse trabalho é um recorte de um Trabalho de Conclusédo de Curso de um curso de
Bacharelado em Ciéncia da Computacéo (Silva, 2016).

Este artigo esta dividido em seis se¢Oes: a primeira secdo aborda a tematica do trabalho,
contemplando a estrutura e os objetivos que norteiam a pesquisa; na segunda secdo 0S
encaminhamentos metodoldgicos séo definidos; na terceira se¢do a abordagem proposta e sua
avaliacdo sdo apresentadas; na quarta secdo as analises e 0s resultados da avaliacdo sdo
apresentados; e por fim, na quinta secdo as consideragdes, limitacdes e trabalhos futuros sao

descritos.

2.Material e Métodos

Nesta secdo sdo apresentados os meios utilizados para o desenvolvimento desta
pesquisa, assim os procedimentos das etapas utilizadas e suas atividades para compor o objetivo
geral desse trabalho.

Assim, esse trabalho tem foco a pesquisa qualitativa para sua analise e em seu
desenvolvimento caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois Silva e Menezes (2005),
relatam que esse tipo de pesquisa tem como objetivo desenvolver conhecimento para suas
aplicacdes préaticas guiadas a solucdo de problemas especificos. Para alcancar o objetivo dessa
pesquisa, foi desenvolvida uma pesquisa exploratoria, que propdem que esses tipos de
pesquisas podem proporcionar um conhecimento mais apurado do problema, podendo torna-lo
mais acessivel (Gil, 2010). Para os instrumentos de coleta de dados utilizou-se, questionarios e
para todos os participantes foi entregue o termo de consentimento.

A pesquisa foi dividida em 4 etapas principais, que formam o Planejamento Inicial, a
Fase Exploratdria, o Desenvolvimento e a Concluséo.

e No Planejamento Inicial: define-se o campo de pesquisa, abordando a formulagéo do
escopo do problema, questbes iniciais para dar inicio ao estudo, tais como: Qual o
objetivo a ser estudado? Como esta pesquisa podera colaborar no setor académico? De
que forma integrar um site a rede social Facebook?

Desse modo, as questdes iniciais sdo apenas 0 encaminhamento da pesquisa para o

ambiente desejado. Ao fim do planejamento inicial, delimita-se o campo de estudo e o0 objeto.
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Assim, para criar 0s objetivos e efetivar a pesquisa, é necessario explorar o campo de estudo,
seguindo para a proxima fase, a exploratoria.

e [Fase Exploratdria: proporcionar o conhecimento sobre o problema elencado, a fim de

torna-lo mais compreensivel. Portanto, é necessario explorar o objetivo do estudo para

guiar o trabalho, o qual esta dividido em duas etapas: Revisdo Bibliogréfica, consiste

no estudo dos materiais tedricos existentes, a fim de identificar o conhecimento
especifico em determinada &rea para reforcar sua pesquisa (Gil, 2010); e Definigdo dos
Objetivos do Trabalho, defini¢do do objetivo elencado, e de que forma pode-se almejar

esse objetivo, etapa essa definida na secdo 1 deste trabalho.
e Desenvolvimento:fase que aborda as questdes iniciais juntamente com o know-how
adquirido na fase exploratéria para possibilitar e confirmar a conclusdo da pesquisa.

Abordagem Proposta: possibilitar a integragdo de um site de gerenciamento de contetdo

académico as funcionalidades da rede social, no caso dessa pesquisa, 0 Facebook,
possibilitando interacGes entre alunos e professores. Para que este objetivo fosse alcangado,
etapas foram estruturadas:

e Aplicacdo de um questionario a 27 alunos de um curso de Ciéncia da Computacdo e
Sistemas de Informacdo de uma universidade estadual do norte do Parana. Este visou
avaliar a qualidade e organizacao do protétipo do site de gerenciamento académico sem
este estar integrado a rede social Facebook, assim, possibilitando a melhoria do site;

¢ Feito a aplicacdo do primeiro questionario, desenvolveu-se um segundo questionario -
Questionario de Avaliacdo do Site Docente. Antes da aplicacdo deste questionario, foi
feita uma demonstracdo das funcionalidades de integracdo do site de gerenciamento
académico com a rede social, a fim de esclarecer como o site funcionaria junto com o
Facebook. Foi realizada nesta etapa apenas uma demonstracdo, visto que o site ndo
estava totalmente implementado. Essa etapa da pesquisa foi denominada de
experimento.

O experimento foi feito em um laborat6rio de tecnologia com dezesseis estudantes do
segundo ano de graduacdo de um curso de bacharelado em Ciéncia da Computacdo, de uma
universidade publica localizada no norte do Parana. Assim, foi efetivada uma simulagéo,
abordando as funcionalidades e o propoésito do site académico desenvolvido.

Para os dois questionarios, todos os participantes tiveram ciéncia do termo de
consentimento, que visou esclarecer que estavam participando de um procedimento de pesquisa

e que os resultados poderiam ser utilizados em artigos de pesquisas e publicados no meio
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académico, a fim de preservar a identidade dos participantes, os nomes foram omitidos e sdo
identificados como P para os Participantes e Q para as Questdes.

Nesta pesquisa, utilizou-se somente o0s resultados do segundo questionario
semiestruturado, questionario este, que visou identificar as possiveis funcionalidades e
viabilidade do site desenvolvido. Para o primeiro questionério, analisou-se somente as médias
de acesso, conforme demonstrado na Tabela 1, apresentada no item 3.2 deste artigo.

Os questionarios foram desenvolvidos utilizando a ferramenta de gerador de formularios
do Google Docs.

e Conclusdo: realizacdo de uma andlise geral da pesquisa para concluir o trabalho,
esta foi dividida em duas etapas: Analise dos Resultados e Conclusdo do
Trabalho. Para a Analise dos Resultados, a partir da simulacdo do site académico
os dados sdo discutidos. Essa analise foi feita com base no segundo questionario,
que avaliou a qualidade e organizacdo no site de um professor, que ministra
diferentes disciplinas nos cursos de Ciéncia da Computacdo e Sistemas de
Informacédo. A andlise foi feita qualitativamente, analisando, assim, os excertos
dos alunos participantes ao responderem o questionario aplicado. Assim, para a
conclusdo do trabalho, foi feito um levantamento geral da pesquisa, apontando

os resultados obtidos, limitacdes e trabalhos futuros.
3. Abordagem Proposta
Foi desenvolvida uma abordagem para possibilitar a integracdo de um site de
gerenciamento de contelido académico as funcionalidades de uma rede social, o Facebook,
propiciando interacdes entre alunos e professores e por fim, uma andlise dos resultados.

3.1. Abordagem Proposta

Nesta secdo, apresenta-se uma visdo geral do site de gerenciamento académico

integrado ao Facebook, como demonstrado pela Figura 1.
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Figura 1 - Proposta do trabalho
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Fonte: os autores

O objetivo do site académico visa propiciar um ambiente, o qual os alunos possam
interagir entre si e com professores, acessar aos materiais disponibilizados e utilizar as
funcionalidades de curtir, comentar e compartilhar. Para um melhor entendimento das fungdes
do site, algumas funcdes dos atores e materiais séo definidas a seguir:

Professor: responsavel por criar e gerenciar 0s grupos no Facebook referentes as
disciplinas e publicar no site académico materiais de apoio, notas, avisos e tarefas extraclasse.

Aluno: o aluno devera utilizar sua conta do Facebook, para acessar o sistema. Cada
aluno deve entrar no grupo referente a disciplina que cursa, criado anteriormente pelo professor
no Facebook. Quando o professor publicar algum material no site académico, os alunos sao
notificados pelo Facebook e entdo podem entrar para utilizar as funcionalidades disponiveis:
curtir, comentar, compartilhar, além de poderem fazer o download e visualizarem os materiais.

Grupos no Facebook: os grupos séo criados para cada disciplina, ou seja, quando o
professor cria uma disciplina no site académico, um grupo referente a disciplina é criado no
Facebook. Por meio desses grupos, os alunos participantes sdo notificados a cada novo
conteddo postado, além de proporcionar um ambiente de interagbes. Com isso, 0s alunos podem
acessar o site académico para visualizarem o material.

Materiais: 0s materiais sdo 0s arquivos que o professor publica no site académico
referente a disciplina, como por exemplo: trabalhos, exercicios, avisos, slides das aulas e notas.

Facebook: a proposta é utilizar o Facebook como ferramenta de auxilio para fins
académicos, a partir dele séo criados os grupos referentes a cada disciplina, também séo geradas

as notificagdes para cada aluno quando um novo material for publicado no site académico.

3.2 Questionario de Avaliacao do Site Docente
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Antes de iniciar a defini¢do da abordagem do site académico integrado ao Facebook,
realizou-se uma pesquisa para avaliar organizacao e qualidade de um site docente néo integrado
a rede social. O questionario foi aplicado a vinte e sete alunos que usaram o site de um docente
atuante no curso de Ciéncia da Computacédo e Sistema de Informacdo que ministra diferentes
disciplinas.

O site é organizado por curso e disciplina, e para cada disciplina existem divisdes por
tipo de conteudo, como: aulas, exercicios, trabalhos e outros materiais.

Observou-se que alunos que acessam com mais frequéncia o site docente obtiveram
média maior de notas, como mostra a Tabela 1. Com relagéo a estes dados, algumas conjecturas
podem ser tomadas, como que alunos com maior nota demonstram mais interesse em acessar

0s materiais de apoio no site, e como resultado os materiais podem auxiliar no aprendizado.

Tabela 1 - Comparacio das médias/Frequéncia de acesso

ALUNOS/ACESSO MEDIA

3 aluncs que acessam 1 vez por més 36

1 alune que acessa superior a 1 vez por més 4.77

T alunos que aceszam a cada I zemanas 535

T alunos que acessam 1 vez por semana 544

3 aluno: que acessam 2 veres por semana 3.77

6 aluncs que acessam de 3 a 4 dias por 6.4
zemana

Fonte: os autores

Esse questionario serviu de base para outro questionario, segundo questionério, que
avaliou a simulacdo do site académico e do Facebook como ferramenta de auxilio no ambiente

académico.

3.3 Simulacéo do Site

Para alcangar os objetivos do trabalho, criou-se um site de gerenciamento de conteudo
académico integrado ao Facebook. As funcdes do aplicativo séo direcionadas a propagacao da
midia académica e permite que docentes criem cursos, no qual contenham turmas e disciplinas,
e estas possam ter subcategorias como: materiais, notas, tarefas e avisos.

Essa organizacao visa que os alunos participantes desses cursos possam ter acesso a
essas midias, com a finalidade de comentar e compartilhar com outros alunos por meio da rede
social Facebook, motivando interacGes entre eles mesmos.

Além disso, essa estrutura pode possibilitar a inclusdo digital de muitos que ainda nao
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utilizam esta midia, permitindo assim, a interagdo com nos instrumentos para 0s contextos
educacionais e sociais.

Outrossim, o site propicia que os alunos interajam por meio de diferentes tipos de acbes
do Facebook, como curtir, comentar e compartilhar. Ademais, a proposta também leva em
consideracdo as estruturas de grupo do Facebook, permitindo notificagcdes diretamente na rede
social para fins académicos.

3.4 Experimento

Este experimento foi proposto para avaliar os impactos que o site académico traz para
os alunos e os efeitos do Facebook no ambiente académico. Para avaliar os impactos do
Facebook no ambiente académico e se o site académico proporcionaria beneficios e facilitaria
a interacdo entre alunos e professores, tornou-se necessario o desenvolvimento de um
questionario, o qual é apresentado pelo Quadro 1.

Quadro 1 - Questdes do Questionario

Q | Descrigio

Q1 | Vocé ja acessou o stte do professor AM'?

Q2 | Em quais redes sociais vocé possul perfil’'conta?

Q3 | Quais redes sociais vocé mais acessa no geral?

Q4 | Qual a frequéncia que vocd acessa 0 Facebook?

Q5 | Qual a frequéncia que vocd acessa o site para verificar as postagens?

Q6 | Qual a frequéncia que vocd acessa 320 e-nail?

Q7 | Come vocé fica sabendo quando vm novo material foi dizponibilizado?

Q8 | Vocé acha que notificagdes no Facebook sdo melhores que no e-mail?

Q9 | Justifique sua resposta em relagio a questdo 5.

Q10 | Vocé gostaria de receber notificagdes no Facebook a cada novo conteudo que for
disponibilizado?

Q11 | Justifique sua resposta em relagdo a questio 10.

Q12 | Com as notificagBes, vocd considera que acessaria oz materials mais rapidamente?

Se vocé respondeu NEo" na questio 12 justifique sua resposta.

Q13 | Vocé considera que as notificagdes facilitariam em saber gquando wm novo material fiol
Q14 | disponibilizadc?

Justifique sua resposta em relagdo a questio 14.

Q13 | Pelo site académico estar vinculado aoc Facebook, vocé ze sentiria mais estimulado a
Q16 | interagir com o PREOFESS0R sobre o3 materiais”?

Justifigque sua resposta em relagio a questio 16.

Q17 | Pelo zite académico estar vinculado aoc Facebook, vocé ze sentiria mais estimulado a
Q18 | imnteragir com oz COLEGAS sobre oz materiais?

Justifique sua resposta em relagio a questio 18.

Q19 | Vocé acredita que o site de gerenciamento de conteodo académico por ser integrado a
Q20 | rede social Facebook, seria melhor do que o site tradicional?

Justifique sva resposta em relagio a questio 20.

Q21 | Qual agdo disponibilizada pelo Facebook vocd acredita que mais utilizaria?

022 | Justifique sua resposta em relacdo a questdo 22.

Fonte: os autores

10
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A anélise deste experimento foi realizada utilizando analise qualitativa, que visou extrair

dos entrevistados suas percepgdes sobre a tematica pesquisada, por meio dos seus excertos.

4.Resultados e Discussao

Nesta se¢éo, sdo os resultados sdo apresentados a partir das questdes apresentadas e
assim, divididas por acdes.

No que diz respeito sobre o item “Notificacdo”, a meta é responder a questdo: “Os
alunos acham que as notificagcdes sobre novos materiais no Facebook sdo melhores que via e-
mail?”. A andlise foi efetuada utilizando as questdes Q8, Q9, Q10 e Q11.

Findada a analise, observou-se ao seguinte aspecto; que a maioria dos alunos
responderam que sim, isso se deve, pois, usuarios acessam com frequéncia o Facebook, e
possuem a rede social em vérios dispositivos, como computador e celular, permitindo que a
notificagdo seja vista em qualquer lugar e instantaneamente. Algumas respostas que mais se

destacaram sao:

Sim, pois normalmente fico logado no facebook, e vou receber a
notificacdo em tempo real. (Q11, P3).

A notificacdo na rede social agiliza o processo, como também
melhora a visualizacdo do material, pois muitos deles nos
acabamos nao vendo quando colocado por falta de notificacdo
(Q11, P11).

Referente o “Site Docente”, visou analisar a frequéncia com que os alunos acessam ao
site docente e como ficam sabendo sobre um novo conteudo publicado. A respeito da

“Frequéncia de Acesso”, o objetivo desta unidade ¢ responder a pergunta: “Qual a frequéncia

que os alunos acessam ao site docente para verificar novos contetidos? ”. A analise foi efetuada
utilizando as questdes Q5, Q12 e Q13. Pode-se verificar que somente 12,5% dos alunos acessam
o site docente todos os dias para verificar se ha novos materiais, enquanto a maioria dos alunos
acessam 2 vezes por semana. No momento em que foram questionados, se com as notificagdes
acessariam 0s materiais mais rapidamente, todos os alunos responderam que sim. Essa
expressiva resposta pode ser observada, visto que, as notificagdes possuem a capacidade de
atualizar quase que instantaneamente 0s usuarios, e como resultado, os alunos seriam avisados

sobre 0 novo material e acessariam mais rapidamente.
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Referente a analise de “Como Fica Sabendo Sobre um Novo Conteudo”, o objetivo é

responder a pergunta: “Como os alunos ficam sabendo sobre um novo contetido disponibilizado
no site docente? . Foram analisadas as questoes Q7, Q14 e Q15. Apenas 37,5 % dos alunos
acessam ao site docente para verificar se foi disponibilizado um novo conteudo, engquanto
65,5% dos alunos ndo acessam ao site diretamente, pois ficam sabendo sobre novas postagens
por outras pessoas. No momento em que foram questionados se as notifica¢cbes no Facebook
facilitariam em saber quando um novo material foi disponibilizado, 100% dos alunos
responderam que sim, evidenciando essa forma de notificagéo.

Algumas respostas que se destacaram inclui as seguintes afirmagdes:

Sim, pois receberiamos as notificagdes ndo s6 no computador, mas
também no celular. (Q15, P15).

As notificagdes informando que existem novos materiais, e Com 0 acesso
frequente do Facebook, com certeza isso facilitaria em tomar esse
conhecimento. (Q15, P10).

Na questdo de “Interagdo”, o objetivo foi analisar se com o uso do site académico, 0s
alunos se sentiriam mais estimulado a interagir com o professor e com os colegas. Dividiu-se
essa analise em duas etapas: Aluno-Aluno e Aluno-Professor.

Com o intuito de analisar a interagdo “Aluno-Aluno”, que visou responder a pergunta:
“Com o uso do site académico, os alunos se sentiriam mais estimulado em interagir uns com 0s
outros, sobre novos conteudos disponibilizados? . Esta questdo foi analisada utilizando as
questdes Q18 e Q19. A maioria dos alunos responderam que sim, informando que a maioria da
turma sempre esta no Facebook, portanto, facilitando a interacdo. Algumas respostas que se

destacaram, sdo apontadas nos seguintes excertos:

Tenho muitos dos colegas de sala no facebook, isso facilita para
discussdes sobre os materiais e colaboracdo em exercicios (Q19, P5).
Por que teria a secdo de comentarios onde é possivel até tirar davidas e

compartilhar ideias em relacdo ao que foi postado (Q19, P10).

Para “Aluno-Professor”, que visou responder a pergunta: “Com o uso do site académico,

os alunos se sentiriam mais estimulado em interagir com o professor, sobre novos conteudos

disponibilizados? ”. Esta questdo foi analisada utilizando as questdes Q16 ¢ Q17.
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Novamente, a maioria dos alunos responderam que sim, informando que no site
académico seria possivel mandar uma mensagem rapida para o professor, portanto, facilitaria a
interacdo com o professor e a resolucdo de ddvidas que possam ocorrer decorrente dos

materiais. Algumas respostas que mais se destacaram séo:

A agilidade fornecida pela rede social tornaria sim mais facil a relacéo
com o professor (Q17, P11).

Sim, pois conversar pelo Facebook € mais rapido e pratico do que
conversar por e-mail (Q17, P5).

No que tange a “Rede Social”, que teve como objetivo analisar quais redes sociais 0s
alunos mais acessam e qual a frequéncia em que acessam, foi perguntado: “Qual rede social 0s
alunos mais acessam? ”. Andlise efetuada utilizando as questdes Q2 e Q3. Ao realizar a analise,
observou-se que todos os alunos possuem pelo menos uma conta ou mais em redes sociais, €
gue a mais acessada pelos alunos é o Facebook.

Para identificar “Qual a Frequéncia de acesso” e vislumbrar a tentativa de responder a

pergunta: “Os alunos acessam mais ao Facebook ou e-mail? ”, foram analisadas as questdes Q4
e Q6. Ao realizar a analise, comprovou-se que os alunos acessam mais ao Facebook, indicando
gue todos acessam todos os dias. Isso porque as informacBes no Facebook sdo atualizadas

constantemente e possui uma dinamicidade de interagOes e funcionalidades.

5. Conclusodes

Apbs analisar as informacdes obtidas, constatou-se que € perceptivel que com a
utilizacdo do site académico integrado ao Facebook, a comunicacdo entre os discentes e
docentes seria melhorada e beneficiada, proporcionando um ambiente colaborativo e de fécil
propagacdo do conhecimento, e por oferecer tais funcionalidades ja abordadas, a sua utilizacéo
poderia proporcionar resultados com maior eficacia em comparacdo com o site docente.

Dessa forma, para responder o objetivo do trabalho que trabalho visou propor uma
abordagem de um site de gerenciamento de conteudo académico, integrado a rede social
Facebook, o qual vislumbrou possibilitar e propiciar interacdes entre discentes e docentes, por
meio de diferentes meios, tais como notificacdes, curtidas e comentarios.

Por meio desta abordagem, foi implementado um protétipo de uma ferramenta para
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gerenciar contetdos académicos e integra-lo a rede social Facebook. Este prototipo foi utilizado
para realizar uma andlise, por meio de um questionario aplicado a alunos que tiveram acesso a
este protdtipo. A andlise visou entender diferentes aspectos de como a rede social pode ter
impacto nas relacGes académicas entre alunos e professores e entre 0s alunos.

Considerando os dados obtidos nesta pesquisa, considera-se que a rede social Facebook
é mais adequada para ser usada na proposta, uma vez que ¢ amplamente utilizada pelos alunos
e que 0S mesmos a acessam constantemente. Além disso, 0 seu uso pode trazer diversos
beneficios em um ambiente académico e social, tal como facilitar a comunicacao professor
aluno, por meio de notificagdes, estimular o feedback de alunos a contedos postados, por meio
de acOes de curtidas, e melhorar a comunicacgdo aluno professor e entre alunos por meio de
comentarios.

No entanto, a integracdo do Facebook a ferramenta de gerenciamento de contetdo nédo
é algo trivial, pois esta rede social tem controles sobre a criagdo de aplicativos que o utilizem,
sendo necessario solicitar permissdes para o seu uso. Além disso, nesta primeira implementagéo
alguns dos passos definidos na abordagem foram executados de forma manual, como a criacao
de grupos no Facebook, o que pode dificultar a utilizacdo dessa ferramenta na pratica.

Portanto, espera-se conseguir implementar uma ferramenta totalmente integrada ao
Facebook, e que tenha suporte a todos os passos da abordagem. Além disso, uma vez que esta
ferramenta esteja disponivel, pretende-se utiliza-la durante todo o periodo curricular e em mais
disciplinas, de forma a verificar a eficdcia do uso da rede social Facebook no ambiente

académico.

6. Agradecimentos

Agradecemos a Fundacdo Araucéria de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e

Tecnoldgico do Estado do Parana pelo apoio financeiro desta pesquisa.

Referéncias

Facebook (2015). 45% da populacéo brasileira acessa o Facebook mensalmente. Disponivel
em: <https://pt-br.facebook.com/business/news/BR-45-da-populacao-brasileira-acessa-o-

Facebook-pelo-menos-uma-vez-ao-mes>. Acesso em: 14 jul. 2016.

Gil, A. C. (2010) Como elaborar projetos de pesquisa. 5%ed., Sdo Paulo: Editora Atlas.

14




Res., Soc. Dev. 2019; 8(8):32881228
ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v8i8.1228

Juliani, D.P., Juliani, J.P.; Souza, J.A. & Bettio, R.W. (2012). Utilizacao das redes sociais na
educacdo: guia para 0 uso do Facebook em uma instituicdo de ensino superior. revista Novas
Tecnologias na Educacdo — RENOTE. V. 10 No 3, dezembro, 2012, p. 1-11.

Leite, L. M. (2016). O que séo redes sociais. Disponivel em: <http://ogestor.eti.br/o-que-sao-

redes-sociais/>. Acesso em: 30 jun. 2016.

Machado, J. R.; Tijiboy, A. V. (2005). Redes Sociais Virtuais: um espacgo para efetivacdo da
aprendizagem cooperativa. Revista Novas Tecnologias na Educa¢cdo — RENOTE. v. 3, n° 1,

maio, p. 1-9.

Monteiro, B. (2011). Redes sociais sdo utilizadas para fins académicos. Disponivel
em:<https://www.ufpe.br/agencia/index.php?option=com_content&view=article&id=40333:r
edes-sociais-sao-utilizadas-para-fins-academicos&catid=5&Itemid=78>. Acesso em: 25 jun.
2016.

Ractham P.; Firpo D. (2011). Using Social Networking Technology to Enhance Learning in
Higher Education: A Case Study Using Facebook. In: 44th Hawaii International Conference
on System Sciences, Kauai, HI, pp. 1-10. doi: 10.1109/HICSS.2011.479.

Santos, N. (2011). Redes Sociais [/ Histéria e Guia. Disponivel em:

<http://www.natanaeloliveira.com.br/a-historia-das-redes-sociais/>. Acesso em: 1 jul. 2016.

Silva, A.; Barbosa, M. P. (2015). Facebook groups: The use of social network in the education.
In: International Symposium on Computers in Education (SIIE), Setubal, , pp. 185-188. doi:
10.1109/SI1E.2015.7451673.

Silva, W. H. (2016) Abordagem de um site de gerenciamento de contetdo académico integrado
ao Facebook. 77 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagéo em Ciéncia da Computacéo).
Universidade Estadual do Norte do Parand, Bandeirantes — Parand. Disponivel em:
200.201.11.152/bitstream/handle/123456789/194/TCCWesley.pdf?sequence=1&isAllowed=y

15




Res., Soc. Dev. 2019; 8(8):32881228
ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v8i8.1228

Silva, E. L.; Menezes, E. M. A (2005). Pesquisa e suas ClassificacOes. In: Silva, E. L.; Menezes,
E. M. Metodologia da Pesquisa e Elaboracéo de Dissertacéo. 4. ed. Floriandpolis: UFSC, p.
20-23. Disponivel em:
<https://projetos.inf.ufsc.br/arquivos/Metodologia_de pesquisa_e_elaboracao_de_teses e dis

sertacoes_4ed.pdf>. Acesso em: 22 jul. 2016.

Tanwani, N. ; Kumar, S.; Jalbani, A. H.; Soomro, S.; Channa; M. I. and Nizamani, Z. (2017).
Student opinion mining regarding educational system using facebook group. In: First
International Conference on Latest trends in Electrical Engineering and Computing
Technologies (INTELLECT), Karachi, pp. 1-5.doi: 10.1109/INTELLECT.2017.8277622.

Vongsingthong, S.; Wisitpongphan, N. (2014). Classification of university students' behaviors
in sharing information on Facebook. In: 11th International Joint Conference on Computer
Science and Software Engineering (JCSSE), Chon Buri, pp. 134-139.

Zhang, M. (2010). Social Network Analysis: History, Concepts, and Research. In: Borko, F.
Handbook of Social Network Technologies and Applications. Springer-Verlag New York, Inc.
New York, NY, USA, p. 3-21, 716 p.

Porcentagem de contribuicdo de cada autor no manuscrito
André Luis Andrade Menolli — 34%
Wesley Humberto da Silva — 33%
Jodo Coelho Neto — 33%

16




