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Resumo

Obijetivo: conhecer as evidéncias cientificas sobre o estresse ocupacional vivenciado pelos enfermeiros que atuam no
setor de cuidados paliativos oncoldgicos. Trata-se de uma Revisdo Integrativa da Literatura. Metodologia: O
levantamento de dados foi feito nas bases de dados eletronicos Literatura Latino-Americano e do Caribe em Ciéncias
da Satde (LILACS), Biblioteca Virtual em Saude Brasil (BVS) e Base de Dados Bibliogréficas Especializada na Area
de Enfermagem (BDENF), utilizando os Descritores em Ciéncias da Satide: “estresse psicologico”, “oncologia” e
“enfermagem oncoldgica”. Utilizou-se a estratégia PICo para formulacdo da pergunta norteadora; os critérios de
inclusdo foram artigos publicados no periodo de 2013 a 2019, disponiveis na integra e gratuitamente para leitura, na
lingua portuguesa e que fosse pertinente ao tema. Resultado: Identificaram-se 66 registros nas bases de dados sem os
critérios de inclusdo, restando somente 08 ap6s a aplicagdo dos filtros e que compuseram os estudos da revisdo. A
discussdo levanta se refere a correlacdo dos textos conforme o referencial tedrico que colocaram os estudos em
categorias temadticas, intituladas: Fatores psicoldgicos e sociais que contribuem para o estresse ocupacional e
Estratégias utilizadas pelo enfermeiro no enfrentamento ao estresse ocupacional. Conclusdo: os fatores estressores
estdo relacionados aos aspectos funcionais do trabalho, como a sobrecarga de trabalho e a forma como séo divididas
as tarefas e que além desses ha os fatores psicolégicos que afetam diretamente a vida do enfermeiro, como o
sentimento de perda perante a morte de um paciente.

Palavras-chave: Estresse ocupacional; Enfermagem oncolégica; Cuidados paliativos.

Abstract

Objective: to know the scientific evidence on occupational stress experienced by nurses working in the oncology
palliative care sector. This is an Integrative Literature Review. Methodology: Data collection was carried out in the
electronic databases Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS), Virtual Health Library
Brazil (VHL) and Bibliographic Database Specialized in Nursing (BDENF), using the Health Sciences Descriptors:
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“psychological stress”, “oncology” and “oncology nursing”. The PICo strategy was used to formulate the guiding
question; The inclusion criteria were articles published in the period from 2013 to 2019, available in full and free to
read, in Portuguese and relevant to the topic. Result: 66 records were identified in the databases without the inclusion
criteria, leaving only 08 after the application of the filters and which comprised the review studies. The discussion
raised refers to the correlation of the texts according to the theoretical framework that placed the studies in thematic
categories, entitled: Psychological and social factors that contribute to occupational stress and Strategies used by
nurses in coping with occupational stress. Conclusion: stressors are related to the functional aspects of work, such as
work overload and the way tasks are divided and that in addition to these there are psychological factors that directly
affect the nurse's life, such as the feeling of loss before death of a patient.

Keywords: Occupational stress; Oncology nursing; Palliative care.

Resumen

Objetivo: conocer la evidencia cientifica sobre el estrés laboral que experimentan los enfermeros que trabajan en el
sector de los cuidados paliativos oncoldgicos. Esta es una revision de literatura integradora. Metodologia: La
recoleccion de datos se realizo en las bases de datos electrénicas Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias
de la Salud (LILACS), Biblioteca Virtual en Salud Brasil (BVS) y Base de Datos Bibliografica Especializada en
Enfermeria (BDENF), utilizando los Descriptores de Ciencias de la Salud: “estrés psicologico”. , “Oncologia” y
“enfermeria oncoldgica”. Se utilizo la estrategia PICo para formular la pregunta orientadora; Los criterios de inclusion
fueron articulos publicados en el periodo de 2013 a 2019, disponibles en su totalidad y de lectura gratuita, en
portugués y relevantes al tema. Resultado: Se identificaron 66 registros en las bases de datos sin los criterios de
inclusion, quedando solo 08 después de la aplicacion de los filtros y que componen los estudios de revision. La
discusion planteada se refiere a la correlacion de los textos segun el marco tedrico que ubicé los estudios en categorias
temaéticas, tituladas: Factores psicolégicos y sociales que contribuyen al estrés ocupacional y Estrategias utilizadas por
las enfermeras para el afrontamiento del estrés ocupacional. Conclusién: los estresores estan relacionados con los
aspectos funcionales del trabajo, como la sobrecarga laboral y la forma en que se dividen las tareas y que ademas de
estos existen factores psicoldgicos que inciden directamente en la vida del enfermero, como el sentimiento de pérdida
ante la muerte de un paciente.

Palabras clave: Estrés laboral; Enfermeria oncoldgica; Cuidados paliativos.

1. Introducéo

O estresse ocupacional leva ao adoecimento em virtude do processo de trabalho, que pode acontecer por vérios fatores
— inclusive psicossociais — que atingem e fragilizam tanto o aspecto psicolégico quanto o fisiol6gico do trabalhador. Além
disso, vem sendo discutidos os motivos pelos quais os profissionais de enfermagem encontram-se como 0s mais prejudicados
pelo adoecimento no servico (Bardaquim et al., 2020).

Apesar da expressiva importancia da enfermagem na estruturacdo dos servicos de saide, a fragmentacdo na forma de
organizacéo do trabalho: de forma rigida, com demanda intensa, ritmo e fluxos encharcados e baixa autonomia; somadas as
jornadas de trabalho exaustivas e mal remuneradas, cansam e adoecem gradualmente os trabalhadores, fisica e mentalmente
(Carvalho et al., 2020; Pinhatti et al., 2018; Pousa & Lucca, 2021).

Servigos de salde em que enfermeiros tm que lidar com o cuidado direto de pacientes terminais em cuidados
paliativos, principalmente oncoldgicos,é um fator importante para o desenvolvimento do estresse ocupacional, uma vez que
estes lidam diariamente com a morte, frustracéo, sentimento de invalidez, boicote e trabalho em excesso, com pouca alocacdo
de recursos para desenvolver o trabalho com satisfagdo(Silva & Bezerra, 2020).

Apesar disso, espera-se — mesmo sem as devidas condi¢es — que o enfermeiro seja capaz de realizar uma assisténcia
com gestdo de cuidado com qualidade, realizada por um profissional qualificado, especializado e que desenvolva um cuidado
em enfoque psicossocial que promova conforto fisico, mental e espiritual, tornando-se, dessa forma, uma critica ao sistema
utdpico, fragilizado e capitalista vigente nos ambientes de salde(Arnauts & Cavalheiri, 2021; Belo et al., 2020; dos Santos et
al., 2020; Melo dos Santos et al., 2019; Sousa, et al., 2020; Sousa, et al., 2020).

Nesse sentido, justifica-se este estudo em virtude da necessidade em reforcar que a atuacdo da enfermagem em
ambientes oncoldgicos paliativos, sem os devidos amparos, é passivel de adoecimento, pois o profissionalexperimenta forte

estresse emocional, sofrimento interpessoal, conflitos, remuneracdo insuficiente, jornadas de trabalho exaustivas que
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fragilizam a salde do trabalhador e causam sofrimentos mentais severos como ansiedade, depressédo e estresse ( Santos et al.,
2020)

Além disso, o cuidado paliativo em oncologia é marcado por progndsticos ruins, situacao de incurabilidade, realizacao
de procedimentos que causam dor e sofrimento, além ser organizado por um modelo conflituoso e avesso ao cuidado
estruturado pelo modelo biomédico curativista e medicamentoso, que torna o enfermeiro incapaz, desmotivado passivel de
adoecimento por estresse ocupacional(Bastos et al., 2018).

Assim, este estudo tem como objetivo conhecer as evidéncias cientificas sobre o estresse ocupacional vivenciado
pelos enfermeiros que atuam no setor de cuidados paliativos oncol6gicos no periodo de 2013 a 2019. Para isso, utilizou-se
como questdo norteadora do estudo a seguinte pergunta: quais as evidéncias cientificas encontradas na literatura sobre os
fatores estressores psicolégicos e sociais experimentados pelos enfermeiros que atuam em cuidados paliativos oncoldgicos no
periodo de 2013 a 2019?

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa e do tipo descritiva, desenvolvida através de uma revisdo
integrativa de literatura (RIL). Para realizar este estudo, obedeceram-se seis etapas sequéncias, visando o rigor metodolégico
da pesquisa de revisdo: delineamento do tema estudado e da questéo norteadora; descrigdo dos critérios de incluséo e exclusdo
dos estudos incluidos na revisdo; estabelecimento das informagdes coletadas dos estudos/categorizacdo dos estudos; anélise
critica dos dados extraidos dos estudos inclusos; elaboracdo das categorias tematicas do estudo; discussao critica dos resultados
e apresentacdo da revisdo integrativa com base na sintese do conhecimento (dos Santos et al., 2020).

Elaborou-se como questdo norteadora deste estudo: “Quais as evidéncias cientificas encontradas na literatura sobre 0s
fatores estressores psicolégicos e sociais experimentados pelos enfermeiros que atuam em cuidados paliativos oncol6gicos no
periodo de 2013 a 2019?” ¢ fora elaborada com base na estratégia PICo, que permite sistematizar e auxiliar os autores
encontrar palavras-chave de interesse comum para a tematica abordada, conferindo a possibilidade de identificar estudos
intimamente relacionados com a questdo de pesquisa e contribuindo para a reducdo de vieses metodoldgicos e buscas
desnecessarias (Hollanda et al., 2020). A representacdo de PICO pelo seu acr6nimo utilizada € (P) — Populagdo
(““Enfermeiro’”), (I) — Intervengdo (“Estresse Ocupacional”) e (Co)- Contexto (‘‘Enfermagem oncoldgica’’) (Souza Junior et
al., 2020).

Buscou-se pelas publicac¢fes no portal CAPES, pela Biblioteca Virtual em Sadde (BVS), tendo como bases de dados
bibliogréaficas a Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Eletronic Library Online
(SciELO) eBanco de Dados em Enfermagem (BDENF). Utilizaram-se os descritores indexados nos idiomas portugués, inglés e
espanhol. Os descritores foram obtidos a partir dos Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS), a saber: “Estresse psicologico”,
“Oncologia”, “Cuidados Paliativos”.

Foram definidos como critérios de inclusdo para sele¢do dos artigos: estudos originais e completos disponiveis na
integra eletronicamente; apresentados em lingua portuguesa; gratuitos e pertinentes ao tema; dentro do correspondente ao ano
de 2013 a 2019; excluiram-se capitulos de livro, trabalhos apresentados em eventos, resumos, textos incompletos e com acesso
restrito na integra, monografias, relatos técnicos, estudos duplicados, publicacdes fora do recorte temporal estabelecido e
artigos que ndo tenham relacdo com o tema proposto.

Para extracdo das informagdes dos artigos incluidos na RIL, empregou-se um instrumento validado por Ursi, o qual
contempla os seguintes itens: identificacdo do artigo original, caracteristicas metodoldgicas do estudo, avaliacdo do rigor

metodologico e do nivel de evidéncia, das intervengdes mensuradas e dos resultados encontrados.
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Para essa pesquisa optou-se por utilizar a andlise de dados, anélise do conteido de Bardin. O método de andlise de
contetdo de Bardin tem as seguintes fases para a sua condugdo: organizacao da analise; codificacdo; categorizacédo; tratamento
dos resultados, inferéncia e a interpretacdo dos resultados. Sendo que a fase organizacdo da analise se subdivide em pré-
analise, exploracdo do material, tratamento dos resultados em bruto e interpretagdo desses resultados (Urquiza & Marques,
2016).

Para a elaboracdo deste estudo, foram respeitados os principios éticos na elaboragdo deste estudo, assim como a

autoria e a integridade das informacdes que compdem esta revisdo.

3. Resultados e Discussao

Identificaram-se 66 registros durante a pesquisa nas bases de dados, sem os critérios de incluséo e exclusdo; logo apds
a insercdo destes, excluiram-se um total de 51 estudos, tendo como resultado um total de 15 artigos e destes, 06 se
encontravam de forma duplicada nas diferentes bases de dados e por este motivo foram excluidos. Selecionaram-se 8 estudos
para serem submetidos a uma leitura completa, sendo os 8 artigos elegiveis para compor o conjunto de estudos definitivos da

revisdo.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i2.12411

Research, Society and Development, v. 10, n. 2, 22710212411, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i2.12411

Figura 1. Fluxograma de selegdo e incluséo dos artigos na reviséo.

[ BASE DE DADOS: BDENF. LILACS e BVS ]

]

ESTRESSE PSICOLOGICO. ONCOLOGIA. ENFERMAGEM ONCOLOGICA. ]

|

PRIMEIRA BUSCA GERAL: 66 ARTIGOS

—

| |

1 |

13 LILACS 06 BDENF 47 BVS
1 —|—> 1° FILTRO
[ CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO: 15 ARTIGOS ]
05 LILACS 04 BDENF 06 BVS
[ DUPLICACAO NA BASE: 06 ]
04 BDENF 02 BVS
»| 20FILTRO

1

[

QUE NAO FIZERAM RELACAO AO TEMA

LEITURA CRITICA DOS RESUMOS DOS ARTIGOS SELECIONADOS EXCLUINDO ARTIGOS }

SELECAO FINAL: 08 ARTIGOS

04 BVS

04 LILACS

Fonte: Silva et al. (2021).

Apos a selegdo dos artigos, listaram-se os estudos em um quadro esquemaético para exemplificar a leitura e o

fichamento dos artigos (Quadro 1). Analisaram as pesquisas selecionadas considerando os itens apresentados na sequéncia:

base de dados, titulo, autoria/ano, objetivo e principais resultados e conclusdes.

Quadro 1. Descricao dos estudos incluidos na reviséo integrativa, 2013-2019.

Base de Titulo Autoria Objetivo Principais resultados e conclusfes
dados
Estresse SANTOS, N. A. R. | Identificar o indicativo de estresse Os dados sugerem que, apesar de
LILACS ocupacional na etal. 2017 ocupacional em profissionais de estarem expostos a estressores como
assisténcia de enfermagem que atuam na assisténcia | dor, sofrimento e morte, 0s
cuidados a pacientes com cancer em cuidados profissionais estudados utilizam
paliativos em paliativos. estratégias de enfrentamento eficazes
oncologia. na diminuicdo da percepc¢do subjetiva
do estresse.
A atencéo SIQUEIRA, A. S. Compreender quais Sao as principais Os conflitos na equipe
LILACS paliativa A.; TEIXEIRA, E. influéncias psiquicas da atencéo multidisciplinar, conflitos

oncolégica e suas

R. 2019

paliativa oncoldgica na percepc¢do do

organizacionais e desgaste fisico
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influéncias enfermeiro. foram as categorias de maior impacto
psiquicas na sobre o sofrimento psiquico.
percepcéo do
enfermeiro.
Angustias BASTOS, R. A;; Conbhecer as angustias vivenciadas Ha a necessidade de que instituicdes
LILACS psicoldgicas QUINTANA, A. pelos enfermeiros no trabalho com de salde, as equipes e 0 proprio
vivenciadas por M.; CARNEVALE, | pacientes em risco ou em processo de | enfermeiro percebam esse profissional
enfermeiros no F. 2018. morte em uma unidade hemato- €omo um sujeito ético, necessitando
trabalho com oncoldgica. refletir seu trabalho para que haja
pacientes em possibilidade de planejar alguma
processo de morte: forma de digerir a angustia do
estudo clinico- trabalho.
qualitativo.
O impacto das UMANNA, J. etal. | Avaliar o impacto das estratégias de A estratégia Manejo de Sintomas tem
LILACS estratégias de 2014 enfrentamento na intensidade de impacto positivo sobre o estresse dos
enfrentamento na estresse dos enfermeiros de hemato- enfermeiros, uma vez que é efetiva
intensidade de oncologia. para minimiza-lo, onde a reduzida
estresse de perspectiva de cura e a cronicidade
enfermeiras de dos pacientes séo inerentes ao
hemato-oncologia. trabalho e dificultam acOes proativas e
de evitacdo.
Sofrimento SIQUEIRA, A. S. Compreender as caracteristicas A morte foi o evento
LILACS psiquico dos A. 2018 da assisténcia de de menor impacto sobre o sofrimento
enfermeiros na enfermagem em cuidados psiquico. Verificamos que os conflitos
assisténcia de paliativos oncoldgicos que na equipe multidisciplinar, conflitos
enfermagem em geram sofrimento organizacionais e
cuidados psiquico nos enfermeiros, desgaste fisico foram as categorias de
paliativos como subsidio para a elaboracgéo de maior impacto sobre o sofrimento
oncolégicos. uma tecnologia que ajude a reduzir psiquico.
esse sofrimento.
Estratégias de SALIMENA, A. M. | Conhecer as estratégias que 0s O enfrentamento dos desafios € feito
SCIELO enfrentamento O.etal. 2013 enfermeiros utilizam para lidar com os | através do distanciamento ou da
usadas por abalos psicoemocionais advindos do aproximacéo, da busca espiritual, da
enfermeiros ao processo de cuidado de pacientes presenca da equipe interdisciplinar e
cuidar de pacientes oncoldgicos. da oferta assistencial qualificada.
oncolégicos. Consideracdes
O trabalho dos HERCOS, T. M. et | Identificar os fatores que influenciam Vérios fatores podem influenciar
SCIELO profissionais de al.2014 a atuacdo dos profissionais de negativamente o trabalho da equipe
enfermagem em enfermagem em unidades oncoldgicas | multiprofissional, tanto fatores fisicos
unidades de e estratégias que favorecam a como psicolégicos; e o conflito entre
terapia intensiva assisténcia ao paciente oncologico na o dever de manter a vida versus o
na assisténcia ao literatura. processo de finitude. Ha estratégias
paciente para minimizar os fatores estressantes
oncoldégico. como melhorar as condices de
trabalho e suporte psicolégico.
Riscos GOMES, S.F.S.; Identificar fontes de estresse e Os estressores mais referidos foram:
SCIELO psicossociais no SANTOS, M. M. estratégias de coping em enfermeiros sobrecarga de trabalho, baixa
trabalho: estressee | M. C. C; que exercem fungBes em trés Servigos | remuneragéo salarial, espago fisico
estratégias de CAROLINOE. T. de Oncologia de Cirurgia Cabeca e onde se desenvolve a profissdo,
coping em M. A. 2013 Pescogo, de trés hospitais centrais de situacBes emocionalmente
enfermeiros em Portugal. perturbadoras e falta de
oncologia. reconhecimento da profissdo. os

estressores identificados relacionam-
se principalmente a aspetos
organizacionais e condicGes de
trabalho

Fonte: Silva et al. (2021).

Observa-se que dos 8 artigos que compdem este estudo, a maior parte ocorreu no ano de 2014 e 2018 com 2 amostras

em cada ano. Quanto ao método adotado, 6 estudos tém abordagem qualitativa e 3 estudos de abordagem quantitativa; 5 estdo
indexados na base de dados LILACS, 0 na BDENF e 03 na SCIELO.

Ressalta-se que com a analise dos artigos acerca das principais informacgdes e elementos que compdem a tematica nos

estudos, a discussdo se refere a correlacdo dos textos conforme o referencial teérico que colocaram os estudos em categorias
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tematicas, intituladas: Fatores psicoldgicos e sociais que contribuem para o estresse ocupacional e Estratégias utilizadas pelo
enfermeiro no enfrentamento ao estresse ocupacional.

Na primeira categoria relacionada aos fatores psicolégicos e sociais foram encontrados 04 artigos abordando a
tematica, sendo os titulos: (1) “Estresse ocupacional na assisténcia de cuidados paliativos em oncologia”; (2) “A ateng@o
paliativa oncoldgica e suas influéncias psiquicas na percepgdo do enfermeiro”; (3) “Angustias psicologicas vivenciadas por
enfermeiros no trabalho com pacientes em processo de morte: estudo clinico-qualitativo™; (4) “Sofrimento psiquico dos
enfermeiros na assisténcia de enfermagem em cuidados paliativos oncologicos”.

Ainda na primeira categoria os 4 possuem o enfoque nos fatores psicoldgicos e sociais que acarretam o estresse
ocupacional nos enfermeiros que atuam no cuidado paliativo oncolégico, sendo os fatores mais citados nos trabalhos, que
desencadeiam estresse foram o tempo insuficiente para realizar as atividades de trabalho, ter que trabalhar durante muitas horas
seguidas, forma de distribuicdo das tarefas o que acaba gerando sobrecarga de trabalho, o fato de lidar com a morte e o
sofrimento do paciente acaba gerando tristeza por meio da empatia, também foi percebido a ocorréncia de culpa, impoténcia e
sofrimento, quando o profissional ndo pode fazer nada para mudar aquela realidade do paciente.

3 desses 4 estudos comentaram sobre a falta de preparo do profissional em lidar com o trabalho em cuidados
paliativos, devido este assunto ndo ter sido abordado com mais énfase na graduacdo, gerando mais um fator que pode
desencadear o estresse ocupacional nesse profissional.

Na segunda categoria a respeito das estratégias utilizadas pelo enfermeiro 4 artigos foram encontrados, sendo 0s
titulos: (1) “Riscos psicossociais no trabalho: estresse e estratégias de coping em enfermeiros em oncologia”; (2) “Estratégia de
enfrentamento usadas por enfermeiros ao cuidar de pacientes oncoldgicos”; (3) “O impacto das estratégias de enfrentamento na
intensidade de estresse de enfermeiros de hemato-oncologico (4) *“ O trabalho dos profissionais de enfermagem em unidades de
terapia intensiva na assisténcia ao paciente oncologico”.

Nesta segunda categoria 4 destacam as estratégias utilizadas pelos enfermeiros para o enfrentamento e/ou diminuigo
do estresse ocupacional relacionando as mesmas com os fatores geradores de estresse, essas estratégias se tornam essenciais
para evitar que o profissional venha adoecer, elas devem ser de acordo com o profissional e a situagao estressora, pois se ndo a
mesma ndo se tornara eficaz.

As mais citadas nos estudos foram: Melhorar as condi¢des de trabalho, melhorar a comunicacdo no ambiente de
trabalho, possibilitar o desenvolvimento e crescimento profissional, promover educa¢do permanente, desenvolver programas
de apoio e prevencéo de estresse, manejo dos sintomas, insensibilidade emocional, a espiritualidade, trabalho em equipe, abrir

um espagco para discutir as angustias e medos e ter acompanhamento psicoldgico.

e Fatores psicolégicos e sociais que contribuem para o estresse ocupacional

Observou-se no estudo analisados que 0s riscos psicossociais mais encontrados nos enfermeiros oncoldgicos séo a
sobrecarga de trabalho, baixa remuneragdo salarial, 0 ambiente fisico de trabalho, situa¢cfes emocionalmente perturbadoras e
falta de reconhecimento da profisséo (Bastos et al., 2018; Gomes et al., 2013; Nogueira Rodrigues et al., 2019).

O cenério dos cuidados paliativos permeado por sofrimento e morte inevitavel, somado a sobrecargas de servigos que
o trabalho com usuério fora de possibilidades terapéuticas de alta complexidade sdo situagdes comuns que com o decorrer do
tempo, os enfermeiros comecam a experimentar o estresse ocupacional, pelo acumulo de emogdes e sentimentos que estdo para
além de seu controle (Beserra & Aguiar, 2020; dos Santos et al., 2019).

Dentre os fatores de estresse ocupacional na equipe de enfermagem, encontra-se a sobrecarga de trabalho como uma

repercussdo negativa para a saude do enfermeiro, além de estar intimamente ligada a autonomia do profissional e as
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responsabilidades com todo o processo trabalhista ( Ribeiro et al., 2018).

Verifica-se também em alguns estudos que a dupla carga de trabalho do enfermeiro, em decorréncia, na maioria das
vezes, pela situacdo econdmicos a que esses profissionais sdo submetidos, que apesar de serem extremamente importantes no
processo de saude, sdo mal remunerados e pouco reconhecidos (Cacciari et al., 2016; Santos et al., 2020; Silva & Batista,
2017; Almeira, et al., 2020; Azevedo, et al., 2020; Ueno et al., 2017).

SituacBes emocionais perturbadoras vivenciadas em ambientes de cuidados oncolégicos paliativos exigem do
profissional de enfermagem um enfrentamento, que muitas vezes ocorre de maneira negativa, dos sentimentos vivenciados,
pois esse servico apresenta uma tarefa ardua e de alta complexidade que adoece o trabalhador (Silva & Batista, 2017). O
enfermeiro, por vérias vezes, se vé responsavel por atividades além de suas obrigagcdes, 0 que sobrecarrega o periodo de
trabalho e compromete o cuidado prestado (Ribeiro et al., 2018; Ribeiro et al., 2018).

A sobrecarga laboral imposta aos enfermeiros exige elevada demanda psicoldgica durante o exercicio da profissional,
com ritmos de servigos acelerados, burocraticos e excessivos de alta complexidade também fragilizam a satde do trabalhador e
Ihe causam estresse (Sousa, et al., 2020; Azevedo, et al., 2020).

Resultados semelhantes foram abordados em estudo realizado com a equipe de enfermagem em um hospital
filantrépico oncoldgico no norte do Parana, Brasil que demonstra que os fatores que contribuem diretamente para o estresse no
trabalho referido pelos profissionais estdo relacionadas com demandas de trabalho excessivas, pressdo emocional sofrida e
exemplificada pelos enfermeiros em decorréncia do servico e do ambiente de trabalho, a falta de reconhecimento profissional
com baixas remuneracfes e desvalorizacdo das acBes e servicos da enfermagem e fragilidade no relacionamento interpessoal
(Souza Ueno et al., 2017).

A enfermagem promove suas agdes por meio de agdes de cuidado, porém no exercicio de suas agoes, existem fatores
que as tornam desgastante, levando aos profissionais a experimentarem sentimentos de tensdo, angustia, desgaste fisico e
psiquico, fazendo com que os profissionais se tornem ansiosos, depressivos e estressados (Arnauts & Cavalheiri, 2021).

O ambiente de trabalho que também é o de internacdo, quando dispde de poucos recursos, sejam humanos ou
materiais, que ndo suprem a necessidade das acdes e servicos, provocam um desgaste aumentado dos profissionais tanto fisico
quanto mental (Bardaquim et al., 2020; Penaforte & Araujo, 2016).

Os achados de um estudo de revisdo integrativa possibilitaram identificar que 72,2% dos estudos analisados,
evidenciaram que os conflitos que surgem entre profissionais e pacientes e entre a equipe de salde sdo 0s maiores causadores
de estresse laboral (Santos et al., 2020).

A fragilidade da atencdo, com dubiedade de condutas terapéuticas, falta de colaboracdo multa entre os membros da
equipe, a entrada de novos profissionais, 0 ndo reconhecimento do trabalho, divisdes de atividades ndo iguais, sdo

contingéncias que contribuem para o adoecimento relacionado ao estresse laboral (Silva et al., 2016).

e  Estratégias utilizadas pelo enfermeiro no enfrentamento ao estresse ocupacional.

Infere-se que o apoio das institui¢des aos profissionais, com vista a melhorar o relacionamento interpessoal e pessoal
se mostra uma boa conduta no enfrentamento do estresse laboral e prevencdo do adoecimento mental (Pinhatti et al., 2018).

O trabalho em equipe é um dos fatores que contribuem para a infimizacdo da sensacéo de sobrecarga nos ambientes
de trabalho, assim como o investimento na capacitacdo dos profissionais enfermeiros para atuarem em seu ambiente de labor,
assim como contribui para melhor lidarem com seus proprios aspectos biopsicossocais, que beneficia, inclusive, a satisfagdo
com o servico prestado ( Almeira, et al., 2020; Azevedo, et al., 2020).

Uma medida de prevencdo ao risco de adoecimento laboral é o suporte social aos diversos profissionais, com vista a
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aproximar as relacdes entre os diferentes atores e propiciando o auxilio mutuo e o trabalho em equipe de forma organizada e
amistosa (Martins et al., 2012).

Ressalta-se que a assisténcia prestada aos usuarios onco-paliativos é uma atividade complexa, que necessidade de um
cuidado realizado por profissionais qualificados e especializados, com o objetivo de propiciar a gestdo do cuidado de forma
eficiente, para isso, requer constante capacitacdo dos profissionais ( da Silva & Bezerra, 2020).

Ressalta-se também que a graduacdo em enfermagem ainda é precéria no que diz respeito ao aprofundamento e
especializacdo nos cuidados e fundamentos da oncologia paliativa, voltada para uma formacdo generalista, sendo em que é
necessario a incorporacdo de competéncias e habilidades técnicas essenciais em oncologia. (Assis et al., 2016; da Silva &
Bezerra, 2020).

4. Concluséo

Conclui-se que os fatores estressores encontrados durante nossa pesquisa estéo relacionados aos aspectos funcionais
do trabalho, entre eles a sobrecarga de trabalho e a forma como sdo divididas as tarefas, o que culmina na interferéncia do
desempenho profissional. Além disso, ha fatores psicoldgicos que afetam diretamente a vida do enfermeiro, como lidar com o
sentimento de perda perante a morte de um paciente, visto que a morte ainda é um tema tabu na sociedade e esse sentimento
interfere diretamente na vida pessoal do mesmo.

O enfermeiro e a equipe de enfermagem séo 0s que passam a maior parte do tempo com os pacientes, logo, eles séo 0s
mais suscetiveis a desenvolver o estresse devido aos fatores estressores relacionados ao trabalho, diante disso, esses
profissionais recorrem a estratégias como o apelo a espiritualidade e o distanciamento do paciente, essa Ultima pode acarretar
consequéncias negativas para sua prética clinica e também ocasionar insensibilidade perante o sofrimento do préximo. O
gestor deve fornecer estratégias como o reconhecimento profissional através de melhores condic6es de trabalho e de salarios e
a educacdo permanente para a diminuicdo e/ou prevencao do estresse. No entanto, é necessario que a estratégia seja pensada de
acordo com o elemento estressor do profissional, para surtir o efeito desejado que é o ndo adoecimento do mesmo.

Percebe-se a importancia de se ter estudos voltados para a saude psicologica dos enfermeiros, pois ao adquirimos esse
conhecimento vimos 0 quanto o estresse ocupacional pode afetar a vida desse enfermeiro, tanto profissional quanto pessoal de
forma negativa, pela dificuldade do mesmo em lidar com a dor e o sofrimento do préximo. Nao pode ser esquecido que quem
estd cuidando também é um ser humano e que precisa ser cuidado, ndo ha como fornecer uma assisténcia de qualidade se

aquele que deveria fornecer, ndo estd em condicGes de prestar o cuidado de forma adequada.
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