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Resumo

Este estudo teve como objetivo investigar as evidéncias acerca da comunicacdo via midias socias entre profissionais de
salde e pacientes que serdo submetidos & Endoscopia Digestiva. E uma revisio integrativa considerando as seguintes
bases de dados: Pubmed, Web of Science e Scopus. A amostra foi composta por 08 artigos internacionais. Quanto a
localizacdo de realizacdo do estudo, 04 sdo asiaticos, 02 europeus e 02 norte-americanos. Os delineamentos mais
frequentes foram o estudo prospectivo randomizado, com 06 estudos, seguidos pelo método misto com 01 e estudo
descritivo com 01. Portanto, 06 estudos (75%) apresentaram nivel de evidéncia 02 (forte) e dois (25%), nivel de
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evidéncia 6 (fraca). Os resultados apontam para a escassez de estudos brasileiros que analisem o uso das midias sociais
como ferramenta de apoio para processos de educagdo em sadde, principalmente nos beneficios a exames diagndsticos
como forma de minimizar os cancelamentos e ou realiza¢éo de forma ineficaz.

Palavras-chave: Educacdo em salde; Aplicativos mdveis; Endoscopia gastrointestinal.

Abstract

This study aimed to investigate the evidence about communication via social media between health professionals and
patients who will be submitted to Digestive Endoscopy. It is an integrative review considering the following databases:
Pubmed, Web of Science and Scopus. The sample consisted of 08 international articles. As for the location of the
study, 04 are Asian, 02 European and 02 North American. The most frequent designs were the prospective randomized
study, with 06 studies, followed by the mixed method with 01 and descriptive study with 01. Therefore, 06 studies
(75%) presented evidence level 02 (strong) and two (25%), level of evidence 6 (weak). The results point to the scarcity
of Brazilian studies that analyze the use of social media as a support tool for health education processes, mainly in the
benefits of diagnostic tests as a way of minimizing cancellations and / or ineffective performance.

Keywords: Health education; Mobile applications; Endoscopy, Gastrointestinal.

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo investigar la evidencia sobre la comunicacion a través de las redes sociales entre los
profesionales de la salud y los pacientes que seran sometidos a Endoscopia Digestiva. Es una revision integradora
considerando las siguientes bases de datos: Pubmed, Web of Science y Scopus. La muestra estuvo compuesta por 08
articulos internacionales. En cuanto a la ubicacion del estudio, 04 son asiaticos, 02 europeos y 02 norteamericanos. Los
disefios mas frecuentes fueron el estudio prospectivo aleatorizado, con 06 estudios, seguido del método mixto con 01y
estudio descriptivo con 01. Por tanto, 06 estudios (75%) presentaron nivel de evidencia 02 (fuerte) y dos (25%), nivel
de evidencia 6 (débil). Los resultados apuntan a la escasez de estudios brasilefios que analicen el uso de las redes
sociales como herramienta de apoyo a los procesos de educacién en salud, principalmente en los beneficios de las
pruebas diagnésticas como forma de minimizar las cancelaciones y / o el desempefio ineficaz.

Palabras clave: Educacion en salud; Aplicaciones moviles; Endoscopia Gastrointestinal.

1. Introducéo

A Endoscopia Digestiva Alta consiste em um procedimento invasivo para inspe¢do de érgdos e cavidades do corpo,
por meio de um endoscopio, capaz de gerar um grau de incdmodo, de acordo com a tolerancia da pessoa (Silva, 2010). Tem
finalidades diagndsticas e terapéuticas (Selhorst et al., 2014; Silva, 2010). A realizacdo desse exame € um ato médico, contudo
a Enfermagem tem uma grande atuacdo em todos 0s momentos, sendo assim, ela esta presente durante o preparo de materiais,
instrumentais, equipamentos e ambiente, assim como no acolhimento do usuario e seu acompanhante (Selhorst et al., 2015).
Neste contexto 0 emprego de orienta¢@es, consulta de enfermagem e educacéo em salde poderia contribuir para a minimizacéo
de riscos ao paciente, evitar as suspensdes por preparos inadequados e contribuir com a melhora da assisténcia (Selhorst et al.,
2015), visto que a educacdo em salde objetiva desenvolver nas pessoas um sentido de responsabilidade, como individuo,
membro de uma familia e de uma comunidade, para com a salde, tanto individual como coletivamente (DECS, 2017).

Atualmente, a endoscopia digestiva € um dos exames mais indicados para a investigacdo das doencas do esdfago,
estdbmago e duodeno, sendo considerada como método propedéutico essencial para a avaliagdo de lesfes destes segmentos. A
sua indica¢do como procedimento diagnostico envolve uma série de sintomas relacionados ao aparelho digestivo alto (Taveira
etal.,, 2011).

A realizacdo do preparo para endoscopias executado de forma eficaz é o diferencial para o diagnostico precoce de
doencas que acometem o sistema gastrointestinal. Conforme dados do INCA, estimam-se 13.540 casos novos de cancer de
estdbmago entre homens e 7.750 nas mulheres para cada ano do biénio 2018-2019. Esses valores correspondem a um risco
estimado de 13,11 casos novos a cada 100 mil homens e 7,32 para cada 100 mil mulheres. Entre homens, é 0 quarto mais
incidente e o sexto entre as mulheres (Souza, 2019), diante destes dados alarmantes faz-se necesséria uma aten¢do diferenciada
no que diz respeito a realizagao deste exame de forma eficaz e eficiente.

Neste contexto, a Enfermagem vem desenvolvendo seu cuidado a partir de evolugdes e adaptagbes do seu fazer

profissional frente a procedimentos gastroendoscdpicos cada vez mais comuns e empregados na assisténcia a satde, 0s quais
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requerem preparo adequado e especializado de todos os profissionais que atuam nesta &rea a fim de atender as necessidades
sentidas pelas pessoas a eles submetidos. A utilizacdo de midias sociais tem aumentado exponencialmente nos Ultimos anos
(Mesquita et al., 2017).

Conforme nota homologada em sesséo plenaria do CRM (Conselho Regional de Medicina) do Estado de Sao Paulo, o
ato médico é considerado o padrdo-ouro de assisténcia meédica, afirma ainda que, o ato de responder a pacientes por
WhatsApp, ou aplicativos similares, deve ser baseado em conhecimento prévio sobre o quadro clinico atual, de forma a utilizar
esses meios de comunicagdo com intuito apenas de orientar o paciente, tendo sempre em mente o respeito ao sigilo profissional
(Ledo et al., 2018).

No que diz respeito a enfermagem, o Sistema Conselho Federal de Enfermagem (COFEN)/Conselho Regional de
Enfermagem (COREN), apoia 0 uso responsavel das midias sociais, pois reconhece os potenciais beneficios profissionais,
institucionais e sociais da atuagdo dos profissionais de enfermagem nesses meios (COFEN, 2017).

O uso da tecnologia amplia o conhecimento da sociedade, sendo possivel buscar informagdes e recursos sobre sua
salide, bem como descobrir oportunidades de mudanca, portanto, o enfermeiro que € profissional qualificado deve desenvolver
ferramentas que favorecam a autonomia na verificacdo das necessidades para diagnostico precoce e melhor prognéstico
(Thomas & Fontana, 2020). Rapidamente, novas ferramentas de tecnologia digital estdo surgindo, e podem abranger um grupo
maior de pacientes (Rokadiya et al., 2016), no entanto, os incentivos ao desenvolvimento da tecnologia dos servigos de
enfermagem e a consciéncia de sua importancia, podem ndo ser suficientes para possibilitar que criagdes importantes e
criativas adquiram compreensao global (Silva et al., 2020).

Um crescente corpo de evidéncias sugere gque o paciente use novas tecnologias, como mensagens de texto ou e-mail.
A comunicacdo com os profissionais de salde pode levar a mudancas de comportamento e melhores resultados de salde para
populacdes selecionadas de pacientes (Fuoco & Leveridge, 2015; Lima et al., 2018; Rokadiya et al., 2016).

Ainda que o WhatsApp seja um aplicativo simples e popular, no estudo de coorte conduzido no Reino Unido foi
descrito como um método Util e protegido de seguranga para transmitir informagdes dentro do departamento National Health
Service (NHS) e seu uso aprimorou o conhecimento dos pacientes (Rokadiya et al., 2016).

Apesar dos rapidos avancos na tecnologia digital, sua implementacdo tem a interferéncia de fatores como a auséncia
de tempo na execucdo na pratica (Rokadiya et al., 2016).

Deste modo, 0 acompanhamento pelo WhatsApp® deve ser realizado de forma segura, respeitando os preceitos éticos
e legais vigentes, visto que, este aplicativo oportuniza a comunicacdo, facilitando o manejo das dificuldades e reduz as
barreiras & comunicacdo, dessa forma, esses recursos tornaram-se a base porque encurtam a distancia e otimizam o processo de
enfermagem refletindo a qualidade do atendimento e a seguranga do paciente (Brasil, 2018; Lima et al., 2018; Silva et al.,
2020).

As midias sociais proporcionam a comunicacdo instantanea, a educacdo em saulde, o apoio social, a tomada de
deciséo, o autocuidado, bem como o suporte a mudanga de comportamento, com custo-efetividade satisfatérios (Brasil, 2018).

Perante ao exposto, torna-se necessario desvendar quais sdo as evidéncias acerca da comunica¢do via midias socias
entre profissionais de salde e pacientes que serdo submetidos & endoscopia digestiva, visto que, a utilizacdo dessa ferramenta
como educagdo em salde voltada para esse grupo de pacientes, faz-se necessaria, pois acredita-se que seu emprego no
cotidiano desse servico, com vistas a educacdo em salde de pacientes e familiares acerca dos procedimentos, destinando-se a
reduzir os gastos com deslocamentos assim como, evitar suspensdo de exames relacionados ao preparo ineficaz, podera
contribuir para o enriquecimento das experiéncias vivenciadas por pacientes e acompanhantes do servigo de endoscopia.

Diante das consideracdes, apresenta-se como objetivo investigar as evidéncias acerca da comunicagdo via midias
socias entre profissionais de salde e pacientes que serdo submetidos & endoscopia digestiva.
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2. Metodologia

Foi realizada uma revisdo integrativa qualitativa, cuja técnica permite a inclusdo de estudos experimentais e nao-
experimentais para uma compreensdo completa do fendmeno analisado, além de incorporar um variado leque de propésitos e
dentre estes: revisdo e analise de evidéncias de um tépico particular para chegar a conclusdes sobre determinado tema, a partir
da sintese de estudos publicados e aplicacdo de métodos sistematicos que contribui para o aprofundamento do conhecimento
do tema investigado (Souza et al., 2010). O método qualitativo refere-se a adocdo de parte da visdo do pesquisador sobre o
fendmeno em estudo (Pereira et al.,2018). As etapas executadas foram: elaboragdo da pergunta norteadora; busca ou
amostragem na literatura; coleta de dados; analise critica dos estudos incluidos; discussdo dos resultados e apresentacdo da
revisdo integrativa (Butler et al., 2016).

Utilizando-se da estratégia PICo (Butler et al., 2016), sendo “P” Populagdo, “I” fendmeno de Interesse, “Co”
Contexto, esta revisdo tomou como ponto de partida a seguinte pergunta norteadora: Quais sdo as evidéncias acerca da
comunicagdo via midias socias (I) entre profissionais de salde e pacientes (P) que serdo submetidos a Endoscopia Digestiva
(Co)?

Os critérios de inclusdo considerados para garantir a representatividade da amostra foram: artigos publicados nas
bases de dados Pubmed, Web of Science e Scopus, publicados em portugués, inglés, espanhol e disponiveis na integra.
Salienta-se que néo foi estabelecido recorte temporal, a fim de abranger o maior quantitativo de publicacdes, devido a escassez
de evidencias disponiveis sobre a tematica. Foram excluidos artigos duplicados, os que contemplassem a tecnologia da
informacdo como didatica de ensino em cursos e universidades ou para a educacdo continuada com profissionais, aqueles que
ndo relatavam sua metodologia de forma clara, além de literatura cinzenta (teses, dissertac@es, protocolos e recomendaces).

Para a extracdo e registro dos dados, utilizou-se de um instrumento validado (Ursi & Gavédo, 2006), o qual foi
adaptado pelos revisores para atender ao objetivo do estudo. Os topicos de interesse abordados no instrumento foram: Titulo;
Autor/Ano/Periddico/Origem; Tipo de estudo/Amostra; Objetivo; Nivel de Evidéncia e Qualidade do estudo; principais
resultados.

Quanto a anélise critica do material recuperado, a ponderacdo do rigor com o foco na Prética Baseada em Evidéncia,
utilizou-se a classificagdo dos niveis de Evidencia em sete niveis sugerida por Melnyk e Fineout-Overholt (2015) : 1 —
evidéncias provenientes de revisao sistematica ou metanalise de ensaios clinicos aleatorizados controlados ou de diretrizes
clinicas baseadas em revisdes sistematicas de ensaios clinicos aleatorizados controlados; 2 — evidéncias oriundas de pelo
menos um ensaio clinico aleatorizado controlado bem delineado; 3 — evidéncias obtidas de ensaios clinicos sem aleatorizagdo
bem delineados; 4 — evidéncias que se originaram de estudos de coorte e de caso-controle bem delineados; 5 — evidéncias
originarias de revisao sistematica de estudos descritivos e qualitativos; 6 — evidéncias derivadas de um tnico estudo descritivo
ou qualitativo; 7 — evidéncias oriundas de opinido de autoridades e/ou relatério de comités de especialistas. De acordo com
essa classificacao, os niveis 1 e 2 sdo considerados evidéncias fortes, 3 e 4 moderadas e de 5 a 7 fracas.

Quanto a qualidade dos estudos, adotou-se os critérios do Critical Appraisal Skills Programme — CASP (adaptado)
(Toledo, 2008), de acordo com o0 método de cada artigo.

Foram selecionados 0s seguintes descritores do tesauro DeCS/MeSH: Comunicacdo em saude; profissional de salde;
Educacdo em salde; Midias sociais; Mensagens de texto; Enfermeiras; Médicos; Endoscopia; e Endoscopia gastrointestinal,
além de seus respectivos termos em inglés. Foram utilizados os conectores ldgicos AND e OR. As estratégias/equagdes de

busca para cada base de dados podem ser observadas no quadro 1.
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Quadro 1 — Estratégias de busca de acordo com cada base de dados, Rio de Janeiro/RJ, 2020.
BASE DE DADOS ESTRATEGIA DE BUSCA

Pubmed Health Communication OR Comunicagdo em salide AND Social Media OR Midias
Sociais AND Endoscopia OR Endoscopy

Web of Science Educagdo em salide OR Health Education AND Mensagens de texto OR Text
Messaging AND Endoscopia gastrointestinal OR Endoscopy, gastrointestinal

Scopus Educagdo em salde OR Health Education AND Enfermagem OR Nursing AND
Endoscopia OR Endoscopy

Fonte: Autores (2020).

A coleta de dados, identificacdo e pré-selecdo dos estudos, através da leitura dos titulos, resumos e termos; a sele¢do e
inclusdo dos estudos; e a amostra final desta revisdo, apés a leitura dos textos na integra, foi realizada por trés revisores

independentes, de setembro de 2020 a janeiro de 2021, quando ndo houve concordancia entre estes, foi considerado o consenso

por maioria.

3. Resultados
A amostra final foi constituida por 08 artigos como esta detalhado na Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma de selecdo de artigos elaborado com base no PRISMA - Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2020.
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Fonte: Diagrama baseado em Mohe et al (2009), adaptado pelos autotes da pesquisa. Rio de Janeiro, 2020.
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No que se refere ao recorte temporal encontrado, 0 mais antigo foi publicado em 2003 e 0 mais recente em 2016. Vale
destacar que os descritores Endoscopia digestiva e Endoscopia gastrointestinal foram os grandes limitadores do nimero de
publicaces recuperadas, fato este que, identifica a grande lacuna existente neste tipo de intervencdo, visto que, a cada dia
pode-se observar o0 aumento do nimero de exames realizados no &mbito ambulatorial e a forma segura e eficaz para realizar
este procedimento depende, além de outros fatores, da adesdo do paciente.

Em relacdo a origem dos estudos, todos foram publicados no idioma inglés e em periddicos internacionais. Quanto a
localizacdo de realizagdo do estudo, 04 (50%) sdo asiaticos, 02 (25%) europeus e 02 (25%) norte-americanos. ldentificou-se
que a maioria dos autores, 05 (62,5%) eram médicos e 03 (37,5%) eram enfermeiras. No entanto, podemos concluir que o0s
estudos que relatam as experiéncias de utilizacdo das redes sociais para educacdo em salde na enfermagem, tanto em ambito
nacional quanto internacional, ainda sdo escassos, principalmente no que diz respeito ao seu uso como tecnologia educacional
para educacdo em salde a pacientes submetidos a endoscopias digestivas. Os delineamentos mais frequentes foram o estudo
prospectivo randomizado, com 06 estudos (75%), seguidos pelo método misto com 01(12,5%) e estudo descritivo com 01
(12,5%). Portanto, 06 estudos (75%) apresentaram nivel de evidéncia 02 (forte) e 02 estudos (25%), nivel de evidéncia 6
(fraca).

Quanto a qualidade dos estudos, de acordo com os critérios do CASP adaptado, 50% dos estudos foram classificados
no nivel A (6 a 10 pontos) e 50% no nivel B (até 5 pontos).

Nos Quadros 2 e 3, apresenta-se um panorama geral das oito publicacdes selecionadas, destacando a caracterizacéo,
aspectos metodoldgicos e resultados dos artigos elencados.

Quadro 2 — Quadro-sintese das caracteristicas dos estudos incluidos na revisao de acordo com o Autor, ano, periodico, tipo de

estudos em ordem de ano de publicacéo, objetivos e Nivel de Evidéncia — Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2019.

Artigo/Ano Tipo de Objetivo(s) Nivel de
estudo/Amostra Evidéncia
Periddico
Artigo 1: Método misto -Investigar a informacéo prestada aos clientes VI
submetidos a procedimentos de endoscopia
Thompson, K. et al. 402 clientes e 62 gastrica na Irlanda do Norte.
/ 2003. enfermeiros

Journal of Clinical

Nursing
Artigo 2: Pesquisa descritiva - Examinar as informagdes recebidas pelo VI
_ com amostragem por  paciente do ambulatério antes de
Kielty, L. A. /2008 conveniéncia sofrer uma gastroscopia;
Gastroenterology (N=37) - Determinar o tipo de informagéo recebida;
Nursing

- ldentificar o modo e tempo de fornecimento
de informacéo;

- Identificar a fonte de informacéo;

- Determinar o nivel de satisfagdo com as
informagoes fornecidas.
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Artigo 3: Estudo prospectivo - Determinar o efeito de uma intervengéo I
controlado educacional na qualidade do preparo
Modi, C. etal. / randomizado com  ambulatorial da colonoscopia.
20009. técnica de
o ) cegamento. - Determinar se a qualidade da preparacéo
Quality in Primary intestinal melhora os resultados gerais da
Care (N=174) colonoscopia, conforme medido pela taxa de
deteccdo de pélipos e tempo de intubacao
cecal (tempo estimado em chegar com o
aparelho no ceco e registrar imagens do
mesmo
Artigo 4: Estudo prospectivo - Determinar se o uso de um panfleto 1l

controlado educacional reduz os niveis de ansiedade
Shaikh, A. A.etal./  randomizado com  antes da colonoscopia e se seu uso tem algum
2010. técnica de efeito sobre a qualidade do preparo ou
cegamento. medicamento ou a quantidade de uso de
European Journal of medicamentos durante o procedimento.
Gastroenterology & (N= 106)
Hepatology
Artigo 5: Estudo Experimental  -Investigar a eficacia da intervencédo de um I
filme educativo sobre a qualidade da limpeza
Hsueh, F. C. etal./ (N=218). intestinal dos clientes ambulatoriais que fardo
2014. exame de colonoscopia.
Applied Nursing - Entender os fatores relacionados que afetam
Research a limpeza do intestino.
Artigo 6: Estudo prospectivo - Avaliar a eficicia do lembrete de SMS para I

controlado garantir a eficacia do preparo para a
Park, J. etal / 2015.  randomizado com  colonoscopia.
técnica de
Gastroenterology cegamento.
Research and
Practice (N=271).
Artigo 7: Estudo prospectivo - Investigar se o servigco de mensagens curtas 1
controlado (SMS) pode melhorar a conformidade dos
DENG, X. etal./ randomizado com  clientes e reduzir as taxas de cancelamento do
2015. técnica de exame de endoscopia gastrointestinal.
. cegamento.
Journal of Medical
Systems (N=1.786)
Artigo 8: Estudo prospectivo - Investigar se a entrega de instrugdes por 1
controlado meio de um aplicativo de midia social
KANG, X. etal. / randomizado. aumenta a qualidade da colonoscopia,
2016. melhorando a adequacéo da preparago

Gastroenterology &
Hepatology

(N=770)

intestinal

Fonte: Autores (2020).

Na etapa a seguir realizou-se a redacdo e apresentacdo dos principais resultados por meio de sintese descritiva

considerando a analise das tecnologias apresentadas nos artigos selecionados.
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Quadro 1 - Distribuicdo dos principais resultados dos artigos selecionados.

Artigo

Principais resultados

Artigo 1:

Thompson, K., et
al./ 2003.

- Os clientes receberam a maior parte da informacéo processual de enfermeiros, e eles

reconheceram a importancia de fornecer informagéo sensorial.
- Os clientes geralmente ficaram satisfeitos com a informagéo recebida.

- Ha uma clara evidéncia da atencdo fragmentada, e algumas mudancas sdo necessarias
para assegurar que os clientes recebam informacdes holistica que inclui aspectos

processuais e sensoriais.

- Os profissionais de salide devem reconhecer o seu papel na entrega de informagdes e

garantir que a informacéo seja abrangente e fornecida no momento adequado.

- A ansiedade e o estresse causado pelo medo da endoscopia podem prejudicar a
capacidade do paciente para assimilar a informacdo dada a eles sobre o procedimento

iminente.

Artigo 2:
Kielty, L.A., / 2008

Gastroenterology

Nursing

- A prestacdo de informagdes ao paciente reduz a ansiedade, aumenta o conhecimento,
melhora a cooperagdo durante a endoscopia e aumenta a conformidade com as

instrucdes recebidas.

- Os clientes assimilaram a maioria das informac@es processuais padrdo (como e por
que o procedimento é realizado), mas assimilaram consideravelmente menos

informacdes sensoriais (informag6es sobre o que ouviriam, sentiriam, etc.)

- Além disso, a idade e o sexo pareceram afetar a quantidade de informagdes

recebidas.

- Os clientes mais velhos assimilaram mais as informagfes processual do que os
clientes mais jovens, e clientes do sexo masculino assimilaram mais as informagdes do

que clientes do sexo feminino.

- O papel do enfermeiro e o efeito da idade e do género na prestacéo de informagéo

s8o consideracOes importantes para os profissionais de salde.

- A enfermeira foi a principal fonte de informagéo

Fonte: Autores (2020).
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Quadro 2 - Distribuicéo dos principais resultados dos artigos selecionados (Continuacao).

Artigo

Principais resultados

Artigo 3:

Modi, C. et al. /
2009.

Quality in Primary
Care

- O estudo falhou em demonstrar qualquer efeito de uma intervencdo educacional
sobre a qualidade do preparo para a endoscopia baixa.

- A adesdo a instrucGes dietéticas simples teve um impacto significativo na qualidade
do preparo intestinal.

- A preparagdo intestinal adequada foi associada a menor tempo de procedimento e
tempo de intubacéo cecal (tempo chegada do aparelho ao ceco).

- O preparo intestinal de alta qualidade é essencial para a colonoscopia ambulatorial
bem-sucedida, mas o preparo intestinal adequado para a colonoscopia ambulatorial nos
EUA é ruim, com os clientes muitas vezes deixando de seguir as recomendacoes.

- Ha pouca literatura publicada avaliando a intervencdo educacional como um meio
para melhorar a qualidade do preparo intestinal.

- N&o houve diferenga na qualidade do resultado do preparo intestinal entre os grupos,
mas houve uma tendéncia a preparacdo intestinal de alta qualidade no grupo
intervencdo (56%) em comparagdo com o grupo controle (44%).

- Embora a intervencdo néo tenha sido significativamente associada ao aumento da
adesdo as instrugdes, houve uma tendéncia definida para o aumento da adesdo as
instrucBes alimentares no grupo de intervengdo em comparagao com o grupo controle.

Artigo 4:

Shaikh, A. A. etal /
2010.

European Journal of
Gastroenterology &
Hepatology

- Todas as informacGes foram enviadas por correio trés semanas antes do
procedimento.

-A ansiedade foi medida imediatamente antes da endoscopia usando o indice “State
Trait” (mede a ansiedade baseada em escores).

- O uso de meperidina foi menor no 1°grupo (que recebeu o panfleto pelo correio), mas
a diferenca ndo foi estatisticamente significante.

- A dose média de midazolam usada durante a colonoscopia foi de 2,9 mg no 1°grupo
e 2,35 mg no grupo controle.

- O 1° grupo tendia a ter menos perguntas no dia do procedimento e menos medo sobre
0 que esperar com base em seus escores mais baixos de ansiedade.

- Mais importante, foram realizadas colonoscopias mais completas no 1° grupo.

- Concluiu-se que fornecer aos americanos Folheto educacional da Associacéo
Gastroenteroldgica aos clientes antes da colonoscopia diminui a ansiedade geral
proporciona uma reducdo no uso de sedativos durante o procedimento e leva a uma
melhor preparagéo do célon quando além das instrugdes padréo.

Fonte: Autores (2020).
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Quadro 3 - Distribuicéo dos principais resultados dos artigos selecionados (Continuacao).

Artigo

Principais resultados

Artigo 5:

Hsueh, F. C., etal /
2014.

Applied Nursing
Research

- Um total de 218 clientes participaram deste estudo e a faixa etaria dos participantes
foi de 22 a 91 anos.

- Havia 104 individuos no grupo experimental com idade média de 59,1 + 12,4 anos, e

114 individuos do grupo controle com idade média de 59,2 + 13,1 anos.

- N&o houve diferencas significativas na idade, sexo, escolaridade, estado civil,
experiéncia prévia em exames, habitos intestinais, historico de cirurgias e sintomas
abdominais entre os dois grupos

- Os resultados mostraram que a limpeza intestinal foi significativamente melhor para
0 grupo experimental comparado ao grupo controle. Isso indica que o filme promoveu
efetivamente a melhora no preparo intestinal dos clientes.

- A limpeza intestinal foi significativamente melhor nas mulheres do que nos homens

- Os clientes sem experiéncia prévia em colonoscopia tiveram melhor limpeza
intestinal do que aqueles com experiéncia anterior.

- De acordos com estudos anteriores a barreira da lingua nativa foi um grande
limitador na assimilacdo do preparo.

- O filme usado neste estudo utilizou tanto mandarim quanto taiwanés, abrangendo as
linguas usadas pelos principais grupos étnicos.

Artigo 6:
Park, J. et al / 2015.

Gastroenterology
Research and
Practice

- O grupo sem SMS apresentou mais sintomas de sangramento retal, alteragdes nos
habitos intestinais e dor/desconforto/ inchago abdominal que o grupo SMS.

- O grupo SMS tinha um histérico de cirurgia abdominal ou pélvica e anemia com
mais frequéncia do que o grupo No-SMS.

- A intubacdo cecal foi alcangcada com sucesso em todos 0s casos, exceto em um
membro do grupo SMS.

- N&o houve diferenca significativa da taxa de detec¢do de p6lipos, taxa de deteccéo de
adenoma e tempo de retirada da colonoscopia entre o grupo sem SMS e 0 grupo com
SMS.

- Foi Confirmado que todos os clientes do grupo SMS receberam a mensagem
adequada para tomar a segunda dose do polietileno glicol (PEG).

- Obteve-se um total, satisfatorio de pontuagdo (<5) com mais frequéncia no grupo de
SMS (79,4%) do que no grupo sem SMS (57,8%) com relacéo ao preparo satisfatorio.

- Alintervencdo SMS para garantir um tempo de preparo de 3 a 5 horas induziu mais
clientes a ingerir o PEG no intervalo de tempo esperado (grupo SMS versus grupo No
SMS: 41,9% versus 13,3%).

- Os clientes do grupo SMS tiveram uma pontuagao satisfatéria no preparo de acordo
com o escore de Ottawa (<5) do que os clientes no grupo No-SMS (79,4).

- Em concluso, os lembretes por SMS para garantir um melhor preparo de colono,
melhoraram a qualidade da preparacéo intestinal nas colonoscopias da tarde com uma
preparacdo intestinal de dose dividida de PEG.

Fonte: Autores (2020).
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Quadro 6 - Distribuicéo dos principais resultados dos artigos selecionados (Continuacao).

Artigo Principais resultados
Artigo 7: - Houve uma reducdo significativa nos cancelamentos de clientes no grupo que
recebeu a mensagem SMS (4,8%) em comparagdo com os clientes no grupo controle
DENG, X.etal/  (8,0%) (P <0,001).
2015.

Journal of Medical
Systems

- Os clientes do grupo SMS tiveram 40% menos chances de serem cancelados pela
equipe médica do que os clientes do grupo controle.

- Os lembretes por SMS podem ser considerados um complemento as instrugdes de
preparacdo convencionais, o que pode ajudar a melhorar a conformidade de clientes
ambulatoriais e reduzir a taxa de cancelamentos.

- O nimero de clientes que foram cancelados devido a hipertensédo grave foi menor no
grupo SMS do que no grupo controle.

- Os resultados mostraram que, tanto para clientes do sexo masculino quanto do
feminino, o escore de conformidade foi significativamente maior no grupo SMS do
que no grupo controle (p = 0,023, p <0,001, respectivamente);

- Os resultados deste estudo randomizado controlado foram consistentes com os
relatos de que os lembretes por SMS podem ser um meio eficaz de melhorar a adesdo
do paciente.

- O SMS permite que os clientes salvem e revejam as orienta¢des de forma mais clara
e facil, conforme sua conveniéncia.

Artigo 8:

KANG, X. et al
/2016.

Gastroenterology &
Hepatology

-As caracteristicas demograficas foram comparaveis entre 0s grupos.

-Uma propor¢do maior de clientes no grupo que recebeu instru¢6es de midia social
teve preparacdo intestinal adequada do que o grupo controle (82,2% vs 69,5%, P
<0,001).

-Entre os clientes com colonoscopias bem-sucedidas, 0 grupo que recebeu instrucées
nas midias sociais apresentou menores escores médios totais e segmentares de Ottawa
(P <0,05). -Uma propor¢do maior de clientes que receberam instru¢fes de midia social
também teve intubagdo cecal (97,2% vs 93,2% nos controles, P [0,014)

-Foram encontrados adenomas (18,6% vs 12,0% nos controles, P [0,012).

Com base nesses resultados, a aplicagdo do Servico de Mensagens Curtas em ambulatérios apresenta diversas

inadequados.

4. Discussao

Os resultados desta revisdo integrativa indicam que a investigacdo sobre as evidéncias acerca da comunicagdo via

Fonte: Autores (2020).

vantagens, e parece que pode ser utilizada como complemento & educacdo pré-operatoria convencional para melhorar a adesdo
ambulatorial e reduzir as taxas de cancelamento, o que é particularmente Util, principalmente em exames que necessitam de

preparo como os exames de endoscopias digestivas, com o objetivo de minimizar os cancelamentos devido a preparos

midias socias entre profissionais de salde e pacientes que serdo submetidos a Endoscopia Digestiva é incipiente, apesar de ndo
ter sido realizada restricdo temporal para busca e inclusdo dos artigos, verificou-se que a teméatica em questdo é de recente

abordagem na literatura, visto que o artigo mais antigo selecionado para este estudo e que aborda tal temdtica foi publicado no

11


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i3.12983

Research, Society and Development, v. 10, n. 3, e 4710312983, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i3.12983

ano de 2015. E possivel identificar também que o nimero de pesquisas sobre o assunto apesar de estar aquém do necessario,
cresce a cada ano.

A endoscopia € um exame cujo 0s pacientes costumam ver como provocador de ansiedade, e a maioria deles
experimenta algum grau de estresse quando eles sdo submetidos a procedimentos endoscopicos (Moher et al., 2009), esta
ansiedade e estresse causados pela admissdo no hospital podem prejudicar a capacidade do paciente de assimilar as
informacgdes dadas a eles sobre o procedimento iminente, diante desta realidade surge a necessidade dessas orientacdes a
respeito do exame serem enviadas antes do dia agendado pois os profissionais de salde devem reconhecer o seu papel na
entrega de informacges e garantir que a informagcéo seja abrangente e fornecida no momento adequado (Moher et al., 2009).

Quanto a origem dos estudos, todos foram produzidos internacionalmente, o que mostra a escassez de estudos
nacionais sobre a tematica em questdo. Além disso, 0 interesse por esse campo da pesquisa concentra-se nos Estados Asiaticos,
destacando-se que 50% dos manuscritos sdo oriundos dessa regido e os demais, sdo europeus e norte-americanos. Ressalta-se
que trés dos artigos era de periddicos de enfermagem, sendo assim, trés dos estudos possuia enfermeiro como autor. Em
relacdo ao nivel de evidéncia dos estudos da amostra, a maior parte (75%) foi classificada com nivel de evidéncia 6 ou seja,
forte. Todos os estudos sdo favoraveis ao uso das redes sociais nos processos de trabalho com relacéo a educagdo em saude, foi
reconhecido que a prestacdo de informacGes ao paciente reduz a ansiedade, aumenta o conhecimento, melhora a cooperagédo
durante a endoscopia e aumenta a conformidade com as instrugdes recebidas (Kielty, 2008), a ansiedade é definida como um
desconforto doloroso ou apreensivo da mente, geralmente devido a uma doenga iminente ou antecipada (Kielty, 2008).

Um estudo experimental constatou que a variavel de género e exame prévio sdo fatores importantes que afetam o
preparo para endoscopia digestiva baixa, foi evidenciado que a eficicia do preparo foi maior nas mulheres do que nos homens,
isso pode ser atribuido ao maior cumprimento das instrucBes para se preparar para 0 exame em mulheres. No presente estudo,
pacientes sem prévia experiéncia do exame de colonoscopia apresentou melhor preparo do que aqueles com experiéncia
anterior, o primeiro motivo foi o fato de os pacientes sem experiéncia prévia em exame estarem mais atentos ao aprendizado
dos métodos demostrados e mais dispostos a seguir as orientacdes (Modi et al., 2009).

Apesar estudos desta pesquisa apresentarem um nivel de evidencia robusto, mostrando a eficicia do uso de tais
ferramentas, € necessario que haja um aumento nas publicacbes, principalmente nacionais e especialmente quando estas séo
utilizadas como um meio para a aplicagdo de atividades de enfermagem pois ainda é pouca literatura publicada avaliando a
intervencdo educacional como um meio para melhorar a qualidade do preparo para exames de endoscopias (Kielty, 2008)
muitos pacientes que se prepararam inadequadamente para o procedimento tiveram seus exames cancelados no dia agendado
por varios motivos, como, por exemplo, infecgdes graves do trato respiratorio, preparo intestinal inadequado, tempo de jejum
insuficiente e chegada sem um acompanhante (Modi et al., 2009), tudo o que pode afetar a seguranga do paciente, desperdigar
recursos hospitalares e perturbar o cronograma de trabalho planejado, além de postergar resultados.

O uso do aparelho celular tem aumentado a cada ano, atualmente, os usuérios de celulares excedem 900 milhdes de
pessoas (Shaikh et al., 2010), no entanto, poucos estudos se concentraram em melhorar a adesdo dos pacientes ambulatoriais as
instrugdes pré-processuais usando o SMS.

Ainda no contexto da utilizacdo das midias sociais como forma de auxilio ao paciente no preparo para exames, alguns
estudos desta revisdo menciona que uma das vantagens do uso do sistema de lembrete de SMS é que ele tem um custo
relativamente baixo (Hsueh et al., 2014; Park et al., 2015) o auxilio ao paciente durante o preparo com o uso das midias sociais
pode ser revisado pelo mesmo quantas vezes ocorrerem as duvidas, pois estes dados estardo gravados pelo tempo que 0 mesmo
permitir, em um dos estudos desta revisdo foi evidenciado que o nimero de pacientes cujo exames foram cancelados devido a
hipertensdo grave foi menor no grupo que recebeu SMS do que no grupo controle (0,3% vs. 1,5%; RR 0,23, IC 95% 0,07-0,80;
P =0,012) (Deng et al., 2015). Este dado mostra a importancia da realizagdo do preparo da forma correta, visto que, em alguns
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casos o0 paciente deixa de fazer o uso das medicacdes para tratamento da pressdo arterial pois relaciona a necessidade do jejum
a0 uso do mesmo.

Com referéncia a midia social mais utilizada nesta revisdo integrativa, 0 SMS teve mais evidéncia e 0 exame de
endoscopia digestiva baixa foi 0 mais abordado, 0 WhatsApp® ndo foi referenciado em nenhum dos estudos desta revisdo,
talvez por serem estudos internacionais e este tipo de midia ndo terem o impacto de utilizacdo da realidade brasileira, fato este
que demonstra uma enorme lacuna na abordagem deste tipo de midia social pois esta ferramenta propicia a utilizacdo de
um espago virtual para a pratica colaborativa e para o compartilhamento de informagfes (Ledo et al., 2018), sem a
necessidade do paciente ir até o servigo para receber estas informacdes antes da data do agendamento do exame, um dos
estudos desta revisdo relata que os pacientes receberam a maioria das informag6es verbalmente no dia do procedimento e ndo
antes da admissdo (Moher et al., 2009), fato este que seria minimizado com o envio deste preparo.

Os estudos incluidos destacam que existem indicativos evidentes associados a uma atencdo fragmentada, entdo
alteracdes sdo imprescindiveis para conquistar a garantia de uma assisténcia holistica para a totalidade dos pacientes. Este
atendimento deve abarcar todas as dimensdes processuais e sensoriais. Profissionais da salde necessitam possuir a real
perspectiva de que ao conceder informagcfes com a prerrogativa de serem abrangentes, e quando forem fornecidas pelo
profissional da salde seja no momento oportuno (Moher et al., 2009).

Isso é reforcado pelos resultados encontrados numa pesquisa sobre informacdo recebida em pacientes que iriam
realizar endoscopia. Os resultados apontaram que a enfermagem foi a principal fonte de informacdo. Com relacdo ao meio que
estas informacGes foram emitidas os dados indicaram que a forma verbal foi a grande maioria e que estes pacientes receberdo
no dia do procedimento, e ndo antes da admissao. Em conclusdo este estudo permitiu identificar a caréncia de outras fontes de
informacdes fornecidas ao paciente. A enfermagem possui papel decisivo nesta temética e a idade do paciente e 0 sexo séo
consideradas variaveis bem significativas para os profissionais de saide (Thompson et al., 2003).

Dentro do apresentado pode-se inferir que com a utilizacdo de mais de uma forma de oferecer informacdes é tido pela
literatura como uma forma de otimizacao de constru¢do do conhecimento. Em pesquisa que utilizou instru¢des por meio de um
aplicativo de midia social mével, em conjunto com a instrugdo regular a respeito do preparo para o exame de colonoscopia,
aumentou as medidas subjetivas de adaptacdo da rotina no preparo intestinal para o exame e resolu¢do de duvidas e/ou
incertezas (Deng et al., 2015).

5. Concluséo

Os resultados apontam para a escassez de estudos brasileiros que analisem o uso das Midias sociais € smartphones
como ferramenta de apoio para processos de educacdo em saude, principalmente nos beneficios a exames diagndsticos como
forma de minimizar os cancelamentos e ou realizacdo de forma ineficaz. Os estudos selecionados demonstram o impacto
dessas ferramentas sobre as préticas e os servi¢os de saude, porém apesar das evidéncias robustas, o ndmero de publicacdes
ainda é pequeno.

Vale a pena ressaltar que ha lacuna de estudos nacionais sobre a tematica em questdo. Novos estudos, permitirdo
explorar com maior profundidade os beneficios dessa tecnologia para o desenvolvimento dos processos de trabalho em
enfermagem com vistas a melhoria no atendimento ao paciente em preparos para exames ambulatoriais, de forma que estes
cheguem ao servigo ciente do preparo e com o nivel de ansiedade reduzido, melhorando assim a realizagdo dos exames.

Vale destacar que o contato virtual ndo pode em hip6tese nenhuma, diminuir o atendimento ao paciente de forma

holistica e com responsabilidade. Este contato ndo deve minimizar a importancia da consulta de enfermagem presencial.
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Conforme foi relatado anteriormente as questfes éticas foram eventualmente abordadas nos estudos, esta abordagem
foi feita com maior énfase relacionando-se a ética em pesquisa, porém foi minimo o tratamento das questbes éticas
relacionados ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e protecdo da privacidade do paciente.

As limitaces do estudo referem-se a amostra, visto que o nimero de publicag@es referente a comunicacdo via midias
sociais entre profissionais de salde e pacientes que serdo submetidos a Endoscopia Digestiva € incipiente e foram incluidos
apenas os artigos disponiveis on-line gratuitamente.

Durante esta pesquisa notou-se escassez de trabalhos relacionados ao uso do aplicativo WhatsApp na pratica de
educacdo em saude, ja que este aplicativo de mensagem é muito utilizado na realidade brasileira, e a comunicacédo online tem
ganhado espaco, sendo quase inevitavel que influencie cada vez mais a pratica dos profissionais de saide, o que demonstra

necessidade de discutir e desenvolver novos estudos, sendo essa a principal sugestdo das pesquisadoras.
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