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Resumo

A pandemia do novo Coronavirus trouxe desafios importantes ndo s6 do ponto de vista do cuidado ao paciente, mas
também no campo do ensino-aprendizagem para que os profissionais da salde conseguissem ter acesso a todas
informacdes para um trabalho seguro e agil diante de tantas orientacBes disponibilizadas em pouco tempo. Este
estudo, de carater descritivo, qualitativo, do tipo relato de experiéncia, foi desenvolvido entre marcgo e abril de 2020,
impulsionado pelas davidas que chegavam aos coordenadores de vigilancia em saulde, epidemiologia e vigilancia
sanitaria de uma regional de salude de Minas Gerais (MG) quanto as tematicas de vigilancia para atuagdo nos
territorios. Assim, objetivou-se desenvolver uma estratégia educacional para quinze municipios de duas regifes de
salide em MG como proposta de educagdo permanente que fosse capaz de organizar documentos publicados em
diversos sites, e superar a dificuldade na busca por informacdes na rotina do trabalho no inicio do enfrentamento da
pandemia de COVID-19. Os resultados mostraram que a construcdo de uma estratégia de ensino, como o Guia de
Orientacdes Técnicas nas Ac¢bes de COVID-19, motivada pelos trabalhadores da vigilancia, favoreceu a organizagéo
das orientacOes técnicas prioritarias a serem usadas pelas equipes dos territorios, possibilitando a autonomia no
trabalho e oportunizando agoes.

Palavras-chave: Infec¢Bes por coronavirus; Vigilancia em sadde publica; Educagéo continuada; Epidemiologia.

Abstract

The new Coronavirus pandemic brought important challenges not only from the point of view of patient care, but also
in the field of teaching and learning so that health professionals could have access to all information for safe and agile
work in the face of so many guidelines available soon. This descriptive, qualitative, experience report type study was
carried out between March and April 2020, driven by the doubts that came to the coordinators of health surveillance,
epidemiology and health surveillance of a regional Health in Minas Gerais (MG), regarding the themes of surveillance
for action in the territories. Thus, the objective was to develop an educational strategy for 15 municipalities in two
health regions in MG as a proposal for permanent education, which would be able to organize documents published
on various sites and overcome the difficulty in searching for information in the work routine, at the beginning coping
with the COVID-19 Pandemic. The results showed that the construction of a teaching strategy, such as the Guide to
Technical Guidance in COVID-19 Actions, motivated by surveillance workers, favored the organization of priority
technical guidelines to be used by teams in the territories, enabling autonomy at work, enabling actions.

Keywords: Coronavirus infections; Public health surveillance; Education continuing; Epidemiology.

Resumen

A pandemia do novo Coronavirus trouxe desafios importantes ndo s6 do ponto de vista do cuidado ao paciente, mas
também no campo do ensino-aprendizagem para que os profissionais da salde conseguissem ter acesso a todas
informagdes para um trabalho seguro e agil diante de tantas orienta¢@es disponibilizadas en poco tiempo. Este estudio
descriptivo, cualitativo, tipo informe de experiencia se realiz6 entre marzo y abril de 2020, impulsado por las dudas
que llegaron a los coordinadores de vigilancia en salud, epidemiologia y vigilancia de la salud de una Salud regional
en Minas Gerais (MG), en torno a los temas de vigilancia para la accion en los territorios. Asi, el objetivo era
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desarrollar una estrategia educativa para 15 municipios de dos regiones de salud de MG como propuesta de educacion
permanente, que pudiera organizar documentos publicados en varios sitios web y superar la dificultad de busqueda de
informacion en la rutina laboral. al principio para hacer frente a la pandemia COVID-19. Los resultados mostraron
que la construccion de una estrategia docente, como la Guia de Orientacion Técnica en Acciones COVID-19,
motivada por trabajadores de vigilancia, favorecid la organizacion de lineamientos técnicos prioritarios para ser
utilizados por los equipos en los territorios, posibilitando la autonomia en el trabajo, habilitando acciones.

Palabras clave: Infecciones por coronavirus; Vigilancia en salud publica; Educacion continua; Epidemiologia.

1. Introdugéo

Desde a década de 80, a populacéo brasileira tem convivido com algumas situacGes inusitadas nos sistemas de sadde
com a reintroducdo de doengas mundialmente controladas, podendo ser por alteracdo de viruléncia ou patogenicidade. Tais
ocorréncias geraram diversos efeitos epidémicos de amplitude consideravel, e causaram mudancas diretas no perfil
epidemioldgico, direcionando agGes no campo da vigilancia em salde para exercer seu papel de protecdo e prevencdo
oportuna, e controlando avangos de agravos a salde da populacdo (Teixeira, Costa, Carmo, Oliveira & Penna, 2018).

As epidemias tém um significado proprio por acometer um grande nimero de pessoas e, singularmente, por ocorrer
em um definido espaco de tempo, necessitando de intervenc@es baseadas no conhecimento cientifico e da atuagdo do Estado,
marcando diversos momentos histéricos, e ocasionando grande impacto no modo de viver e de superacédo da sociedade (Barata,
1987). As pandemias se diferenciam das epidemias porque ambas sdo causadas por doencas infecciosas e transmissiveis que
comecam em uma determinada regido, contudo a primeira tem uma caracteristica de se espalhar rapidamente em grandes
proporc¢des favorecida pela globalizacdo (Ferreira et al., 2014).

O novo Coronavirus, nomeado por SARS-COV-2, que causa a COVID-19, foi detectado primeiramente em dezembro
de 2019 na China. Em janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) confirmou a circulacdo do virus nos Estados
Unidos, Canada e Australia e, em fevereiro, no Brasil (Lana et al., 2020a). Devido a forma de transmissdo ser essencialmente
pessoa a pessoa, tanto por pacientes assintomaticos ou aqueles com sintomas respiratérios, até mesmo durante o periodo de
incubacdo, muitas medidas de precaucdo e prevencdo foram amplamente estudadas dada gravidade do virus (Carvalho et al.,
2020). As indicagdes de intervencfes ndo farmacoldgicas, tais como, medidas ambientais de arejamento, higienizacdo de
superficies e ambientes, medidas comunitarias de contengdo da dispersdo do virus, representam grande desafio para que sejam
utilizadas oportunamente de modo a evitar a subida abrupta da curva epidémica, por isso a importancia de cada medida
corretamente realizada (Garcia & Duarte, 2020). A primeira fase da pandemia é considerada como contencéo, que antecede a
segunda caracterizada por mitigagdo, quando a transmissdo sustentada no pais ja se instalou, necessitando de medidas que
consigam evitar que pessoas de risco contraiam os casos graves, sendo duas importantes etapas que necessitam de medidas que
achatem a curva da epidemia (Werneck & Carvalho, 2020).

No contexto da emergéncia em sa(de puUblica de importancia nacional, a vigilancia em salde tem um papel
fundamental na tomada de medidas de prevencdo oportuna, controlando e minimizando danos e agravos a coletividade,
principalmente quando as epidemias apontam por abalar a capacidade de resposta do Sistema Unico de Saude (SUS),
utilizando-se dos pontos focais da vigilancia para o direcionamento das a¢fes que serdo fundamentais para suportar as
demandas (Teixeira, Costa, Carmo, Oliveira & Penna, 2018). O trabalho da vigilancia em saude é fornecer informag&o técnica
constante e atual para os trabalhadores de salde, ser capaz de realizar agGes articuladas e integradas de acordo com as
peculiaridades de cada cendrio, proporcionando respostas efetivas para os problemas de salde (Pinto, Pereira & Limongi,
2017).

Varios esfor¢os sdo colocados em pratica a fim de acompanhar a dindmica da vigilancia em salde internacional de
maneira bastante sensivel, aumentando o compartilhamento de informacd@es, de descobertas e andlises com o objetivo Gnico de

contencdo (Lana et al., 2020b). Com a velocidade na disseminacdo do conhecimento via ferramentas tecnoldgicas, incluindo a
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rede de informacdo — em que a atualizacdo do profissional se torna muito dindmica —, torna-se fundamental propor novas
tecnologias educacionais que favorecam o ensino-aprendizagem individual, coletivo e institucional, demandando inovacdo na
formagdo dos profissionais de salde diante de situacbes de grande complexidade (Ceccim, 2005). As ferramentas
disponibilizadas para a formacdo no SUS sdo, ainda, insipientes, mas com grandes chances de inovacdo tecnoldgica,
materializadas pelo computador e permitindo o surgimento de novos processos criativos. Junto deles, é possivel uma dupla
construgdo natureza-sociedade, seja por meio dos objetos de aprendizagem (OA), seja pela Teoria do Ator Rede de Callon, em
que seres humanos, artefatos tecnoldgicos, organizagOes, instituices, dentre outros, todos sdo os atores do processo
(Cavalcante & Vasconcellos, 2007).

Em Minas Gerais, a propagacdo nao foi diferente, e nem a necessidade de rapidas respostas do sistema de saude,
necessitando de estratégias que fossem capazes de auxiliar o trabalho dos profissionais no campo da vigilancia para execucédo
de acdes de salde nos territérios. A publicacdo de inimeros documentos para a atuagdo em vigilancia em saude foi surgindo a
medida que o coronavirus foi avangando nos Estados, sendo importante organiza-los e seleciona-los para favorecer a atuacéo
oportuna e adequada nos campos da prevencdo. Seria possivel uma técnica de educacao permanente na area de ensino para que
as equipes de salide pudessem atuar no cenario da vigilancia sanitaria e epidemioldgica com agilidade e seguranca no trabalho?

Nesse contexto, este relato de experiéncia tem como objetivo apresentar o Guia de OrientacGes Técnicas nas AcOes de
Covid-19 como estratégia educacional disponibilizada aos municipios de duas regies de salde em Minas Gerais para atender
as necessidades do trabalho da vigilancia em sadde, vigilancia sanitaria e vigilancia epidemiol6gica como proposta de
educacdo permanente na fase de contengdo e mitigacdo. Tal pratica teve como objetivo organizar os documentos publicados

em diversos sites e superar a dificuldade na busca por informacdes na rotina do trabalho relatadas pelos profissionais de saude.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, qualitativo de natureza relato de experiéncia, que ocorreu no periodo de 20 de margo
a 15 de abril de 2020, direcionado a profissionais de satde dos municipios de duas regifes de salide em Minas Gerais. Estudos
qualitativos precisam levar em consideracdo as opinides que estdo ligadas ao tema pesquisado, diferentemente de estudos
quantitativos que serdo representados por nimeros em avaliagOes estatisticas (Spalding et al., 2020).

A partir da percepcdo dos coordenadores regionais de vigilancia em salde, vigilancia sanitdria e vigilancia
epidemioldgica de que os municipios sob jurisdi¢do estavam tendo muitas duvidas em relagdo aos materiais técnicos a serem
utilizados para responder as ac¢Ges de vigilancia no combate & COVID-19 nos territorios, foi identificada a necessidade de uma
estratégia que facilitasse e pudesse agilizar o trabalho in loco.

As etapas do trabalho foram as seguintes:

12, Levantamento dos questionamentos recebidos por e-mail institucional, por telefone e no grupo de WhatsApp dos
técnicos municipais sobres quais duvidas eram mais frequentes e mais relevantes para 0 momento.

2°. Selecdo dos temas mais destacados no a@mbito da vigilancia sanitaria: “alimentos, barreiras sanitarias, agua e
esgoto, desinfeccdo de cidades, hospital de campanha, hotéis, instituto de acolhimento, instituto de longa permanéncia para
idosos, mascaras caseiras, mascaras para profissionais de salde, medicamentos, &bitos, odontologia, producdo de
Equipamentos de Protecdo Individuais (EPI), saneantes, servigos essenciais, servi¢os de salde, sistema prisional, telemedicina
e transporte sanitario”. Na vigilancia epidemiologica, os temas destacados foram: “arboviroses e COVID-19, compulsoriedade
no enfrentamento da COVID-19, declaracéo de dbitos, influenza e COVID-19, protocolos, salde do trabalhador, testes rapidos
e testes rapidos em farmacia e drogarias”.

3% Estudo nos sites do Ministério da Justica e da Seguranca Publica, do Ministério da Salde (MS), da Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e da Secretaria Estadual de Saldde de Minas Gerais (SES-MG) observando a
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vigéncia de cada informagéo.
48, Coleta dos documentos, mantendo as Ultimas versdes e suas atualizacdes.
58 Definicdo do formato do Guia de Orientagdes Técnicas nas Ag¢bes de COVID-19, atendendo aos critérios de

facilidade visual, organizacéo dos temas, ativacdo dos hiperlinks selecionados, defini¢do de paginas para a construcao.

3. Resultados e Discussao

A estratégia de educacdo permanente permitiu a construgdo do Guia de OrientagBes Técnicas nas A¢des de COVID-
19, impulsionada pelos questionamentos dos trabalhadores de vigilancia em salde, epidemioldgica e sanitaria, favorecendo a
organizacdo dos documentos técnicos prioritarios a serem usados pelas equipes dos quinze municipios de uma regido de salde
em Minas Gerais. O Guia de OrientagGes Técnicas nas Acdes de COVID-19 teve seu foco delimitado pelas acGes apenas de
vigilancia em salde em todo o seu contexto de atuacdo, ndo se estendendo para 0 campo da assisténcia ou regulacéo a sadde,
pois as equipes que apresentaram as dificuldades para as coordenac@es estaduais eram trabalhadores dessa area.

O Guia possibilitou, ainda, a autonomia dos trabalhadores com o material em méos para aplicagdo nas atividades
diarias oportunizando agdes. A aprendizagem deve ter um carater significativo em que o dia a dia dos profissionais e as
realidades vivenciadas devem ser considerados, possibilitando fazer uma ligacdo entre as situacBes-problema a fim de
favorecer estratégias que possam contribuir com a pratica, sendo capazes de proporcionar o aprendizado coletivo (Croda &
Garcia, 2020).

Urge compreender que é possivel ter um olhar multidimensional além do que se costuma visualizar normalmente no
campo do agir no espaco laboral. Desse modo, compreende-se, também, que o local de trabalho, por meio das praticas diérias,
possibilita producdo de conhecimento, destacando o encontro com o outro e a troca de modos de agir e saber, ndo sendo
necessaria a distingdo entre trabalhador ou profissional de salide para que se alcance sucesso, fruto dessa relacdo (Merhy,
2015a).

Foi possivel produzir uma técnica de ensino capaz de disponibilizar documentos técnicos de institui¢ces oficiais
seguros, dando ressignificacdo as legislagdes para o trabalho no campo, e favorecendo a organizacdo dos marcos regulatérios a
serem utilizados na rotina. A busca de todos os temas apontados pelas equipes municipais foi feita em dois dias de modo a
manter a atualizagdo mais recente. No momento de pandemia, com o excesso de informagdes, o cuidado quanto a origem das
informagdes era essencial, j& que o quantitativo de divulgagdes pela internet aumentava a preocupacdo quanto a veracidade dos
contetidos no trabalho na salde (Motta, Freitas, Janior, Blatt & Caregnato, 2021).

Com todo o material coletado, optou-se pela construcdo de facil consulta organizado por temas, proporcionando
direcionamento para a busca, evitando as dificuldades nas pesquisas na internet. O layout Unico para as nove paginas
proporcionou a incluséo de novos assuntos em outras versdes de modo que atualizacbes pudessem ocorrer periodicamente.

Promover a formacdo dos trabalhadores do SUS, identificando e transformando as necessidades em estratégias que
qualificam as ac¢Bes nos territorios, faz parte dos objetivos da educagdo permanente, contribuindo com o processo formativo
dos profissionais (Brasil, 2018). Uma premissa importante que a educa¢do permanente traz em sua esséncia € descortinar as
préticas do trabalho diaria, focando na resolucdo de problemas permitindo evolucgdo, pensamento e inovacdo (Marcondes,
Fonseca, Silveira & Tavares, 2016). A utilizacdo de recursos que possibilitam o ensino aos profissionais de salide com objetos
de aprendizagem contribui amplamente com a educacéo em saude (Motta et al., 2021)

Com a construgdo do Guia de Orientagdes Técnicas nas Ac¢des de COVID-19 finalizada, este foi disponibilizado para
as equipes de vigilancia das duas regides de saide do Estado, primeiramente pelo e-mail institucional. Foi, também, repassado
por grupos de WhatsApp, nos quais a divulgacéo foi facilitada, sendo orientado que contribui¢des dos profissionais municipais

poderiam ser consideradas para novas versdes. Os conhecimentos produzidos e evidenciados precisam estar inseridos em
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grupos que os transformem. Além disso, deve haver sua utilizacdo adequada, em que o saber cientifico pode ser aplicado nas
tomadas de deciséo de acordo com a necessidade de cada servi¢o de salide (Bezerra, Felisberto, Costa & Hartz, 2019).

E importante colocar, em um patamar diferenciado, os saberes atuais e, por meio de ferramentas, destacé-los para
serem utilizados na préatica cotidiana. O encontro com o outro e a identificacdo de suas necessidades sdo prerrogativas para
favorecer a producdo de conhecimento, sendo capaz de gerar uma ciéncia ambulante (Merhy, 2015b). A gestdo do trabalho em
salde, principalmente das pessoas, deve considerar a estruturagdo do trabalho, a organizagdo e a insercdo desse profissional
nas atividades que desempenha. Desse modo, envolve o seu problema cotidiano e o ressignifica com objetivo de aperfeicoar o
processo educativo (Silva, Soder, Petry & Oliveira, 2017).

O Guia trouxe, como aprendizado, a possibilidade de organizar saberes utilizando-se de instrumentos nada complexos
e de grande contribuicdo. E possivel que o trabalho seja, a partir de novos processos, uma escola de formagéo sempre continua
no exercicio de suas funcdes, permitindo a atualizacdo de conhecimentos. A necessidade de formacdo vem do exercicio
profissional e deve ser aproveitada como ocorre pela educagdo permanente em servigos (Merhy, 2015a).

A experiéncia trouxe a possibilidade de poder contribuir no processo ensino-aprendizagem junto as equipes
municipais que estdo no enfrentamento direto da COVID-19. Permitiu, assim, auxiliar nas necessidades da rotina dos
trabalhadores, quer sejam com as atividades sanitarias de apuracdo de denincias, fiscalizacfes sanitarias, quer sejam com as
notificacOes de pacientes suspeitos, orientagdo sobre manejos, testagem de pacientes, codificacdo de Obitos e outras situacdes
dentro do escopo da vigilancia. O impacto positivo, na utilizacdo do Guia, impulsionou para a elaboracdo da sua segunda
versao apos quinze dias, sendo revisado em todos 0s seus assuntos, retirados aqueles considerados desnecessarios e incluindo
novos temas demandados pelas equipes municipais. A forma de organizagdo do Guia favoreceu que outras instituicoes
organizassem seus materiais para dispor aos trabalhadores uma proposta de organizacdo didatica, sendo possivel que
adaptacBes gerem novas pesquisas quanto a capacidade de disponibilizar documentos de acordo com a necessidade dos
profissionais de saude.

Uma grande concentracdo de esforgos esta centrada entre os pesquisadores para diferentes estudos ligados a dindmica
do virus, sendo que a ciéncia e o conhecimento por meio da divulgacdo de novos relatos favorecem um ndmero consideravel
de publicacbes em torno da tematica capaz de auxiliar a saude publica na solu¢do dos problemas causados pelo novo
coronavirus (Barbosa, 2020).

Ensino e Salde precisam ser considerados, acima de tudo, como uma préatica social a partir de uma proposta educativa
que auxilie na construcdo dos profissionais em sujeitos de si mesmos, em que a estratégia estimule que cada um diminua a sua
dependéncia e submisséo e favorega um processo ensino-aprendizagem capaz de atender o que se pensa, como o profissional
interage ou age em sociedade (Tourinho & Raimondi, 2010).

A limitacdo de um Guia em uma pandemia se da pelo contexto dindmico das publica¢Bes nacionais, mas ndo impede
de se definir uma periodicidade de revisdo. Pelo fato da divulgacéo ter ocorrido pelo e-mail institucional e WhatsApp dos

servidores municipais, ndo foi possivel avaliar o nimero de acessos ao Guia.

4. Consideracdes Finais

A técnica de ensino elaborada a partir da necessidade do trabalho no territério, como estratégia de educacédo
permanente, fez com que o Guia de OrientagBes Técnicas nas A¢des de COVID-19 reduzisse 0s questionamentos quanto a
localizacéo das informagdes em sites pelos profissionais de salde de duas regides de satde de Minas Gerais, trazendo agilidade
e seguranca no trabalho nos territorios.

E possivel um instrumento de ensino-aprendizagem ser significativo e auxiliar na realidade do trabalho contribuindo

com a ciéncia na possibilidade de novas pesquisas que possam colaborar com a formagéo em tempos de pandemia.
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