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Resumo

A pesquisa analisou as percepcdes dos estudantes com deficiéncia visual no que tange as dificuldades encontradas
quanto a acessibilidade arquitetbnica, tecnoldgica, metodoldgica e comunicacional da Universidade Federal do Para
(UFPA). A fim de atingir os objetivos delineados neste estudo, adotou-se a pesquisa caracterizada como exploratério
e descritiva quanto ao objetivo, o estudo de caso quanto ao procedimento e a pesquisa quantitativa e qualitativa quanto
& abordagem do problema. O estudo foi operacionalizado por meio da pesquisa de campo e de dados secundérios a
partir de documentos referentes as leis, decretos e portarias que regem a Educacdo Especial no sistema educacional
brasileiro. Vinte participantes responderam ao questionario sociodemogréafico e académico e foram analisados por meio
da estatistica descritiva. Os participantes fizeram uma avaliacdo negativa em relacéo as barreiras de acessibilidade
existentes na universidade. Alguns desses obsticulos precisam ser reavaliados pela instituicdo, que por sua vez,
necessita se estruturar para atender as necessidades educacionais especificas desse alunado e oferecer 0s recursos
necessarios para favorecer o acesso e permanéncia desse publico na instituigdo. Acredita-se que o conhecimento
apropriado pode patrocinar o planejamento de acdes afirmativas que favorega a incluséo desses alunos.
Palavras-chave: Aluno com deficiéncia visual; Ensino superior; Acessibilidade.

Abstract

This research analyzed the perceptions of students with visual impairments who faced difficulties related to the
architectural, technological, methodological and communicational accessibility at the Federal University of Para. In
order to achieve the objectives outlined in this study, the research was characterized as an exploratory and descriptive
as to the objective, the case study as to the procedure and quantitative and qualitative research as to the approach of the
problem. The study was done through field research and secondary data from documents referring to the laws, decrees
and ordinances which is ruled through Special Education in the Brazilian educational system. Twenty participants
answered the sociodemographic and academic questionnaire and were analyzed using descriptive statistics. The
participants made a negative assessment regarding the accessibility barriers existing at the university. Some of these
obstacles need to be reevaluated by the institution, which in turn, has to structure itself to face the specific educational
needs of these students and offer the necessary resources to favor the access and permanence of this public in the
institution. Appropriate knowledge can support the planning of affirmative actions that can favor the inclusion of these
students.

Keywords: Student with visual impairment; Higher education; Accessibility.
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Resumen

La investigacion analizo las percepciones de los estudiantes con discapacidad visual con respecto a las dificultades
encontradas en términos de accesibilidad arquitectonica, tecnoldgica, metodoldgica y comunicativa en la Universidad
Federal de Para (UFPA). Para lograr los objetivos planteados en este estudio, se adopt6 una investigacion caracterizada
como exploratoria y descriptiva en cuanto al objetivo, el estudio de caso en cuanto al procedimiento y la investigacion
cuantitativa y cualitativa en cuanto al abordaje del problema. El estudio se hizo operativo a través de investigaciones de
campo y datos secundarios de documentos referentes a las leyes, decretos y ordenanzas que rigen la Educacién Especial
en el sistema educativo brasilefio. Veinte participantes respondieron el cuestionario sociodemogréafico y académico y
fueron analizados mediante estadistica descriptiva. Los participantes hicieron una evaluacion negativa con respecto a
las barreras de accesibilidad existentes. Algunos de estos obstaculos deben ser reevaluados, que, a su vez, necesita
estructurarse para satisfacer las necesidades educativas especificas de este estudiante y ofrecer los recursos necesarios
para favorecer el acceso y la permanencia de este publico. Se cree que el conocimiento apropiado puede apoyar la
planificacion de acciones afirmativas que favorezcan la inclusion de estos estudiantes.

Palabras clave: Estudiante con discapacidad visual; Ensefianza superior; Accesibilidad.

1. Introdugéo

A chegada de estudantes com deficiéncia nas escolas de ensino regular no Brasil se constitui um direito cuja conquista
ocorreu a partir da Constituicao Brasileira (Brasil, 1988) e na vigéncia da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Brasil,
1996), em que os estudantes obtiveram o direito de assumir como op¢éo a inser¢do em escolas comuns da rede regular de ensino.
Assim, com a expansdo das matriculas de alunos com deficiéncia na educacéo basica, houve também, nas Ultimas décadas, o
aumento da presenca desse publico nos cursos de nivel superior.

No Brasil, de acordo com os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
houve um aumento das matriculas de pessoas com deficiéncia no Ensino Superior, alcan¢ando 33.337 em 2014. Dessas, 19.654
(58,9%) em instituictes privadas e 13.723 (41,1%) em instituicGes publicas de ensino. Da parcela de estudantes matriculados
em instituicbes publicas, 10.602 (77,3%) estavam em instituicGes federais, 2.542 (18,5%) em estaduais e 579 (4,2%) em
municipais (Brasil, 2014).

Esse numero tende a se expandir, devido a regulamentacdo que ja vem sendo estabelecido, desde a Constituicdo
Brasileira aos diferentes instrumentos normativos, destacando-se, entre outras a Politica Nacional de Educagdo Especial na
Perspectiva da Educacéo Inclusiva (Brasil, 2008) e, mais recentemente, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Brasil, 2015). Neste contexto, entre as décadas de 1990 e 2000, a educacéo especial foi formalmente inserida na educacdo basica
e superior, definindo-se seu publico alvo (alunos com deficiéncia, altas habilidades e transtornos globais do desenvolvimento).
Toda essa regulamentagdo permitiu avancos no ingresso desse publico, de modo geral no ensino superior, em particular, dos
estudantes com deficiéncia visual (DV).

No cenério atual, os estudantes com deficiéncia tém garantido, de acordo com as legislacdes e as a¢des afirmativas
vigentes, 0 acesso a universidade, no entanto esse alunado enfrenta diversas barreiras no processo de acesso e permanéncia no
ensino superior. Para Almeida, Bellosi e Ferreira (2015), os principais problemas de garantia da permanéncia desses estudantes
nas universidades sdo justificados pelas especificidades de cada deficiéncia, pela falta de recursos tecnoldgicos disponiveis, pelo
namero reduzido de profissionais especializados e pela auséncia de acessibilidade arquitetdnica na maioria dos campi.

Em se tratando de alunos com DV, pesquisas acerca da acessibilidade na educagao superior indicam barreiras tanto de
ordem arquiteténica e comunicacional como na dimensdo metodoldgica e atitudinal. A esse respeito, a pesquisa de Baptistone,
Mattos Neto, Toyama e Prais (2017) objetivou compreender as percepc¢des de docentes sobre a inclusdo de alunos cegos na
educacdo superior. Os resultados e discussdo apontaram que os docentes se sentem despreparados para atender esse alunado
indicando serem necessarias varias mudancas desde as suas aulas, materiais didaticos e também na infraestrutura da universidade.
Além disso, 70% apontaram o quéo importante seria a0 menos uma capacitacao para complementar sua formagéo, pois poderiam

se sentir melhor preparados para ministrar aulas no futuro.
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Diante do exposto, esta pesquisa objetivou identificar e analisar as percepcdes dos estudantes com DV no que tange as
dificuldades encontradas quanto a acessibilidade arquitetdnica, tecnoldgica, metodologica e comunicacional do Campus de
Belém da UFPA.

2. Metodologia

A fim de atingir os objetivos delineados neste estudo, adotou-se a pesquisa caracterizada como exploratério e descritiva
quanto ao objetivo (Gil,2008), o estudo de caso quanto ao procedimento (Yin, 2001) e pesquisa quantitativa (Lakatos e Marconi,
2003) e qualitativa (Gil, 2008) quanto & abordagem do problema. O estudo foi operacionalizado por meio da pesquisa de campo
e de dados secundarios a partir de documentos referentes as leis, decretos e portarias que regem a Educacdo Especial no sistema
educacional brasileiro. A pesquisa visou obter informagdes sobre as agdes de acesso e permanéncia de estudantes com DV que
estudam na UFPA.

2.1 Ambiente
A pesquisa foi desenvolvida nas dependéncias da UFPA Campus do Guama - Belém. Este campus esta dividido em
quatro setores: Basico, Profissional, Salde e Parque de Tecnologia. O campus possui uma populacao de aproximadamente 20.606

alunos de graduacéo, disponibiliza 75 cursos de graduacéo e 70 de pds-graduagéo®.

2.2 Participantes

O processo de selecdo dos participantes foi feito por meio do contato com a Direcdo Geral do Centro de Registros e
Indicadores Académicos (CIAC) e com a Coordenadoria de Acessibilidade (CoAcess) da UFPA sendo solicitado informacdes
referentes aos estudantes com deficiéncia matriculados na instituicdo no periodo de 2012 a 2015. Ap6s apreciacdo do projeto,
estas unidades liberaram uma lista com 0 nome de 192 estudantes, assim como o curso, 0 ano de matricula, o tipo de deficiéncia,
0 contato telefonico e o e-mail. Dos 192 estudantes com deficiéncia que foram contactados, 142 foram excluidos da pesquisa
pelos seguintes motivos: um estudante nao estudava no Campus do Guama, 66 alunos afirmaram que a sua deficiéncia nao Ihes
prejudicava dentro do campus e que conseguiam desenvolver suas atividades académicas sem nenhuma dificuldade, 43
apresentaram problemas com o contato disponibilizado, 22 cancelaram o curso e dez ndo aceitaram participar do estudo por
motivo de for¢a maior, restando 50 estudantes com deficiéncia. Dentre estes, 50 estudantes com deficiéncia, 20 apresentavam
DV e aceitaram participar deste estudo, sendo nove do sexo feminino (45%) e 11 do masculino (55%), 13 se declararam com
baixa visdo (65%) e sete com cegueira (35%). A faixa etaria variou entre 18 e 38 anos de idade.

2.3 Instrumentos de Recolha de Dados

Para recolha dos dados, um questionario sociodemografico e académico foi adaptado e aplicado. Este instrumento foi
dividido em duas etapas sendo a primeira constituida por perguntas fechadas referentes ao levantamento de variaveis
sociodemogréficas e académicas nos seguintes topicos: (1) identificacdo, (2) caracterizacdo da deficiéncia, (3) trajetoria escolar,
(4) vestibular/Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), (5) atividades académicas, (6) grupo familiar, situacao socioecondmica,
(7) alimentacdo e (8) transporte. A segunda parte desse instrumento foi elaborado a partir de um roteiro de entrevista
semiestruturado composto por 40 perguntas abertas divididas em cinco dimensdes que versaram sobre acessibilidade em geral
que segundo Sassaki (2011) sdo constituidas por seis dimensdes. Para este estudo, utilizou-se quatro dimensdes: (1) arquitetbnica,

relacionada a eliminacdo de barreiras ambientais fisicas nos espacos urbanos, nos edificios e no transporte coletivo; (2)

1 UFPA 2018 EM NUMEROS: ANO BASE 2017. Recuperado de: http://www.ufpanumeros.ufpa.br/index.php/3-ensino
3
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comunicacional, que trata de possibilitar a comunicacéo nos seus diversos suportes; (3) metodoldgica que aborda a flexibilizagao
dos métodos e técnicas de estudo, trabalho e producdo; e (4) instrumental, que visa a flexibilizagdo no uso de instrumentos e
ferramentas de estudo, trabalho e lazer. Este instrumento possibilitou obter informagdes especificas relativas aos servigos
oferecidos pela instituicdo, onde os participantes puderam responder se 0 apoio existia ou ndo, se era adequado ou ndo, se
aplicavel a instituicdo ou ndo, ou se o estudante conhecia ou desconhecia o servico.

A coleta de dados ocorreu nas dependéncias fisicas da universidade, em horario pré-estabelecido pelos participantes e
que ndo interferiu nas atividades académicas dos mesmos. No inicio da entrevista, cada participante foi informado dos objetivos
gerais do estudo, formalizado o convite para participacao e assinado o Termo de Consentimento Livre Esclarecido, garantindo a

participacdo voluntaria, a confidencialidade e o anonimato.

2.4 Analise dos Dados

As informacdes obtidas neste estudo permitiram tanto um tratamento quantitativo descritivo como um tratamento
qualitativo onde os discursos dos entrevistados foram analisados utilizando a proposta de Analise de Contetdo de Bardin (2006).
Os depoimentos foram agrupados nas seguintes dimensdes de analise: (a) acessibilidade arquiteténica em geral, (b) acessibilidade

arquitetonica, (c) acessibilidade tecnoldgica, (d) acessibilidade metodoldgica, e (e) acessibilidade comunicacional.

3. Resultados e Discussao
3.1 A percepcao sobre a acessibilidade arquiteténica em geral da UFPA

A Tabela 1, apresenta os dados que foram agrupadas em duas categorias: percepcao positiva e percepcao negativa. No
que se refere a acessibilidade em geral, 48,7% estavam satisfeitos e 51,3% demonstraram insatisfacdo neste item. Ja no que se
refere & acessibilidade arquitetdnica no campus, 56,1% apresentaram respostas positivas ao apoio oferecido pela instituicdo, por
outro lado, 43,9% demonstraram percepcdo negativa em relacdo a essa dimensdo. Quanto a acessibilidade tecnoldgica, 50,6%
acharam que esses recursos estavam a contento e 49,9% se manifestaram negativamente em relacéo a esses servi¢os. No que diz
respeito a acessibilidade metodoldgica, 39,2% responderam estarem satisfeitos com suas atividades académicas e 60,8%
relataram que ndo estavam felizes com as adequagdes disponibilizadas pela instituicdo. Por fim, quanto & acessibilidade
comunicacional, observou-se que 30,7% dos entrevistados se disseram satisfeitos apresentando percep¢do positiva neste aspecto,

enguanto que 69,3% reclamaram dos servigos.

Tabela 1 - Percepcéo acerca da Acessibilidade na UFPA.

] Avaliacao
Categorias _ _
Percepgao positiva Percepg¢do negativa
Acessibilidade total geral 48,7% 51,3%
Acessibilidade arquitetonica 56,1% 43,9%
Acessibilidade tecnolégica 50,6% 49,9%
Acessibilidade metodolégica 39,2% 60,8%
Acessibilidade comunicacional 30,7% 69,3%

Fonte: Autores.

Os dados recolhidos permitiram tecer algumas reflexdes em torno do acesso e permanéncia desse publico na instituicdo.

No que se refere aos servicos de acessibilidade em geral, verificou-se que os estudantes com DV (48,7%) revelaram reconhecer
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os esforgcos que vém sendo feitos pela UFPA para melhorar as condi¢des oferecidas e da importancia desses servi¢os em sua
trajetdria académica, o que vai ao encontro de outros estudos que tratam do mesmo tema (Duarte et al. 2013; Bisinoto & Marinho-
Aragjo, 2014).

No entanto, o presente estudo mostra que a acessibilidade em geral na UFPA néo atende as necessidades dos estudantes
com DV, pois mais da metade dos participantes (51,3%) relatou insatisfagdo com os servicos oferecidos pela instituicdo. Neste
sentido, Duarte et al. (2013) argumentam que para se alcancar uma educacéo inclusiva de qualidade, os gestores precisam investir
na producdo e distribuicdo de materiais pedagogicos apropriados, na qualificacdo dos docentes, assim como na infraestrutura
adequada para ingresso, isto &, na acessibilidade em geral. O conceito de acessibilidade, segundo Massmann (2014), que
inicialmente se referia a criar condi¢cdes de mobilidade no espago urbano foi recebendo contribuicdes de outras areas referentes

a comunicacao, conforto, seguranga e autonomia das pessoas em geral, ndo somente das pessoas com deficiéncia.

3.2 A percepcdo sobre a acessibilidade arquiteténica na UFPA
Os estudantes reportaram uma avaliagdo positiva (56,1%), mas com algumas restricdes quanto ao se locomover sem ajuda

de terceiros com rotas acessiveis, dos pisos adequados e estaveis e da altura da localizacdo dos obstaculos aéreos no campus:

Utilizo com independéncia as entradas principais da instituicdo, ndo tendo que receber auxilio para o interior da
universidade por meio de ajuda de terceiros. A protecdo de obstaculos aéreos ndo é oferecida, alguns acabam se
batendo, por galhos, entdo ndo é 100% (Baixa Visao).

Em boa parte, sim existe piso tatil, mas os que tém, estdo com defeito, cheio de problemas (Cegueira).

Em relacdo aos pontos negativos (43,9%), os estudantes destacaram as dificuldades relacionadas a locomocao e as rotas
inacessiveis, aos pisos instaveis e quebrados, a altura equivocada dos obstaculos, poucos dnibus circulares, da precéria

iluminacédo a noite e da insegurancga dentro do campus:

N&o utilizo com independéncia as entradas principais da UFPA, porque eu sempre preciso que alguém me atravesse
por causa dos portdes. Eu tenho medo de atravessar e algum carro vim (Baixa Vis&o).

Tem uma escuriddo imensa no caminho, e até chegar naquele caminho do Restaurante Universitario, eu ja cai, ja
tropecei, por conta da propria iluminacdo, que é fraca. Nos dnibus, falta acessibilidade, e eles faltam rodar mais,

porque sdo s6 dois e demora muito a passar (Baixa Visao).

Nesta dimensao, percebeu-se que 56,1% dos participantes relataram beneficios em relacéo a acessibilidade na UFPA.
Mencionaram que a retirada das barreiras arquitetbnicas tem sido relatada como uma das principais conquistas em termos de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia, até por conta da sua visibilidade. No entanto, os participantes ainda enfrentam desafios
para chegar ao campus, ir de um local a outro e, ainda, sair e entrar na universidade em condi¢des adequadas e seguras. Para
Fischer (2014), esses desafios geram riscos a integridade fisica pois, essas dificuldades relacionadas a acessibilidade geram nos
estudantes constrangimentos que alimentam sentimentos relacionados a exclusdo. Esta indiferenca passa a ser percebida pelo
estudante como negativa, e impeditiva do exercicio autbnomo e de insercdo nas praticas cotidianas, comprometendo suas
atividades académicas.

Neste sentido, dentre os varios decretos e leis que vem sendo implementados pelo Governo Brasileiro desde a década

de 1990, pode-se mencionar um programa que foi criado para efetivar o acesso e permanéncia do estudante com deficiéncia no

5
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Ensino Superior: o Programa Acessibilidade na Educacdo Superior — Incluir que objetivou criar e estruturar os ndcleos de
acessibilidade nas universidades federais com o intuito de garantir o acesso de estudantes, docentes e servidores com deficiéncia
em todos os espacos, agdes e processos, buscando seu pleno desenvolvimento académico (Brasil, 2013).

3.3 A percepcdo sobre a acessibilidade tecnolégica na universidade
Observou-se que os participantes fizeram uma avaliacao positiva (50,6%) em relacdo a acessibilidade tecnoldgica, mas
também com algumas adverténcias quanto a atuacdo da inclusdo quando mencionaram o atendimento em relagdo ao uso dos

computadores e de sintetizadores de voz ou amplia¢@es de tela:

Na verdade, todos os computadores da universidade sdo razoaveis, mas deveriam ter mais acessibilidade porque se
der pane naquele la que eu uso ja éra pra mim, porque nenhum outro tem. E as outras pessoas que vao usar deviam ter
a responsabilidade de saber mexer e ndo avacalhar tudo (Cegueira).

O Jaws da uma maior independéncia pra gente, o Dosvox ele é muito limitado em relacdo a gente fazer trabalho, ele
I aquilo o que vocés tdo vendo no menu. A questéo é que no Sul, nos outros Estados brasileiros eles ndo usam mais o
Dosvox, é s6 0 Jaws, entdo o que falta na universidade é ter um curso pra ensinar os deficientes também a utilizar o

Jaws (Cegueira).

Ela s6 oferece o Dosvox que é muito bom, sé que ele ndo é o completo, se tivesse o Jaws, NVDA e o Dosvox seria
completo, porque o que um programa ndo tem o outro tem, os trés se completam. Entdo um completa o outro, e o setor

s0 tem o Dosvox, e o computador é velho (Cegueira).

Quanto as limitacdes apontadas pelos estudantes, 49,9% destacaram dificuldades relacionadas ao tempo insuficiente
para digitalizacdo dos textos disponibilizados no setor Braille da Biblioteca Central da UFPA e dos problemas de manutencéo e

conservacao dos computadores nos diversos locais da instituicdo:

Se tu fores ao setor Braille ndo é adequado, mas se tu pagares é adequado. Demora, eles ndo dao conta da demanda,
porque € s6 um estagiario de manha e outro a tarde, e uma senhora que toma conta (Baixa Visao).

A universidade como um todo nédo possui texto digitalizado. O espago Braille € o tnico local em que nds temos acesso
ao texto ja digitalizado é de alunos que ja passaram por aqui, mas se eu for 1a na minha faculdade eu ja ndo encontro.
Se eu for no espaco, na biblioteca central eu ndo encontro Ia onde todo mundo usa, s6 aqui no espago Braille da

biblioteca (Cegueira).

Os computadores ndo sdo adequados e sdo antigos e se eu tivesse baixa visdo dos dois lados, eu ndo conseguiria digitar

nada, porque ele ndo tem o liso o teclado, ndo tem brailezinho, ndo tem comando de voz (Cegueira).

A UFPA deveria ter um site oficial, acessibilidade na Web. Deveria ter naqueles espacos, espago para inclusao,

informando o que a UFPA oferece, acho que deveria ter isso, um site (Baixa Visao).

Observou-se que apesar dos 50,6% dos participantes manifestaram satisfacdo com os servigos oferecidos, notou-se um
descontentamento com relagdo aos computadores e com os servigos oferecidos pelo setor Braille da Biblioteca Central da UFPA.
Pode-se observar que o estudante demonstra ter conhecimentos dos recursos de acessibilidade ao computador, como por

exemplo, os programas ledores de telas, o Jaws, Dosvox, NVDA, o uso do comando de voz e da linha Braille, como as
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impressoras Braille e os ampliadores de tela, no entanto apesar desses recursos serem disponibilizados aos alunos como forma
de garantir o acesso a esse sistema operacional, ainda assim, esta muito deficitario.

Neste sentido, os alunos com DV contam com 0 apoio da Portaria n° 3.284 (Brasil, 2003) que exige alguns requisitos
de acessibilidade nas bibliotecas do Ensino Superior, tomando-se como referéncia a NBR 9050 da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT, 2004). Com relacédo a esse publico, 0 compromisso da instituicao se estende do inicio a conclusdo do
curso superior tendo como compromisso disponibilizar os seguintes itens: a) manter sala de apoio equipada com maquina de
datilografia Braille, impressora Braille acoplada ao computador, sistema de sintese de voz, gravador e fotocopiadora que ampliem
textos, software de ampliacéo de tela, equipamento para ampliagao de textos para atendimento ao estudante com viséo subnormal,
lupas, réguas de leitura, scanner acoplado a um computador; e b) adotar um plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico
em Braille e de fitas sonoras para uso didatico (Brasil, 2003). A Lei 13.146 destaca que a tecnologia assistiva refere-se a distintos
produtos, recursos, ou metodologias e praticas que promovam a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando assim a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao
social (Brasil, 2015).

Notou-se uma desinformagéo no que se refere a acessibilidade digital no site da UFPA. As universidades federais pablicas
tém disponibilizado as suas informacdes na Internet, mas ainda ha muito o que fazer para que as informacGes disponiveis aos
alunos com deficiéncia possam ser acessadas pelos mesmos. A UFPA segue as diretrizes do e-MAG (Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrdnico), conforme as normas de Governo Federal, em obediéncia ao Decreto 5.296 (Brasil, 2004). O e-MAG
esta alinhado as recomendacdes internacionais, mas estabelece padrdes de comportamento acessivel para sites governamentais.
O e-MAG fornece informagdes as pessoas com deficiéncia para que consigam acessar a web em melhores condicGes fornecendo
informacdes e servicos, no mundo fisico, ja que ndo podem ler material impresso ou locomover-se até determinado local, entre
outras barreiras de acessibilidade.

3.4 A percepcao sobre a acessibilidade metodolégica na UFPA

Verificou-se que os alunos fizeram uma avalia¢do satisfatdria (39,2%) em relacdo a acessibilidade metodoldgica que
diz respeito ao tempo para realizar as provas, a utilizacéo de slides e de outros recursos audiovisuais, o aumento da fonte dos
textos, imagens, na elaboracdo do material escrito e de como o professor verbalizava com clareza os contetidos que ministra em
sala de aula:

Alguns dao tempo para fazer as provas sim, outros ndo. Eles tentam utilizar slides e outros recursos audiovisuais e

costumam aumentar a fonte dos textos, imagens (Baixa Visao).

A professora desse semestre foi muito acessivel, explicava tudo o que ela fazia bem detalhadamente, e ai quando ela

terminava de explicar, ela vinha e explicava de novo pra mim. (Cegueira).

A maioria verbaliza com clareza sua aula. Isso é uma coisa muito pessoal, porque tem aquelas pessoas que tem o dom,

mas existem aquelas que tém o conhecimento, mas ndo sabem transmitir (Baixa Visao).

Uma capacitacdo dos professores para eles lidarem melhor com esses alunos, porque as vezes eles tentam, mas nédo

conseguem, entdo tem que ter uma sensibilizagdo desses professores (Cegueira).

Ainda nesse dominio, observou-se que os alunos fizeram uma avaliagdo negativa (60,8%), quanto a falta de tempo para

realizar as provas, a auséncia na utilizacao de slides e de outros recursos audiovisuais, na inexisténcia do aumento da fonte dos


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i4.14076

Research, Society and Development, v. 10, n. 4, 26110414076, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i4.14076

textos e de imagens, 0 ndo preparo na elaboracdo do material escrito e da falta de didatica ao verbalizar com clareza os contetidos

ministrados em aula:

Os professores eu acho que desconhecem, ou entdo, porque se ndo, teria uma preocupacao melhor, né, com o material
didatico, com os slides propriamente dito, com as provas, perguntar se eu estou enxergando ou ndo, se eu estou com
uma dificuldade ou ndo. Pelo contrario ele até reduz o tempo da prova, como chegar sem a prova ampliada, ele coloca
alguém pra vigiar, distribui a prova e vai ampliar a minha, quando ele volta de la eu ja perdi 25, 30 minutos e o0 prazo

€ 0 mesmo (Baixa Visdo).

Os professores quando chegam em sala de aula e se deparam com um aluno cego, eles ficam sem saber como agir, ndo
sabem. Alguns declaram isso logo, outros ficam escondendo e tentando arrumar alguma forma de expor o que esta no
slide. Na maior parte sdo proprios colegas de sala que fazem a leitura dos slides (Cegueira).

N&o existe nenhuma adaptacéo para leitura aqui na Faculdade, tudo o que eu consigo eu vou por fora, falo direto com
o professor. Mas a faculdade mesmo néo esta preparada para receber uma pessoa com deficiéncia, principalmente

baixa visdo (Baixa Visdo).

“Professor, olha, eu preciso de slide com fundo preto e letra branca”, ele chega la com o fundo todo colorido, cheio

de imagem, letra pequenininha, mas tem uns que tentam mas nédo sabem como fazer (Baixa Visao).

No que se refere a acessibilidade metodoldgica, 60,8 % dos participantes relataram suas experiéncias negativas acerca
dessa dimensdo na UFPA. Apontaram a desatencéo e a falta de bom-senso dos docentes que prejudicam o processo de ensino e
aprendizagem do aluno por condutas negligentes. Os alunos reclamaram de avaliacfes que ndo melhora em nada a situacéo
pedagogica estabelecida e de uma postura indiferente as necessidades individuais do aluno (Benevides, 2011). Os depoimentos
sobre a relacdo entre professor e aluno confirmaram que as adaptacdes realizadas nas metodologias de ensino e de avaliagdo
dependem da disponibilidade pessoal ou da boa vontade do docente de fazer as adapta¢des ou néo.

Para Rocha (2017), ensinar pessoas com DV, sé sera possivel se os professores compreenderem como se da a aquisicéo
de conhecimento por esses estudantes e quais fatores influenciam no aprendizado. Esta relagdo pode levar estudantes e
professores a ampliarem relagdes concretas de interagdo que contribuam para o processo de aprendizagem dos mesmos. E de
fundamental importancia que o docente invista em conteldos bem definidos, métodos e técnicas adequadas e material didatico
apropriado.

Percebeu-se que apesar das indefini¢des metodoldgicas, os professores procuram estabelecer uma relagdo de
proximidade com os alunos, de modo a suprir da melhor maneira possivel as necessidades educacionais desse alunado. Acredita-
se que a concepgdo de ensino ndo pode estar limitada a uma Gnica forma de ensino, mas que a acao e intervencéo pedagogicas
devem ser diversificadas e ajustadas as particularidades de cada um, independentemente se é aluno com deficiéncia ou néo,
levando-se em consideracéo o bom senso do docente. A acessibilidade metodoldgica destacada pelos participantes ndo oferece
as condicOes necessarias para o desenvolvimento do aluno com DV. As préticas docentes relatadas acabam por reproduzir a
exclusdo presente nos cursos de graduacdo da UFPA, ndo possibilitando ao mesmo, uma participacéo ativa e democratica em

sua vida académica.
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3.5 A percepcdo sobre a acessibilidade comunicacional na universidade
Quanto a acessibilidade comunicacional, verificou-se que os alunos fizeram uma avaliagdo positiva (30,7%) com
algumas limitacGes, quanto ao material de divulgacdo em Braille e em relacdo ao conhecimento de Braille por parte dos

funcionarios e docentes:

Eles fazem um panfleto, fazem uma divulgacao e colocam uma letra ainda menor do que voceé ja consegue ver, ai fica

bem pequenininho, mais do que ja da o normal. (Baixa Visao).

Os funcionérios que estdo na UFPA... ndo tem o nimero de funcionarios necessarios para atender a demanda, é um

ntmero bem reduzido. Eu, pelo menos, nunca fui auxiliado, nesse sentido (Cegueira).

Ainda quanto a essa dimensdo, verificou-se que os alunos fizeram uma avaliacdo negativa (69,3%), quanto ao material
de divulgacdo em Braille, a incapacidade dos funcionarios e professores de ler Braille, a inexisténcia de um contato entre a
faculdade (direcéo), os professores, os alunos com deficiéncia, entre o setor Braille e 0 CoAcess com a confec¢do do material
(programagado, inscricdo e pagamento) em Braille nos eventos promovidos pela institui¢do, com a falta de informagéo acerca dos

auxilios para pessoas com deficiéncia (PCD) e com a inacessibilidade na Web, como observado nos relatos:

Tipo panfletos anunciando cursos..., em Braille, ndo tem (Baixa Visao).

Os funcionérios e professores deveriam ter essa qualificacdo dentro dos cursos de graduagéo, porque agora que tem
pra Libras, que antes ndo tinha. Existe uma lei que diz que o professor da universidade tem que ter essa qualificacdo

dentro da sua graduacéo, e isso na préatica nao acontece (Cegueira).

O professor manda a prova por e-mail para faculdade, a faculdade envia pro setor Braille, ai o setor Braille manda do
e-mail do setor Braille pra faculdade, porque é documento oficial, que manda pra esse professor que eu tive essa treta,
ele ja passava a levar a minha prova ele mesmo 14, porque depois ele perdeu uma prova minha, enfim muita confuséo

(Cegueira).

Na minha faculdade ndo tem, como um todo para universidade que foca para todos os cursos, que é 0 CoAcess. mas
na minha faculdade n&o existe uma coordenac¢éo como essa. Eu falo que ndo porque inclusive para eu conseguir um

livro o professor deu o que tinha no computador dele (Cegueira).

Eu acho que os nicleos e as faculdades deveriam ser mais unidos, para que eles pudessem executar um trabalho que
assessorasse a gente de uma maneira mais direta. Essa bolsa para deficiéncia eu ndo sabia que tinha, eu sei que tem o

auxilio moradia. Eu sei desses auxilios, mas o especifico pra pessoa com deficiéncia eu ndo sabia que tinha (Cegueira).

No que se refere a acessibilidade comunicacional, 69,3% dos participantes relataram suas experiéncias negativas acerca
dessa dimensdo na UFPA. Esses obstaculos se apresentaram quando ndo se dispdem de recursos materiais como livros
apropriados ao tipo de DV e tecnologias assistivas. Entende-se que para possibilitar ao aluno com DV & acessibilidade
comunicacional é necessario eliminar as barreiras tanto na comunicacéo interpessoal, como na comunicagdo escrita e/ou digital.
Para tanto, é importante que a UFPA ofereca servicos, como textos em Braille, textos com letras ampliadas para quem tem baixa
visdo, notebook e outras tecnologias assistivas.

Neste sentido, o Espaco Braille da UFPA promove esta comunicacgdo, pois possui computadores equipados com 0s

sistemas Dosvox, NVDA (leitores de tela) e Super Nova (software para ampliar até 64 vezes o conteldo da tela), além de
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impressora Braille, lupas manuais e eletronicas, dentre outras ferramentas que promovem a acessibilidade aos usuarios. O scanner
acoplado ao computador é utilizado para a digitalizacdo de textos que posteriormente podem ser ouvidos pelos alunos por meio
do computador com sintetizador de voz ou impressos em Braille. Esse servigo de digitalizacdo € um recurso muito utilizado e
requisitado pelos alunos com DV. No entanto, observou-se a falta de material digitalizado e processado em Braille em tempo
habil, pois o corpo docente ndo se organiza com a antecedéncia necessaria para que sejam realizadas e o espaco ainda precisa de
mais mao de obra qualificada para dar conta da demanda dos pedidos de digitalizagdo. Essa barreira se mostra responsavel por
uma série de entraves ao aprendizado do aluno com DV.

Acredita-se que a comunicacao entre o Espaco Braille e o professor ainda esta muito lenta e que carece ser imediata,
pois os professores precisam saber com muita antecedéncia quem séo seus estudantes com deficiéncia. Neste sentido, observa-
se que a UFPA disponibiliza 0 CoAcess que tem por objetivo de promover 0 acesso e a permanéncia aos estudantes com
deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista e Altas Habilidade/Superdotacdo que estudam na instituicdo, desde 2009
impulsionando politicas de inclusdo por meio de a¢6es que promovam acessibilidade.

As coordenacdes e/ou nicleos de acessibilidade foram criadas nas universidades publicas federais com o objetivo, de
acordo com o Decreto n° 7.611, de eliminar barreiras fisicas, de comunicacéo e de informacdo que restringem a participacgdo e o
desenvolvimento académico e social de estudantes com deficiéncia (Brasil, 2011). O CoAcess tem por objetivo prover acdes
voltadas a orientacdes para docentes, discentes, técnicos-administrativos e gestores de forma a adequar o fazer pedagdgico para
que possam acessar 0s contetidos curriculares em condicGes de igualdade. Neste sentido, defende-se a ideia de que exista uma
participacdo maior entre esses trés setores para que o aluno com deficiéncia possa se sentir acolhido e assistido pela sua faculdade
e pelas coordenacdes e/ou nicleos de acessibilidade.

Assim, acessibilidade comunicacional destacada pelos estudantes ainda ndo oferece as condi¢Ges necessérias para o
desenvolvimento do aluno com DV. Observou-se nos relatos a falta de sensibilidade dos professores e de outros setores da
instituicdo no que se refere a uma comunicagdo mais visivel e solidaria. Chahini (2010) destaca que os docentes do Ensino
Superior ndo estdo preparados para atender as necessidades educacionais dos estudantes com deficiéncia. Seus relatos indicam
a necessidade de serem revistas as metodologias utilizadas, a reorganizagdo do tempo, do plano de aula e da adaptagdo dos
materiais didaticos de acordo com as especificidades de cada estudante.

Verificou-se também a desinformacéo dos participantes em relacdo aos auxilios financeiros que a UFPA oferece aos
estudantes com DV. A instituicdo necessita investir mais nos meios de comunicagao para que esse publico saiba dos seus direitos
e, assim, requerer os auxilios PCD e o Kit PCD. Por meio desses recursos, eles podem custear transporte, alimentacéo, material

didatico e materiais de alto custo, a exemplo de computadores com programas de tecnologias assistivas.

4. Consideracdes Finais

O presente estudo objetivou descrever e analisar as percepges dos estudantes com DV no que tange as dificuldades
encontradas quanto a acessibilidade arquitetdnica, tecnol6gica, metodoldgica e comunicacional do Campus de Belém da UFPA.
Os participantes fizeram uma avaliagdo negativa da instituicdo em relaco as barreiras de acessibilidade existentes e, para esses
estudantes, alguns desses obstaculos precisam ser reavaliados, que por sua vez, necessita se estruturar para atender as
necessidades educacionais especificas desse alunado e oferecer 0s recursos necessarios para favorecer o acesso e permanéncia
desse publico na universidade.

O dado mostra que ndo ha suporte, na universidade, em relacdo aos recursos didaticos que possibilitem acessibilidade
do aluno com DV ao processo de ensino e aprendizagem. Verificou-se a auséncia de uma formagéo adequada, que subsidie a
préatica pedagdgica do docente, que possa, com efeito, auxiliar os alunos em sua aprendizagem. Observou-se uma lacuna

existente, no que diz respeito ao material didatico pedagdgico inclusivo, relativo a contelidos necessarios aos processos de ensino
10
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e aprendizagem. O professor, assim como a faculdade precisam saber com muita antecedéncia que tera um aluno com deficiéncia
em suas dependéncias e se organizar para recebé-lo com responsabilidade e atencéo.

Identificou-se que € necessaria uma comunicagdo mais eficaz entre o estudante com DV com o CoAcess, as faculdades
e 0 setor Braille. Esse dado aponta que a instituicdo precisa reavaliar tal comunicacdo, uma vez que a parceria entre esses trés
setores podera contribuir para a eliminagdo das barreiras comunicacionais.

A partir dos dados encontrados, observou-se que a inclusdo escolar de estudantes com DV no Ensino Superior mostra-
se desafiadora, pois ainda sdo muitas as barreiras encontradas e ainda ha muito que precisa ser efetivado. Desse modo, acredita-
se que a andlise da percepcao dos entrevistados acerca de sua prdpria inclusdo pode contribuir para a manutengdo académica do
mesmo na instituicdo, assim como para guiar os gestores da UFPA na implementacdo de medidas que promovam 0 acesso e
permanéncia na instituicao.

Apesar de restrito a uma Unica instituicdo e com um ndmero reduzido de participantes, sugere-se a continuidade de
estudos relativos a essa temética, com a inclusdo de mais participantes e de outras instituicdes de Ensino Superior para melhor

conhecer a realidade desse alunado.
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