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Resumo

Objetivo: Identificar as principais manifestacdes da Sindrome de Burnout em Enfermeiros Intensivistas. Metodologia:
Trata-se de um estudo descritivo realizado através da aplicacdo do Inventario de Burnout de Maslach (MBI).
Realizou-se em trés Unidades de Terapia Intensiva adulto e uma neonatal de uma instituicdo hospitalar filantrépica de
grande porte. Participaram da pesquisa dezoito enfermeiros que desenvolvem atividades nas unidades participantes.
Resultados: A populacdo pesquisada se mostrou motivada e satisfeita com o trabalho, reconhecendo a importancia do
trabalho que realizam. Conclusao: Os resultados obtidos permitiram constatar que, apesar do trabalho ser considerado
extenuante e existir indicios de esgotamento por parte dos profissionais, ndo houve uma grande carga de exaustdo
profissional.

Palavras-chave: Esgotamento profissional; Enfermeiros; Unidades de Terapia Intensiva.

Abstract

Obijective: To identify the main manifestations of Burnout Syndrome in Intensive Care Nurses. Methodology: This is a
descriptive study carried out through the application of the Maslach Burnout Inventory (MBI). It was carried out in
three adult intensive care units and one neonatal unit in a large philanthropic hospital. Eighteen nurses participated in
the research, who carry out activities in the participating units. Results: The researched population was motivated and
satisfied with the work, recognizing the importance of the work they do. Conclusion: The results obtained showed
that, despite the work being considered strenuous and there are signs of exhaustion on the part of the professionals,
there was not a great deal of professional exhaustion.

Keywords: Burnout; Nurses; Intensive Care Units.

Resumen

Obijetivo: Identificar las principales manifestaciones del Sindrome de Burnout en Enfermeros de Cuidados Intensivos.
Metodologia: Se trata de un estudio descriptivo realizado mediante la aplicacion del Maslach Burnout Inventory
(MBI). Se llevé a cabo en tres unidades de cuidados intensivos para adultos y una unidad neonatal en un gran hospital
filantrépico. En la investigacion participaron dieciocho enfermeros, quienes realizan actividades en las unidades
participantes. Resultados: La poblacién investigada se mostré motivada y satisfecha con el trabajo, reconociendo la
importancia del trabajo que realizan. Conclusién: Los resultados obtenidos mostraron que, a pesar de que el trabajo se
considera arduo y hay signos de agotamiento por parte de los profesionales, no existe un gran agotamiento
profesional.

Palabras clave: Agotamiento profesional; Enfermeras y Enfermeros; Unidades de Cuidados Intensivos.

1. Introducéo
A Sindrome de Burnout é considerada um fendmeno social, uma expressdo de tempos de crise e desorientacdo da
sociedade atual observada a partir de constantes incertezas e insatisfagdes com o modo de vida e trabalho. A sindrome, também

conhecida como Sindrome de esgotamento profissional, afeta principalmente aqueles profissionais que prestam assisténcia,
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visto que cada vez mais se exige, por parte dos usuarios, que este profissional tenha capacidade de resolver todos os problemas
e que seja movido pelo sentimento de compaixao (Perniciotti et al, 2020; Carlotto & Camara, 2008).

Geralmente, 0 burnout € uma reagdo a tensao cronica por se lidar direta e constantemente com pessoas. Essa sindrome
afeta principalmente profissionais da area de servigos ou cuidadores que estdo em contato direto e permanente com 0s USUArios,
como os trabalhadores da sadde e da educacédo (Franca & Ferrari, 2012)

A sindrome de Burnout é uma condicdo em que o trabalhador perde o sentido da sua relagdo com o trabalho, de forma
que as coisas ja ndo importam mais e qualquer esforco lhe parece indtil. Tem um conceito multidimensional que envolve trés
componentes, a saber: a exaustdo emocional; a despersonalizacdo e a falta de envolvimento pessoal no trabalho. Encontra-se na
literatura especializada algumas diferencas entre os autores no que diz respeito a sequéncia de encadeamento dos eventos
negativos e do significado das suas manifestagdes. No entanto, considera-se que 0s componentes da sindrome, em suas
dimensdes propostas, sdo fundamentais no burnout. (Silva et al, 2020; Tamayo & Trdccoli, 2002).

De sua sintomatologia clinica podem ser observadas manifestagdes fisicas como fadiga constante, disturbios do sono,
falta de apetite, dores musculares generalizadas ou difusas. As manifestaces psiquicas caracterizam-se por falta de atencéo,
alteracdes na memodria, ansiedade e sentimento de frustracdo. As alteracdes comportamentais sdo identificadas através da
negligéncia no trabalho, irritabilidade, diminuicdo da capacidade de concentracdo, conflitos com colegas, necessidade de
longas pausas para 0 descanso e o cumprimento irregular da carga horéaria de trabalho. O comportamento defensivo ocorre
quando o trabalhador apresenta tendéncia ao isolamento, sentimento de onipoténcia e empobrecimento da qualidade do
trabalho prestado (Braga & Paula, 2018; Carlotto & Cémara, 2008).

Um dos instrumentos mais utilizados em todo o mundo para avaliar essa sindrome é o Maslach Burnout Inventory
(MBI). Elaborado em 1978, o MBI constitui um questionario autoaplicavel que avalia indices de burnout de acordo com os
escores de cada dimensao, sendo que altos escores em exaustdao emocional e despersonalizacao e baixos escores em realizacdo
profissional indicam alto nivel de burnout (Maslach & Jackson, 1981). De acordo com Dutra (2019), a versdo atual apresenta
22 itens. Desses, 9 sdo relativos a dimensdo exaustdo emocional (EE), que pretende analisar sentimentos de sobrecarga
emocional; 8 a despersonalizagdo (DE), que pretende medir respostas “frias”, impessoais, negativas dirigidas aqueles a quem
se presta atendimento; e 5 referem-se a realizacao profissional (RP), usada para avaliar sentimentos de incompeténcia e baixa
ou falta de realizagdo (Dutra et al, 2019).

Do exposto, ao buscar a compreensdo de uma realidade, acredita-se de suma importancia o reconhecimento dessa
situacéo no cotidiano de trabalho dos Enfermeiros locados em Unidade de Terapia Intensiva (UTI). Nesse sentido, o objetivo
dessa pesquisa foi o de identificar a presenca de manifestac6es da Sindrome de Burnout em Enfermeiros locados em Unidades

de Terapia Intensiva de um hospital de grande porte.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo quali-quantitativo conforme proposto por Estrela (2018), realizado em uma
instituicdo hospitalar filantropica de grande porte, localizada na cidade de Caxias do Sul (RS). O estudo ocorreu em trés UTI
adulto e uma neonatal. A populagdo pesquisada foi constituida estritamente por Enfermeiros que exerciam a assisténcia nestas
unidades.

A amostragem ocorreu por conveniéncia e constituiu-se por um total de dezoito (18) Enfermeiros, sendo dois (2)
pertencentes & Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e os demais (16) da UTI adulto. A presente pesquisa obedeceu ao
cumprimento dos principios éticos e foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Instituicdo Hospitalar sob parecer
nimero 1.589.212. Os pesquisados foram informados sobre a pesquisa, cada um deles recebendo o Termo de Consentimento

Livre Esclarecido contendo informagdes sobre as implicagcdes do estudo. Apds consentimento, os participantes receberam o
2
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questionario autoaplicavel e anénimo, com um agendamento de sua devolugdo conforme disponibilidade local. A coleta de
dados ocorreu através da aplicacdo de um questionario para o levantamento dos dados sociodemogréficos e do Inventario de
Burnout de Maslach (MBI).

A analise dos dados se deu através da estatistica descritiva com a apresentacdo de nimeros absolutos e percentuais
discriminados em forma de tabelas com escala do tipo Likert, com escala ordinal variando de 1 a 7 (1-nunca, 2-algumas vezes
por ano, 3-uma vez por més, 4-algumas vezes por més, 5-uma vez por semana, 6-algumas vezes por semanas e 7-todos 0s

dias). O somatdrio das dimensoes relativas ao MBI foi comparado com os valores de referéncia.

3. Resultados e Discusséo

Para uma primeira parte, procedeu-se a andlise descritiva geral referente a caracterizagdo sociodemografica da
populacdo do estudo. Conforme apresentado na Tabela 1, os participantes pesquisados totalizaram 18 Enfermeiros, com tempo
de experiéncia igual ou maior ha dois anos. A prevaléncia foi do sexo feminino (100%), com faixa etaria preponderante entre
31 a 35 anos (38,8 %), sendo a maioria (66%) das pesquisadas casadas.

No que tange a maior presenca de mulheres no quadro pesquisado, acredita-se estar essa caracteristica relacionada a
significativa inser¢do da mulher no mercado de trabalho, de maneira geral, como também a uma denominada feminizacdo da
Enfermagem, ja historica. Fato esse apresentado por muitas pesquisas na area, como também na mais recente pesquisa
realizada pela FIOCRUZ — COFEN sobre o Perfil da Enfermagem no Brasil (com Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de
Enfermagem), com resultados que apontaram a presenca do sexo feminino (85,1%) de forma mais destacada (sexo masculino
foi de 14,4%), (Machado, 2017; Barbosa et al, 2019).

Em relacdo a carga de trabalho essa se distribuiu entre 6 a 12 horas didrias, perfazendo 36 horas semanais, em turno
manha, tarde ou noite, que compreendeu a quase totalidade dos pesquisados 16 (88,8%). Ha os que exercem o turno integral
(manhd e tarde), em regime de 40 horas semanais 2 (11,1%). Apenas um (5,5%) deles exercia suas atividades em outro local de
trabalho, perfazendo um total de 16 horas semanais. Outra varidvel analisada, em relacdo ao estado civil, como a encontrada
nesta pesquisa e ao encontro da literatura especializada, se atribui ao casamento ou & situacdo de companheiro(a) estavel e ao
fato de ter filhos uma menor propenséao ao burnout. (Haddad & Jodas, 2009).
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Tabela 1. Caracteristicas sociodemogréficas da amostra.

Variaveis n (18) %

Sexo

Feminino 18 100
Faixa etaria (anos)

<30 6 33,3

34a35 7 38,8

36a40 3 16,6

>45 2 11,1
Estado Civil

Solteiro 5 27,7

Casado 12 66,6

Divorciado 1 55
Carga de trabalho \ Horas semanais

36h 16 88,8

40h 2 11,1

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo propriamente as dimensfes da Sindrome de Burnout, a exaustdo emocional (EE) é tida como a primeira
resposta ao estresse laboral cronico, acompanhado de desgaste fisico e esgotamento dos recursos emocionais para lidar com a
situacdo estressora. Apresenta-se a sua ocorréncia entre os Enfermeiros das UTI pesquisadas na Tabela 2.

Observou-se que dos 18 Enfermeiros entrevistados, 6 (33,33%) se dizem estimulados pela clientela, como também,
em igual ndmero, lidam bem com os problemas no cotidiano do trabalho. Desses, 2 (11,11%) encontram-se no limite e
emocionalmente exaustos e apenas 1 (5,56%) esgotado ao final do dia.

Nenhum deles mostrou-se frustrado com o trabalho, nem estressado por trabalhar com pessoas. Assim, pelas médias
obtidas, os resultados revelam que nesse grupo de profissionais Enfermeiros ndo ha uma grande carga de exaustdo profissional.

Estudos identificam a satisfacdo no trabalho como um fator de prote¢éo ao burnout. Por outro lado, a sobrecarga de
trabalho representa uma fonte de estresse cronico entre Enfermeiros, constituindo-se num dos principais preditores da exaustdo
emocional (Rodrigues, Santos, & Sousa, 2017; Silva et al., 2019; Rosa & Carlotto, 2005; Benevides - Pereira, 2014).
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Tabela 2. Dimensao Exaustdo Profissional.

Algumas Uma Algumas Uma Algumas Todos os
Nunca . N vezes/sem .
vezes/ano vez/més vezes/més  vez/semana ana dias
n % n % n % n % n % n % n %
Cheiode o . 2 1111 3 1667 1 556 12 6667 0 -
energia

Esgotado final 1 5,56 1 5,56 1 556 1 55 3 1667 11 61,11 1 556
do dia

Culpadopela 4 2222 7 3889 1 55 2 11,11 1 55 3 1667 O -

clientela
. 33,3
Estimulado 0 - 1 556 0 - 6 3333 1 5,56 4 2222 6 3
pela clientela
11,1
. L. 2 1111 5 27,78 1 556 5 27,78 1 556 2 1111 2
Final do limite 1
. 33,3
Lida com os 0 - 0 - 0 - 2 1111 4 2222 6 3333 6 3
problemas
. 11,1
Emocionalmen 2 11,11 5 27,78 1 556 4 2222 1 5,56 3 1667 2 1

te exausto

Frustradocom 2 11,11 9 50,00 1 556 3 16,67 2 11,11 1 5,56 0
o trabalho

Estressado por
trabalhar com
pessoas

1667 7 3889 2 11,11 2 11,11 3 1667 1 556 O -

Fonte: dados da pesquisa.

Seguindo as dimens@es trabalhadas e seus indicadores, segue a dimensdo que avalia a Despersonalizagdo (D),
entendida por alguns por “desumanizagdo”, a qual é marcada pelo distanciamento emocional e indiferenca em relagdo ao
trabalho ou aos usuérios do servico.

A Tabela 3 mostra os resultados obtidos. Nela pode-se observar que dos Enfermeiros pesquisados, 6 (33,33%)
entendem que conseguem criar um ambiente tranquilo com a clientela, assim como, em igual nimero, 6 (33,33%) influenciam
positivamente outras pessoas. Por outro lado, 3 (16,67%) dos Enfermeiros sentem que estdo trabalhando demais e 2 (11,11%)
esgotados em func¢éo do trabalho, de modo continuo. Diante desse indicio de esgotamento se considera importante acompanhar
a equipe através de uma monitorizagéo e politicas de a¢des de satde do trabalhador.

A despersonalizacdo pode funcionar como estratégia defensiva por distanciar o individuo do convivio mais proximo
com usudrios, acarretar conflitos no relacionamento interpessoal e prejudicar a propria imagem profissional (Benevides -
Pereira, 2014; Dalmolin et al., 2014).
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Tabela 3. Dimensdo Despersonalizagéo.

Algumas Uma Algumaf Uma Algumas Todos o0s
Nunca N vezes/mé vez/seman vezes/sema .
vezes/fano  vez/més dias
S a na
n % n % n % n % n % n % n %
Esgotado com
trabalho 3 1667 6 3333 2 11,11 2 11,11 1 556 2 1111 2 1111

Cria ambiente
tranqlilocom - g oe 4 556 1 556 2 1111 3 1667 4 2222 6 33,33
a clientela
Influencia
positivamente -, - oo 3 1667 1 556 3 16,67 2 11,11 2 11,11 6 33,33
outras pessoas

Tratam 1

clientes como 4 77,718 1 556 0 - 1 55 O - 2 1111 O -
objetos

Sente que esta

trabalhando 3 16,67 3 1667 2 11,11 6 3333 0 - 1 556 3 16,67
demais

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja no que diz respeito a dimensdo que avalia a Realizacdo Profissional (RP), considera-se que a diminuicdo da
realizacdo pessoal é evidenciada pela auséncia de perspectivas futuras, frustracdo e sentimentos de incompeténcia e fracasso.
A baixa realiza¢do no trabalho é representada pela tendéncia do trabalhador em se autoavaliar de forma negativa. Ele torna-se
insatisfeito com o seu desenvolvimento profissional, além de apresentar uma diminuicdo no sentimento de competéncia e
éxito. E comum o sentimento de “ndo valer a pena” (Sa, Martins-Silva & Funchal, 2014; Carlotto & Camara, 2008).

Os resultados obtidos referentes a essa dimensdo avaliada, juntamente com a descri¢do dos itens, sdo apresentados na
Tabela 4, de onde se extrai que 14 (77,78%) dos pesquisados consideraram que realizam feitos importantes no trabalho,
seguidos por 10 (55,56%) que julgaram tratar adequadamente os problemas da clientela a que se encontram responsaveis.

Dos participantes, 6 (33,33%) afirmaram que entendem facilmente o que sua clientela sente. Em contrapartida, 4
(22,22%) sentem-se cansados, como também, em igual nimero, 4 (22,22%) percebem-se endurecendo emocionalmente. Do
total de pesquisados, 3 (16,67%) registraram que ficaram insensiveis ap6s terem comecado a trabalhar em UTI e 1 (5,56%)
registra que trabalhar com pessoas exige esfor¢o. Nenhum deles, no entanto, considerou como alternativa que ndo se importa
com a clientela.

Jornadas de trabalho prolongadas somadas a excessiva carga de trabalho acarretam ao profissional sintomas de fadiga,
esgotamento fisico e mental, além de sentimentos de agressividade e desprezo com a equipe, provocando consequéncias
negativas ao cuidado destinado ao paciente, bem como, a vida pessoal, social e ocupacional (Rodrigues, Santos & Sousa, 2017;
Silva et al, 2019).

O sentimento de RP pode funcionar como um fator protetor no desencadeamento do burnout e estar relacionado as
recompensas como: a possibilidade de crescimento na carreira, o respeito da chefia e colegas de trabalho, o apoio das pessoas
em momentos dificeis e tratamento justo. Desta forma, quando muito esforco é recompensado surgem sentimentos como

satisfacdo, motivacdo e diminuem 0s riscos de estresse e adoecimento. Portanto, o trabalho por ser fundamental e
b
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complementar a vida humana deve estar relacionado ao alcance de objetivos pessoais, a necessidade de envolvimento do

individuo e a motivagdo para que seja atribuido sentido a atividade (Barboza et al, 2018).

Tabela 4. Dimenséo Realiza¢do Profissional.

Algumas Uma Algumas Uma Algumas Todos 0s
Nunca R N vez/seman  vezes/sema .
vezes/ano vez/més vezes/més a na dias
n % n % n % n % n % n % n %
Trataadequadamente 1 555 1 586 2 1111 4 2222 10 5556
problemas da
clientela

. 1 566 6 3333 1 5,56 3 1667 1 556 2 11,11 4 22,22
Sinto-me cansado

Trabalhar com 5 27,78 8 4444 1 5,56 2 11,11 0 - 1 5,56 1 5,56
pessoas é um esforco

Entendo facilmente o

) o - 1 5% 0 - 2 1111 1 55 7 388 6 3333
que sente minha

clientela

Fiquei insensivel 9 5000 3 1667 O - 3 1667 0 - 0 - 3 1667
apos comecar

trabalhar

Endurecendo 5 2778 4 2222 2 1111 3 1667 0 - 0 ; 4 22
emocionalmente

Ndo meimportocom 15 83,33 2 11,11 O - 0 - 0 - 1 5,56 0 -
a clientela

Realizo coisas o - 2 1111 0 - 0 - 1 55 1 556 14 7778

importantes no meu
trabalho

Fonte: Dados da pesquisa.

A leitura dos resultados apresentados por esse estudo revelou ndo haver associacdo entre as dimensfes do burnout
com os pesquisados, uma vez que se considera com burnout uma pessoa que apresenta altas pontuacdes em EE e DE
associadas a baixos valores em RP.

A populagdo pesquisada se mostrou motivada e satisfeita com o trabalho e reconheceu a importancia do trabalho que
realizam, bem como se importam com a clientela. A percepcdo da utilidade do proprio trabalho tem valor inegével para a
autoestima do trabalhador.

Quanto ao ambiente de trabalho, acredita-se que unidades de alta complexidade e sobrecarga de trabalho influenciam
no acometimento psicolégico desses profissionais. A UTI, unidade de referéncia dos pesquisados, é considerada um dos
ambientes hospitalares mais exaustivos, agressivos e traumatizantes de um hospital, visto que se constitui basicamente por
pacientes considerados graves — 0 que exige demanda de cuidados especializados e de procedimentos técnicos de alta
complexidade, com funcionamento ininterrupto por 24h durante os sete dias da semana, entre outras caracteristicas (Santos &
Brasileiro, 2018; Fogaga, 2008).
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Neste contexto, exige-se do profissional de enfermagem tanto o investimento da energia fisica para a realizacéo de um
trabalho objetivo, como também energia psiquica, com importante envolvimento de subjetividades, alegrias, frustracGes,
queixas, sonhos e ideais. (Monteiro et al, 2013; Codo & Vasques-Menezes, 1999).

Ajudar outras pessoas é reconhecidamente um objetivo nobre. No entanto, o exercicio das profissdes ditas de ajuda,
pela natureza do seu trabalho e pelo impacto deste na vida dos trabalhadores, pode implicar em desgaste fisico e emocional,
insatisfacdo, falta de perspectiva, frustracdo e sentimentos de incompeténcia e fracasso o0s quais, em seu conjunto, identificam a

sindrome de Burnout.

4. Consideragdes Finais

No presente estudo foi possivel observar que apesar do trabalho ser considerado extenuante por alguns dos
Enfermeiros pesquisados e existir indicios de esgotamento entre eles, ndo se identificou uma grande carga de exaustdo
profissional.

Da mesma forma, reconhece-se que ha entre os participantes dessa pesquisa profissionais motivados e satisfeitos e,
apesar do trabalho ser visto por alguns como desgastante, ha, entre a maioria, um sentimento de satisfacdo em ser Enfermeiro e
trabalhar com pessoas.

Sem encerrar qualquer uma das questfes apresentadas, entende-se como importante a continuidade dessa pesquisa que
podera fornecer dados elucidativos para outros fatores, assim como subsidiar um planejamento em acles de Educagdo em
Saude, através do incremento de estratégias de prevencdo a saude do trabalhador da sadde. Pesquisas multicéntricas futuras sdo

necessarias, para que se possa ter um panorama do estresse vivenciado pelos profissionais enfermeiros em diferentes cenarios.
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