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Resumo

A Inovagédo Social tem seu campo fundamentado na criagdo de solucgdes frente as necessidades sociais, impulsionada
por diversos agentes que se organizam sob os mais diferentes tipos juridicos, ampliando a agdo da inovagéo social (IS)
de um campo local para nacional ou internacional. Estas transformacfes sociais impdem desafios aos gestores que
passam a considerar as IS como uma nova dimensdo para a estratégia e o planejamento nas organizagdes, exigindo a
elaboracdo de cenarios futuros. O objetivo deste estudo foi desenvolver cenarios prospectivos para a inovagédo social
no curto prazo. A abordagem é qualitativa e quantitativa, utilizando-se da Légica Paraconsistente Anotada Evidencial®
(I6gica Et). Foi elaborado um questiondrio, contendo 58 questdes, sendo 57 fechadas e 1 aberta. Para validar o
questionério a priori foram consultados 3 especialistas, as proposi¢bes foram confirmadas por meio de rodadas Delphi
e teste de consisténcia interna medida pelo Alpha de Cronbach?. A amostra foi constituida por 26 participantes,
distribuidos em dois grupos, grupo A formado por 13 especialistas e grupo B por 13 profissionais gestores ou que
tenham participado de projetos sociais. Para medir se existe diferenga estatistica significativa entre os grupos, foi
utilizado o teste de Levene®. Os resultados indicam que n&o existe diferenca significativa entre os grupos e validam o
modelo para o cendrio de curto prazo, que contém os fatores distribuidos em transformacdo, inovagdo, geografia da
inovacdo, atores e processos.
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Abstract

Social Innovation has its field based on the creation of solutions in face of social needs, driven by several agents that
organize themselves under the most different legal types, expanding the action of Social Innovation (SI) from a local
to national or international field. These social changes impose challenges for managers who start to consider Sl as a
new dimension for strategy and planning in organizations, requiring the elaboration of future scenarios. The aim of
this study was to develop prospective scenarios for social innovation in the short-term. The approach is qualitative and
quantitative, using Evidential Annotated Paraconsistent Logic (Ezt logic). A questionnaire was prepared, containing 58
questions, 57 of which were closed and 1 was open. In order to validate the questionnaire a priori, 3 specialists were
consulted, the proposals were confirmed through Delphi rounds and an internal consistency test measured by
Cronbach's Alpha. The sample consisted of 26 participants, distributed in two groups, group A formed by 13
specialists and group B by 13 professional managers or who have participated in social projects. To measure whether
there is a statistically significant difference between the groups, the Levene test was used. The results indicate that
there is no significant difference between the groups and validate the short-term models, which contain the factors
distributed in transformation, innovation, geography of innovation, actors and processes.

Keywords: Cooperativism; Prospective scenarios; Innovation; Social innovation; Logic Er.

! Légica Paraconsistente Anota Evidencial: as teorias paraconsistentes permitem teoremas de contradicdo, em uma mesma proposicdo pode
assumir graus de crenca ou descrenca. Sao consideradas nao triviais e adequadas ao conhecimento complexo (Costa & Abe, 2000).

2 Alpha de Cronbach: utilizado para quantificar a confiabilidade de um questionario, trata-se de um indice de homogeneidade da amostra
(Brown, 2002).

3 Teste de Levene: demonstra a homogeneidade das variagdes, sendo considerado um instrumento robusto e poderoso (Gastwirth, Gel, &
Miao, 2009).
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Resumen

La Innovacién Social tiene su campo basado en la creacion de soluciones frente a las necesidades sociales, impulsadas
por varios agentes que se organizan bajo los tipos legales mas diferentes, expandiendo la accion de Innovacion Social
(IS) de un campo local a un campo nacional o internacional. Estos cambios sociales imponen desafios para los
gerentes que comienzan a considerar el SI como una nueva dimension para la estrategia y la planificacién en las
organizaciones, lo que requiere la elaboracidon de escenarios futuros. El objetivo de este estudio fue desarrollar
escenarios prospectivos para la innovacion social a corto plazo. El enfoque es cualitativo y cuantitativo, utilizando
I6gica paraconsistente anotada evidencial (l6gica Et). Se prepard un cuestionario que contenia 58 preguntas, 57 de las
cuales estaban cerradas y 1 estaba abierta. Para validar el cuestionario a priori, se consulté a 3 especialistas, las
propuestas se confirmaron mediante rondas Delphi y una prueba de consistencia interna medida por Alpha de
Cronbach. La muestra consistié en 26 participantes, distribuidos en dos grupos, el grupo A formado por 13
especialistas y el grupo B por 13 gerentes profesionales o que han participado en proyectos sociales. Para medir si
existe una diferencia estadisticamente significativa entre los grupos, se utilizd la prueba de nivel. Los resultados
indican que no existe una diferencia significativa entre los grupos y validan los modelos a corto plazo, que contienen
los factores distribuidos en transformacién, innovacion, geografia de innovacion, actores y procesos.

Palabras clave: Cooperativismo; Escenarios prospectivos; Innovacion; Innovacion social; Ldgica Et.

1. Introducéo

A Inovacdo Social (IS) surge em um contexto para atender as necessidades sociais, inerentes a qualquer sistema
econdmico, por isso atua de maneira articulada com diversos agentes, setor publico, setor privado, sociedade civil e outros.

Independentemente do nivel de desenvolvimento econdmico, as inovagcfes sociais estardo presentes e podem vir
revestidas por diversos tipos juridicos, como cooperativas, organiza¢cdes sociais, empresas privadas e outros. Nos paises
desenvolvidos em grande parte as inovagdes sociais foram produzidas pela iniciativa privada e devem ser consideradas como
uma nova dimenséo pelos gestores (Drucker, 1987).

O reconhecimento da importancia destas institui¢cdes estimulou o surgimento de uma economia social, que vem
crescendo ao longo dos anos por meio do terceiro setor. Por isso, a capacidade de se antecipar a problemas futuros torna-se um
fator de sobrevivéncia para as sociedades, e em sentido estrito para as agfes sociais afirmativas, que buscam em sua esséncia
reduzir as desigualdades.

As desigualdades devem ser compreendidas de forma ampla, como acesso a educa¢do, salde, moradia, liberdade,
cultura e outros. A garantia do acesso e qualidade a estes produtos e servicos, reduziriam problemas sociais como violéncia,
consumo de alcool, homicidios e outros (Wilkinson & Pickett, 2009).

Diante dessas diversidades e necessidades que serdo observadas de forma mais direta em paises subdesenvolvidos
como o Brasil, a inovagdo social compreende a demanda mais especifica de determinados grupos, para fomentar o
empoderamento destas pessoas, por este motivo, uma inovacao social jamais deve estar escorada na estigmatizacdo de grupos
sociais.

Esta dimensdo a ser observada por gestores de diversos tipos de organizagdes sublinham a necessidade de prever
cenarios futuros, que é um desafio para gestores, que precisam agir no presente para construir o futuro das organizacdes. A
falta de responsabilidade social pode ser considerada uma fraqueza competitiva como a observada no setor sucroenergético
brasileiro (Mannarelli Filho, Donadon, Pigatto, Queirdz, & Baptista, 2021).

A capacidade em prever cenérios para IS é ainda mais complexa devido & frequéncia das convulsdes sociais. Esta
complexidade deve-se em grande parte as inovagdes e a internacionalizacdo das economias, que por meio da computagdo nas
nuvens e a velocidade com que as informac@es circulam e as pessoas se relacionam, estdo promovendo a mudanca de foco nas
organizacGes que passa a ser centrada no consumidor (Prahalad & Ramaswamy, 2004).

Neste contexto, 0os consumidores estdo mais empoderados, com maior capacidade de negociacdo, isto estimula o
surgimento de novos produtos e servigos ou melhorias em produtos e servigos existentes com foco no consumidor (Prahalad &

Ramaswamy, 2004).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i5.15111

Research, Society and Development, v. 10, n. 5, €35810515111, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i5.15111

Diante do exposto, os gestores formulam proposi¢Oes para criarem cenarios prospectivos com o proposito de orientar
as organizacOes, a fim de apoiar a estratégia e o planejamento. A negacdo deste olhar para o futuro, leva organizagdes e
pessoas ao fracasso (Schwartz, 1996). Neste sentido, pergunta-se: Quais sdo as proposi¢des da inovacdo social que devem ser
formuladas a fim de construir cenarios futuros para o curto prazo?

A inovacdo social por ser multissetorial e interdisciplinar forma um sistema complexo de intera¢des, para desenvolver
estes cenarios foi utilizada a l6gica paraconsistente anotada (Et). Trata-se de um grupo de l6gica ndo classica que aceita graus
de certeza e contradicdo na mesma proposicao, o que é inerente ao conhecimento humano.

O objetivo deste estudo foi desenvolver cenarios prospectivos de curto prazo para a inovagéo social. Para atingir o
objetivo foi aplicado um questionario contendo 58 perguntas, sendo 57 fechadas e uma aberta. O questionario foi avaliado a
priori por trés especialistas e analisada a consisténcia interna das respostas por meio do Alpha de Cronbach. Os participantes
foram separados em dois grupos, grupo A especialistas académicos e grupo B especialistas gestores ou profissionais que
tenham participado de projetos sociais. Foram enviadas 42 mensagens e recebidas 26 respostas, indice considerado positivo
para rodadas Delphi. Apds analisados os apontamentos na questao aberta, ndo foi necessario efetuar novas rodadas Delphi.

Para analisar os dados foi aplicado a L6gica Et, com os conectores or e and, calculado o grau de certeza e contradicéo
normalizados para validar a adequacdo dos modelos, e avaliado se existe diferenga estatistica significativa entre os grupos A e
B, para isto, utilizou o teste de Levene. Os resultados indicam que ndo ha diferengas estatisticas relevantes entre os grupos e

validam o cenério de curto prazo, confirmando os fatores transformacéo, inovacéo, geografia da inovacéo, atores e processos.

2. Metodologia

Este estudo possui abordagem qualitativa e quantitativa. A abordagem quantitativa utiliza-se de um conjunto de dados
numéricos para confirmar hipoteses e teorias por meio de processos estruturados e ndo permite que nenhuma etapa seja
olvidada (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010). Quanto a pesquisa qualitativa, o autor supracitado elenca que se utiliza um
conjunto de informagBes sem medicdo numérica a fim de formar conceitos e perguntas para o processo de investigacao.
Portanto, na pesquisa qualitativa tém-se proposi¢des a serem confirmadas. A natureza quantitativa deste estudo se restringe a
identificacdo da homogeneidade entre grupos de participantes, sendo formados pelos grupos A e B, conforme apresentado no
item Amostra. Este projeto foi aprovado pelo Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), Plataforma Brasil, por meio
do parecer 4.423.746 de 26 de novembro de 2020.

A logica Et, por ter abordagem qualitativa tem cunho descritivo (Sanches, Marietto, & Paixdo, 2011). Entretanto,
dispde de processos para validar os fatores e proposi¢des, a fim de obter premissas para a composicdo de cenarios futuros
(Reis, 2014).

Os cenarios foram construidos de maneira independente, baseado na opinido dos especialistas, sem interven¢do do
pesquisador, uma caracteristica da pesquisa descritiva que “busca especificar as propriedades, as caracteristicas ¢ o perfil de
pessoas, grupos, comunidades, processos, objetos ou qualquer fendmeno que se submeta a analise” (Sampieri et al., 2010,
p.80).

Para validar os cenérios foi utilizado a Légica Et que é considerado um tipo de I6gica ndo classica com seus préprios
procedimentos, compondo um método diversificado e aplicavel a diversos contextos, obtendo o grau de certeza e contradicéo,
0 que estd mais aderente a casos reais de tomada de deciséo (Carvalho, Brustein, & Abe, 2011).

Esta pesquisa também é do tipo correlacional. Este tipo de pesquisa correlaciona variavel para responder determinadas

perguntas (Sampieri et al., 2010) estas variaveis correspondem ao grupo A e B. O grupo A é formado por especialistas e 0
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grupo B por gestores ou conhecedores de projetos sociais. O objetivo desta separagdo € compreender se ha diferenca estatistica
significativa entre o que esta sendo pesquisado e praticado em termos de inovagao social.

Neste estudo a interdisciplinaridade é importante, pois em um processo decisorio deve-se levar em consideragdo o
conhecimento complexo. Desta forma ndo é possivel separar a parte do todo, “a complexidade ¢ a unido entre a unidade e a
multiplicidade” e cada vez mais possui este carater multidimensional, ou seja, da unido de vérias habilidades (Morin, 2000, p.
38).

2.1 Amostra

N&o ha consenso quanto ao aspecto amostral para aplicacdo da técnica Delphi. Para Astigarraga (2003), a proposta
esta entre 7 e 30 participantes, ja para Velez Pareja (2003), deve estar entre 4 ou 5 participantes. Para Hamilton e Breslawski
(1996) a amostra pretendida deve ser multiplicada por 5 e como exemplo em uma pesquisa com envio para 150 especialistas,
apenas 32 concluiram o processo e identificou a reducéo na participacdo a medida que foram ocorrendo as rodadas. O espago
amostral deve estar centrado na qualidade e ndo na quantidade dos especialistas. Para este trabalho, foi definida a amostra
minima de 20 participantes, que é a média dos pontos maximos entre os dois tedricos e condiz com 0 mapeamento realizado
para definir os especialistas.

A qualidade dos especialistas pode ser identificada por trabalhos académicos publicados, titulacdo, experiéncia
profissional, conhecimento profundo do assunto (Reis, 2014; Sanches, Marietto, & Paixao, 2011).

Os especialistas foram identificados por meio de grupos de pesquisa autorizados pela CAPES e do cadastro no
LinkedIn, foram observados a qualificacdo, atividade e curriculo do participante.

Na Légica Ez, por se tratar de sistemas especialistas, é dada a importancia para a qualidade e ndo quantidade do
espaco amostral (Abe & Costa, 1992; Carvalho & Abe, 2011; Reis, Oliveira, Abe, & Andrade, 2019). Neste sentido a
Microrregido de Jundiai dada a sua importancia em termos de especializacdo e tecnologia, obtém uma heterogeneidade
importante para a qualidade das especializagBes. Desta forma os participantes da pesquisa deveriam conhecer a regido de

Jundiai ou regiBes que possuem caracteristicas equivalentes.

2.2 Questionario

O questionario foi elaborado com base no estudo de Tardif e Harrisson (2005), vinculados ao Crises (Centre de
Recherche Sur Les Innovations Sociales), uma organizagdo interuniversitaria que estuda as transformagdes e inovagdes sociais,
sediada em Quebec, Canada.

Exceto pelas perguntas de identificagdo, demografica e questdo aberta, as demais perguntas foram realizadas com base
na escala Likert que representa uma escala de atitude e juizos (Likert, 1932), dispondo escala intervalar e ordinal (Budiaji,
2013). Para este questionario foram utilizadas as escalas com as devidas pontuacGes para efetuar as analises estatisticas e
aplicagdo da légica Er, seguindo o enfoque afirmativo proposto por Sampieri et. al. (2010). Sendo, concordo totalmente - 5
pontos; concordo parcialmente - 4 pontos; neutro - 3 pontos; discordo parcialmente - 2 pontos e discordo totalmente - 1 ponto.

A questdo aberta numero 58, faz com que o questionario seja dindmico, pois serdo conduzidas rodadas Delphi para
buscar identificar temas relevantes para cenarios prospectivos. Este método promove o debate entre os especialistas que
emitem pareceres € juizos sobre o tema, também pode ser utilizado em cenarios que demandam interdisciplinaridade (Rozados,
2015). Esta discussdo foi conduzida por meio da publicacdo dos pardmetros, sem que haja relacdo entre os participantes. Isto
permite a isencdo da pesquisa e identificacéo entre os pares. As rodadas foram conduzidas observado o exposto por Hamilton e
Breslawski (1996).
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A avaliacdo do questionario foi realizada por especialistas no assunto. O Especialista 1 é historiador com foco em
histéria estadunidense e relagdes sociais. O Especialista 2, tem formagdo em administracdo, com trabalhos publicados em
periodicos sobre mobilidade urbana e temas relacionados as relagfes sociais. O especialista 3, tem formagao em administracéo
publica, com foco em politicas publicas e experiéncia em projetos sociais. Foram criados trés conceitos para avaliagdo do
questionario, sendo: atribuidos trés conceitos: Y = Concordo, Y1 = concordo parcialmente e Ndo = N&o concordo, caso seja
atribuido dois Y1 ou Nao ou a combinacdo entre eles, a questdo seria eliminada. A consulta de especialistas pode ser
considerada como matéria prima para questionarios (Sampieri et al., 2010). Apés concluida as rodadas, nenhuma questao foi
eliminada apenas aperfeicoadas quanto a redacéo.

Para validar a consisténcia interna do questionario, a fim de estimar a confiabilidade, foi calculado o Alpha de
Cronbach por meio do software SPSS ® 25, que trata de um indice de homogeneidade da amostra (James Dean Brown, 2002).

Para pesquisas exploratérias o indice de 0,6 pode ser utilizado, em escalas multiplas deve exceder a 0,70 (Hair, Black,
Babin, Anderson, & Tatham, 2009), valores acima de 0,81 possuem uma consisténcia quase perfeita (Landis & Koch, 1977).

2.3 Coleta de Dados

O questionario foi elaborado usando a ferramenta Google forms, como parametros foi definido a obrigatoriedade do e-
mail para que fosse possivel realizar as rodadas, as perguntas demogréficas e, por fim, as perguntas do questionario baseada
nos fatores, todas configuradas como obrigatérias para todas as linhas. Nao foi necessario refazer as rodadas, pois ndo
ocorreram apontamentos adicionais.

O questionario foi encaminhado para 42 pessoas, por meio de e-mail e mensagem no Linkedln para o publico
selecionado, ambos atendem os requisitos demonstrados no escopo da amostragem. Foram obtidas 26 respostas, um indice de
50% de retorno, o que é positivo frente ao indice observado em outros estudos (Hamilton & Breslawski, 1996). Destas 26
respostas, foram analisadas e classificadas em dois grupos, sendo 13 especialistas académicos e 13 gestores ou profissionais

que atuam em projetos sociais, respeitando o recorte amostral.

2.4 Aplicacdo da Logica Ez

O operador MAX do reticulado [0,1] x [0,1], associado & Légica Et, é para ser aplicado a um grupo de n anotagdes
(n>1). Ele atua de modo a maximizar o grau de certeza (Gt = — A) desse grupo de anotacgdes, selecionando a melhor
evidéncia favoravel (maior valor de p) e a pior evidéncia contraria (menor valor de 1), ndo sendo aplicado em situagbes em
que os dois ou mais itens considerados ndo sdo todos determinantes, bastando que um deles tenha condigdo favoravel para se
considerar satisfatorio (Carvalho; Abe, 2011). Ele é definido da seguinte forma: MAX {ui;h), (u2A2),...(unAn)} =
(méx{u1,12,...,1unt ; min {d1,A2,...An}) (Abe & Costa, 1992; Carvalho & Abe, 2011; Reis, Oliveira, Abe, & Andrade, 2019). No
caso do operador MIN, utiliza-se a pior evidéncia Favoravel (Carvalho; Abe, 2011).

No resultado, apds aplicagdo das regras de maximizagéo e de minimizacdo, adota-se como limites de verdade e de
falsidade como nivel de exigéncia. Desta forma, tem-se evidéncia favoravel ou contréria a viabilidade do estudo em tela, se
houver um grau de certeza em maédulo igual ou maior que 0,6. De forma resumida: Geet > 0,6 — Verdade (V), ou seja, a
aquisicdo do ativo é VIAVEL; Geer < -0,6 —Falsidade (F), ou seja, a aquisi¢do do ativo é INVIAVEL; -0,6 < Geerr < 0,6 —
Confuso (T), ou seja, DUVIDA, devendo haver aprofundamento das informacdes (Reis, 2014).

Para montar o Reticulado representado por um Quadrado Unitério no Plano Cartesiano (QUPC) de cinco fatores, foi
utilizado o conectivo OR e AND. OR é usado para maximizar o maior valor das entradas e AND para minimizar o menor valor

das entradas. A figura 1, demonstra a I6gica para cinco fatores.
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Figura 1 - Redes Ldégicas para Cinco Fatores.
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Fonte: Sanches, Meireles e Sordi (2011, p. 9).

Na avaliacdo de questionarios por meio da l6gica Et, deve-se equilibrar o elemento neutro tanto para os grupos que
concordam como os que discordam, usando a proposta de Macnaughton (1996), esse equilibrio € realizado partilhando 50% do
elemento neutro para o grupo Discordo e Concordo, de tal forma que a soma de Discordo totalmente (DT) Discordo
Parcialmente (D) + Neutro + Concordo Parcialmente (C) + Concordo Totalmente (CT), depois de realizado o equilibrio, seja
igual a DT + D + C + CT. Calcula-se de acordo com a férmula (1).

D,=DT+D+1/ C,=C+CT+1/
M

Quanto a normalizacdo (n) do grau de contradicdo e certeza, utilizam-se respectivamente as equagdes Gctn (2) e Gen
(3) (Sanches, Meireles, & Sordi., 2011, p. 11).

_Get—(=1) Get+1 (ul-— p2)+1 )
Getn = =1 5 = 3
Ge=(=1) Ge+1 (ul+ u2) 3
Gen = = =
1-(-1) p) 2

2.5 Teste de Levene

Para identificar a diferenca entre grupos foi realizado o teste de Levene, que demonstra a homogeneidade das
variac@es, sendo considerado um instrumento robusto e poderoso (Gastwirth, Gel, & Miao, 2009), neste teste assume duas
hipoteses, nula e alternativa, desdobrada em HO = ndo ha diferengas de variancia entre os grupos e H1 = ha diferenca de

variancia entre os grupos (Levene, 1960). Assumindo um indice de confianca de 95%, se H<0,05 assume H1, ha diferencas
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entre os grupos de especialistas académicos (A) e especialistas gestores (B). Se H>0,05, ndo ha diferengas entre os grupos,

assumindo HO, que indica homogeneidade entre os grupos A e B. Para calcular foi utilizado o software SPSS ® 25.

3. Resultados e Discussao

A Tabela 1, apresenta a distribuicdo dos especialistas por género, sendo 8 mulheres com 30,7% e 18 homens com
69,3% do total.
Tabela 1 - Frequéncia de Género.

Género Frequéncia Porcentagem P:gj?;?gjam
Feminino 8 30,7 30,7
Masculino 18 69,3 100,0
Total 26 100,0

Fonte: Autores (2020).

Em relacéo a faixa etéria as frequéncias sdo heterogéneas, a maior faixa esta entre 30 a 39 anos, com 30,8% do total,
seguida da faixa de 40 a 49 anos, com 23,1% do total, maior que 59 anos totalizaram 19,2%, e as faixas de 20 a 29 anos e de 50

a 59 anos, representaram respectivamente 15,4% e 11,5%. A Tabela 2 indica as faixas etérias.

Tabela 2 - Faixa etéria dos participantes.

Faixa etaria Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulada
20 a 29 anos 4 15,4 15,4
30 a 39 anos 8 30,8 46,2
40 a 49 anos 6 23,1 69,3
50 a 59 anos 3 11,5 80,8
maior que 59 anos 5 19,2 100,0
Total 26 100,0

Fonte: Autores (2020).

A maior parte dos participantes possui titulo de mestrado e doutorado, com 46,1% do total, os que possuem
especializacdo representam 15,5%, graduacdo 26,9% e os demais somam 11,5% do total. O que é recomendavel para a
qualidade da amostra, pois a pesquisa foi distribuida em dois grupos, de um lado temos os académicos do tema e do outro lado

0s gestores que atuam em projetos com finalidade de inovacdo social. A Tabela 3 indica o grau de escolaridade.
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Tabela 3 - Grau de escolaridade.

Grau de Escolaridade Frequéncia Porcentagem Porcentagem
acumulada
Doutorado 5 19,2 19,2
Ensino Médio Completo 1 3,8 23,0
Ensino Superior Completo 7 26,9 49,9
Ensino Superior incompleto 2 7,7 57,6
Especializacdo 4 15,5 73,1
Mestrado 7 26,9 100,0
Total 26 100,0

Fonte: Autores (2020).

As areas de formacdo sdo heterogéneas, o que condiz com o tema inovacdo social, que é multidisciplinar pelas suas
caracteristicas baseadas nas necessidades com foco no social e, por consequéncia, estas necessidades estdo relacionadas a
sistemas complexos. As areas de ciéncias sociais aplicadas e ciéncias humanas representaram 54,1% do total, com 14

participantes. A Tabela 4 apresenta a distribuicdo dos participantes por area de formagdo académica.

Tabela 4 - Areas de formacéo.

Area Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulada
Ciéncias Agrarias 1 3,8 3,8
Ciéncias Bioldgicas 1 3,8 7,6
Ciéncias Exatas e da Terra 3 115 19,1
Ciéncias Humanas 6 23,2 42,3
Ciéncias Sociais Aplicada 8 30,9 73,2
Engenharias 1 3,8 77,0
Linguistica, Letras e Arte 3 11,5 88,5
Outros 3 11,5 100,0
Total 26 100,0

Fonte: Autores (2020).

A construcdo de um questionario baseado em escalas permitem varias possibilidades de graus de respostas, ao
sumarizar esses valores é preciso medir a consisténcia interna, a fim de validar os constructos (George & Mallery, 2018), que
no caso em tela denominam-se fatores, proposicdes e premissas. Esta abordagem permite validar a construcdo, tendo como
base a correlagdo entres os itens (James Dean Brown, 2002).

Para pesquisas exploratérias o indice de 0,6 pode ser utilizado, em escalas multiplas deve exceder a 0,70 (Hair et al.,
2009), valores acima de 0,81 possuem uma consisténcia quase perfeita (Landis & Koch, 1977), o indice do questionario deste

trabalho foi de 0,892, demonstrando uma consisténcia quase perfeita, conforme a Tabela 5.
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Tabela 5 - Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach com base em itens .
Alfa de Cronbach . N de itens
padronizados
0,862 0,892 52

Fonte: Autores (2020).

3.1 Cenarios Prospectivos de Curto Prazo

O Curto prazo (CP) para este estudo compreende o periodo de até dois anos. O Grau de certeza Geer, foi calculado
pela diferenca ente pul e pu2, Tabela 6, nota-se que as premissas crises; ruptura para novas formas de trabalho, estimuladas pela
tecnologia e descontinuidade de modelos regionais, com indices de 0,35, 0,58 e 0,15, respectivamente, foram consideradas
como davida, conforme tabela 6. Estas premissas estdo associadas ao fator transformagdo na proposic¢do do contexto. Ainda no
fator transformacdo, na proposicdo econémica, foram excluidas as premissas adaptacao por questdes tecnolégicas, ambientais e
outras (0,42) e mudangas nas relagbes sociais (0,50). Nas proposi¢des aspectos sociais, foram excluidas as premissas Exclusdo
social (0,54) e acdes por tentativa (0,50).

O fator transformac@es diz respeito as proposi¢des relacionadas ao ambiente em que decorrem as necessidades e
oportunidades para a inovacdo social (Tardif & Harrisson, 2005), os especialistas consideraram que no curto prazo deve-se ter
como premissa os fatores do indice de desenvolvimento humano (IDH), as mudancas nas relacdes de trabalho e a
marginalizacdo provocada pela separacdo em grupos sociais.

O IDH trata de uma medida mais ampla que o PIB Per capita, possui trés dimensdes Salde, Educacédo e renda, estas
representam as medidas bésicas que foram ajustadas em 2010, para obter um retrato mais fiel da desigualdade, ampliando para
os indicadores de desigualdade de género (IDG), indice de pobreza multidimensional (IPM) (PNUD Brasil, 2020). Esta
elasticidade do IDH permite identificar que o crescimento isolado ndo é capaz de avaliar o desenvolvimento humano.
Economias com o mesmo PIB per capita possuem IDH diferentes, no campo das politicas nacionais pode ser utilizado para
questionar se estas estdo produzindo desenvolvimento (Lind, 2014). Ao pontuarem como uma medida viavel os especialistas
realcam pelo grau de certeza de que estas dimensfes para o curto prazo sdo mais importantes que as crises, relagdes sociais,
mudancas tecnoldgicas.

Isto demonstra que no curto prazo, o foco € na operacionalidade com ganhos de eficiéncia e eficacia (Papakostas,
Papachatzakis, Xanthakis, Mourtzis, & Chryssolouris, 2010) nos moldes das bases do IDH, nas mudancas das relagdes de
trabalho e na separacdo de estratos da sociedade em grupos superiores e inferiores.

No fator Inovacgdo, foi refutada a acdo por tentativa, estas acBes permitem a abstracdo de que ha falhas no
planejamento estratégico e, consequentemente, podem representar gastos desnecessarios que conduziriam a perda de
eficiéncia. Em relacdo ao fator geografia da inovagdo foi refutada a escala nacional e internacional, como o CP esta
direcionado a operacionalidade, o foco na escala local tem mais aceitacdo pelos especialistas.

As demais premissas viaveis podem ser sintetizadas no conhecimento, apoio de politicas publicas, legislacdo que
ampare estas atividades, parceria publico privada, tecnologias sociais, interesse coletivo, bem comum, formacdo de comités,
oportunidades geradas pelas redes sociais e como restricbes a serem mitigadas estdo as incertezas politicas, sociais e
tecnoldgicas, restricdes externas e regulacéo institucional.

Apos as exclusdes das premissas do Geerr = Dlvida e normalizagdo, o grau de certeza foi de 0,95 (0,93 antes do ajuste)
e o grau de contradigdo foi de 0,48 (0,47 antes do ajuste), apresentando uma aderéncia substancial e no grau de contradigdo
demonstrou consisténcia, confirmando a qualidade das premissas para 0s cenarios prospectivos de curto prazo, conforme

escala proposta por Davis (1976).
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Depreende-se que todos os fatores Transformacdo, Inovagdo, Geografia da Inovacdo, atores e processos foram
validados, indicando a adequacéo dos cenarios para o planejamento CP.

O teste de Levene apresentou homogeneidade entre os grupos, exceto pela questdo P29 (t(24) = 2,265; p<0,05),
referente ao fator geografia da inovacao, proposicao organizagdo e premissa institucional, em que se confirmou a hipotese H1,
demonstrando que ha diferencas entre os Grupos A e B, respectivamente com médias de 3,69 e 4,46, indicando um estado mais
neutro por parte dos académicos quanto a institucionalizacdo da inovacdo social. Esta informalidade tem dois recortes. O
primeiro diz respeito a informalidade com o objetivo muitas vezes de evitar custos iniciais com o projeto, que se torna formal a
medida que ganha escala e esteja sendo aplicado (Choi & Thum, 2005). O segundo esta relacionado as estratégias emergentes,

gue embora ndo tenham sido planejadas, sdo importantes para atingir os objetivos pretendidos (Mintzberg, 1987).

Tabela 6 - Aplicacdo Légica Et — Curto Prazo.

Eator Proposicao Frequéncia Entre () Indice (Gcer)
1 2 3 4 5 > Dp Cp > Ha K2 Geert _Decis&o
Transformacéao P1 5 2 3 3 13 26 8,5 17,5 26 0,67 0,33 0,35 Duavida
Transformacéao P2 1 4 1 11 9 26 5,5 20,5 26 0,79 0,21 0,58 Duvida
Transformacéao P3 a4 5 4 9 4 26 11,0 15,0 26 0,58 0,42 0,15 Duavida
Transformacéao P4 2 1 1 8 14 26 3,5 22,5 26 0,87 0,13 0,73 Viavel
Transformacéao P5 2 4 3 2 15 26 7,5 18,5 26 0,71 0,29 0,42 Duvida
Transformacéao P6 2 2 5 6 11 26 6.5 19,5 26 0,75 0,25 0,50 Duavida
Transformacéao P7 o 1 1 6 i8 26 1,5 24,5 26 0,94 0,06 0,88 Viavel
Transformacéao P8 2 1 4 4 15 26 5,0 21,0 26 0,81 0,19 0,62 Viavel
Transformacéao P9 2 3 2 3 16 26 6,0 20,0 26 0,77 0,23 0,54 Duvida
Transformacao P10 1 4 3 5 13 26 6.5 19,5 26 0,75 0,25 0,50 Duavida
> Fator Transf. 21 27 27 57 128 260 61,5 198,5 260 0,76 0,24 0,53 Duavida
Inovacéao P11 o o o 7 19 26 - 26,0 26 1,00 - 1,00 Viavel
Inovagcao P12 (o] 1 (o] 5 20 26 1,0 25,0 26 0,96 0,04 0,92 Viavel
Inovacgcao P13 (o] (o] 2 3 21 26 1,0 25,0 26 0,96 0,04 0,92 Viavel
Inovagao P14 o 2 (o] 8 16 26 2,0 24,0 26 0,92 0,08 0,85 Viavel
Inovacao P15 (o] (o] 2 10 14 26 1,0 25,0 26 0,96 0,04 0,92 Viavel
Inovacao P16 1 o o 6 19 26 1,0 25,0 26 0,96 0,04 0,92 Viavel
Inovacao P17 4 5 3 11 3 26 10,5 15,5 26 0,60 0,40 0,19 Duvida
Inovacgéao P18 1 2 3 13 7 26 4,5 21,5 26 0,83 0,17 0,65 Viavel
Inovagao P19 (o] o 3 5 18 26 1,5 24,5 26 0,94 0,06 0,88 Viavel
Inovacao P20 1 2 (o] 5 18 26 3,0 23,0 26 0,88 0,12 0,77 Viavel
Inovagao P21 1 2 (o] 6 17 26 3,0 23,0 26 0,88 0,12 0,77 Viavel
Inovacao P22 0] 2 2 3 19 26 3,0 23,0 26 0,88 0,12 0,77 Viavel
> Fator Inov. 8 16 15 82 191 312 31,5 280,5 312 0,90 0,10 0,80 Viavel
Geografia da Inovacgi P23 (o] 2 2 11 11 26 3,0 23,0 26 0,88 0,12 0,77 Viavel
Geografia da Inovaci: P24 2 4 1 10 9 26 6,5 19,5 26 0,75 0,25 0,50 Duavida
Geografia da Inovacgi P25 2 4 1 10 9 26 6.5 19,5 26 0,75 0,25 0,50 Duavida
Geografia da Inovaci P26 (o] (o] 3 4 19 26 1,5 24,5 26 0,94 0,06 0,88 Viavel
Geografia da Inovacgi P27 o o 3 4 19 26 1,5 24,5 26 0,94 0,06 0,88 Viavel
Geografia da Inovaci P28 1 1 1 3 20 26 2,5 23,5 26 0,90 0,10 0,81 Viavel
Geografia da Inovacgi: P29 1 o 4 12 9 26 3,0 23,0 26 0,88 0,12 0,77 Viavel
Geografia da Inovacgi P30 (o] o (o] 3 23 26 - 26,0 26 1,00 - 1,00 Viavel
Geografia da Inovaci: P31 o o o 4 22 26 - 26,0 26 1,00 - 1,00 Viavel
Geografia da Inovaci P32 (o] o 2 8 16 26 1,0 25,0 26 0,96 0,04 0,92 Viavel
> Fator Geo. Inov. 6 11 17 69 157 260 25,5 234,5 260 0,90 0,10 0,80 Viawvel
Atores P33 (o] o 2 7 17 26 1,0 25,0 26 0,96 0,04 0,92 Viavel
Atores P34 (o] 3 1 6 16 26 3,5 22,5 26 0,87 0,13 0,73 Viavel
Atores P35 o 1 2 5 18 26 2,0 24,0 26 0,92 0,08 0,85 Viavel
Atores P36 (o] 1 1 11 13 26 1,5 24,5 26 0,94 0,06 0,88 Viavel
Atores P37 o 3 1 13 9 26 3,5 22,5 26 0,87 0,13 0,73 Viavel
Atores P38 (o] 1 1 9 15 26 1,5 24,5 26 0,94 0,06 0,88 Viavel
Atores P39 o 1 o 6 19 26 1,0 25,0 26 0,96 0,04 0,92 Viavel
Atores P40 o] (o) 1 10 15 26 0,5 25,5 26 0,98 0,02 0,96 Viavel
> Fator At. O 10 9 67 122 208 O 14,5 193,5 208 0,93 0,07 0,86 Viavel
Processo P41 (o] 1 1 5 19 26 1,5 24,5 26 0,94 0,06 0,88 Viavel
Processo P42 o (0] o 4 22 26 - 26,0 26 1,00 - 1,00 Viavel
Processo P43 (o] (o] 1 4 21 26 0,5 25,5 26 0,98 0,02 0,96 Viavel
Processo P44 o o 1 5 20 26 0,5 25,5 26 0,98 0,02 0,96 Viavel
Processo P45 (o] (o] 3 6 17 26 1,5 24,5 26 0,94 0,06 0,88 Viavel
Processo P46 o o O 10 16 26 - 26,0 26 1,00 - 1,00 Viavel
Processo PAa7 o 1 O 14 11 26 1,0 25,0 26 0,96 0,04 0,92 Viavel
Processo P48 (o] 1 (o] 3 22 26 1,0 25,0 26 0,96 0,04 0,92 Viavel
Processo P49 o o 1 5 20 26 0,5 25,5 26 0,98 0,02 0,96 Viavel
Processo P50 (o] 1 1 6 18 26 1,5 24,5 26 0,94 0,06 0,88 Viavel
Processo P51 o o O 12 14 26 - 26,0 26 1,00 - 1,00 Viavel
Processo P52 1 o 2 6 17 26 2,0 24,0 26 0,92 0,08 0,85 Viavel
> Fator Proc. 1 4 10 80 217 312 10 302 312 0,97 0,03 0,94 Viavel

Fonte: Autores (2020).
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Todos as dimensfes formadas por transformacdo, inovagdo, geografia da inovacdo, atores e processos foram
confirmadas pelos especialistas, conforme Figura 2.

Figura 2 - Quadrado Unitario do Plano Cartesiano - QUPC — Curto Prazo.

Transformacéao Inovacao Geografiada Atores Processo
Inovacéao
Tpy Tp, lpq I Glpy Glp, Ap g Ap o Pp Pu
0,76 0,24 0,90 0,10 0,90 0,10 0,93 0,07 0,97 0,03
4 N 4 N
< J\VL > < J\} >
[=7] o] :

Tip Tip 2 GlAp ; GlAp 5 Pp Pu

) 0,90 0,24 0,93 0,10 0,97 0,03 ,

< J\VL >

AND
TIGIAPp TIGIAPu ,
0,90 0,03

Interpretacdo Grafica
QUPC

Grau de Certeza G, = 0,87
Grau de Contradi¢éo G, = - 0,07

Normalizagéo:
G, - Grau de Certeza
G,, - Grau de Contradigdo

Fonte: Autores (2020).

3.1.1 Transformacgéo
O fator transformacGes diz respeito as proposi¢des relacionadas ao ambiente em que decorrem as necessidades e
oportunidades para a inovacdo social (Tardif & Harrisson, 2005). Estas proposic¢des estdo distribuidas em contexto econdmico

e aspectos sociais.

3.1.2 Inovagéo

A inovacdo esta distribuida nos fatores, modelo, economia e acdo social. As profundas transformagfes causadas
principalmente pela forma como negécios séo feitos, foram fortemente impactadas pelas décadas de 1990 e 2000, alguns
exemplos de empresas como Uber, Netflix, Mercado Livre, Airbnb e outras, que tem como carateristica o setor de servicos,
conectando prestadores de servigcos diretamente a consumidores por meio de plataformas virtuais. Isto fez com que varios
negocios ao redor do mundo fossem repensados, como o sistema tradicional de taxi, o segmento de hotelaria, Marketplace e
locadoras de filmes. Estas disrupgdes provocam alteragdes profundas no modelo de trabalho, desenvolvimento regional e

modelo de gestdo. Nota-se que estes arranjos deixam de ser meramente industriais e passam a representar um poder maior de
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colaboracdo que envolve governo, empresas, instituices de ensino e cidaddos, quando ha interagdo entre estes agentes, forma-
se a vantagem colaborativa, capaz de romper com segmentos tradicionais (Kanter, 1996).

Estas inovagdes também ocorrem no campo social, como o Grameen Bank, o banco do povo, que atua com
microcrédito para pessoas de baixa renda com o objetivo de erradicar a pobreza. Trata-se de uma empresa privada, mas que

possui um modelo de negdcio voltado para este publico e feminino, ja que 97% dos créditos sdo concedidos para as mulheres.

3.1.3 Geografia da Inovagéo

A geografia da inovagdo é orientada para a Escala, Tipos, Organizacdo e objetivos. Os especialistas denegaram a
escala nacional e internacional para o curto prazo.

No curto prazo as inovagdes sdo mais incrementais. Estas inovagdes incrementais podem ser definidas como
mudancas que aperfeicoam o desempenho da tecnologia, produto ou servico, ja as inovacgdes disruptivas sdo formadas por
novas tecnologias com efeitos sistémicos no mercado (Hacklin, Raurich, & Marxt, 2004).

A mudanca ampla, que faz parte do conceito de inovacdo social (Phills, Deiglmeier, & Miller, 2008; Tardif &

Harrisson, 2005), segundo os especialistas ocorre no médio e longo prazo.

3.1.4 Atores

Todos os fatores, sociais, institucionais e intermediarios foram apontados como vidveis. Estes fatores estdo
relacionados as proposi¢des cooperativas, organizacdo da sociedade civil, organizacGes coletivas, o estado, organizacdes
privadas, como forma de comunicacdo destaca-se as redes sociais aliangas e parcerias, e 05 comiteés.

O proprio conceito de inovacdo permite abstrair diversos agentes. Como apontado por (Drucker, 1987), nas
economias desenvolvidas, a iniciativa privada foi responsavel por grande parte das inovagdes sociais, porém ocorreram
inovacOes no setor publico como a prdpria constituicdo dos Estados Unidos que trouxe novas formas de regulamentagéo,
diferente das anteriores e que se perpetuou até os dias atuais.

O cooperativismo, as associag¢fes, ocupam um papel especial pela sua forma de flexibilizagdo e convivio harmonioso
com Varios sistemas econdmicos. Surgem como alternativas de uma nova economia baseada na solidariedade, esta economia
da solidariedade formada por empresas ou cooperativas surge como alternativa a pobreza por falta de oportunidade e que
sobrevivem muitas vezes de transferéncias publicas como previdéncia e auxilios (Singer, 2011).

Pelos expostos, os agentes seguem determinados processos. O primeiro passo é a ideia, que pode ser construida em
grupo, individual, por meio de observacdo do mundo ou inspiracdes, ap6s isto 0 agente deve mobilizar outras pessoas a

participarem e, por fim, capacidade de lideranga para conduzir o projeto.

3.1.5 Processos

Os processos sdo formados pelos fatores modo de coordenagdo, meios e limitacGes; partilhado nas proposicGes
efetividade, participacdo, mobilizacdo, aprendizagem, parcerias, poder publico e iniciativa privada. Em relagdo as restricGes,
tem-se complexidade, incerteza politica, resisténcia as mudancas, restricdo por forcas internas e externas, restricdo por
compromisso e rigidez institucional.

Por um lado, ha a lideranca que deve organizar as pessoas para obter a afetividade das acdes e do outro lado as
limitacOes, que esta relacionado basicamente ao quanto as pessoas estao dispostas a contribuir e quebrar paradigmas internos.
Estes processos bem organizados contribuem para a busca de recursos para financiar os projetos de inovagdo social
(Chesbrough, 2003).
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4. Concluséao

A Inovacdo Social (IS) tem seu campo fundamentado na criacdo de solucbes frente as necessidades sociais,
impulsionada por diversos agentes que se organizam sob os mais diferentes tipos juridicos ampliando a acdo das IS de um
campo local para nacional ou internacional.

Um produto ou servico de uma IS ndo necessariamente sera gratuito, porém as regras para formacao de preco nao
estardo amparadas no mercado tradicional, onde o preco é determinado observando a oferta e demanda, tratando-se de um
mercado baseado na concorréncia. O mercado social deve estar escorado na integracdo de diversos agentes como governo,
iniciativa publica, pessoas fisicas e instituicdes de ensino para produzir vantagem colaborativa.

Suas bases de troca de produtos e servicos estdo centradas nas ideias do cooperativismo, onde a homogeneidade de
interesses, acesso a tecnologia, treinamento, livre iniciativa, comprometimento, pensamento coletivo e ndo lucratividade,
agregam diversos tipos de pessoas e empresas, independente do porte, para um objetivo comum, sendo a formacéo de pre¢o
concebidas para a sustentabilidade destas IS.

As IS podem ser aplicadas em qualquer modelo econémico, que provocam distdrbios sociais pela sua propria
dindmica, mesmo em economias mais desenvolvidas registra-se iniciativas de IS, denota-se um reconhecimento de diversos
agentes das importancias das IS para equilibrar estas disfungdes sociais.

Isto ndo retira a importancia do papel do Estado, mas permite que possam conviver em plena harmonia, inclusive o
préprio Estado Brasileiro reconhece no caso das cooperativas e organizagdes sem fins lucrativos para o interesse publico, ou
seja, mesmo que ndo estejam revestidas de estado, criam produtos e servigos importantes para a sociedade, e em troca deste
reconhecimento, possuem regimes diferenciados de tributacéo.

E considerdvel destacar que as IS ndo estdo vinculadas a nenhum tipo juridico, sendo assim cooperativas,
organizagGes ndo governamentais, fundacdes, empresas privadas, empresas publicas e outras podem aplicar IS em suas
estratégias. A maioria das inovagdes em paises desenvolvidos foram criadas por empresas privadas.

Outro aspecto importante para a IS, diz respeito a sustentabilidade das iniciativas, com foco econdmico e social. As
iniciativas mais bem sucedidas tinham sua base de receita hibrida, contando com doadores, parceria publica privada, empresas
e produtos sustentaveis denominados de produtos sociais. As IS que contavam apenas com doagdes tiveram varias iniciativas
canceladas. A dependéncia de uma Unica fonte de recursos representa um risco de continuidade do projeto ou das a¢des, uma
vez que cessam as doacdes por diversos motivos, estas podem ser paralisadas ou canceladas.

Do ponto de vista da liberdade, quando compreendida como um conjunto de direitos que garantam acesso amplo aos
servicos publicos e garantia a vida, as IS por atuarem no interesse publico, contribuem para a garantia do gozo destes direitos.

Muitas destas organizac¢Ges expandiram suas operagOes para criar e comercializar produtos sociais, esta proposta cria
uma fonte de comunicacdo importante com o publico consumidor, além de estar em um mercado que embora se encontra em
processo de reconhecimento como politica macroecondmica por parte dos paises e estados, ja se pode pontuar que € uma onda
de inovacdo que causa engajamento entre consumidor e organizacées.

A comunicacdo por meio das redes sociais, a prdpria internet, telefonia mével mudou a forma como estas interaces
ocorrem. Consumidores retratam suas experiéncias e conduzem a criacdo de valor que pode significar rupturas para as
organizacles ou aperfeigoamento de suas relagdes, cada vez mais os produtos e servicos terdo que atender a caracteristicas
mais especificas das pessoas, pois o consumidor esta empoderado.

Este empoderamento do consumidor imp8em novas dimensfes aos gestores de todos os tipos de organizacéo,
conhecer estas demandas sociais e adapta-las ao modelo de negdcios sdo vantagens que extrapolam as fronteiras tradicionais

do capital, baseadas em processos industriais e criam vantagens precipuos para ambos os stakeholders, partes interessadas.
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Sendo assim, uma IS ndo pode estar fundamentada no comportamento de misericordia, pena, piedade e compaixao,
pois estes comportamentos dignos de reconhecimento do ponto de vista humano prejudicam a esséncia da 1S, que é empoderar
pessoas e grupos, comunicando que todos tem potencial que pode ser estimulado para produzir produtos e servicos, este é o
tipo de comportamento que promove engajamento e reconhecimento social.

Nesta perspectiva, uma IS jamais vai estigmatizar grupos sociais, por isso, como apontado pelos especialistas, a
premissa de exclusdo social para a composicdo de cenarios no curto prazo foi excluida, estes séo efeitos de um processo social
e psicoldgico degenerativo, mas sera resolvido ou mitigado a partir do momento em que se descubra as causas que levaram a
este processo de exclusdo, campo para a IS.

Portanto é significativo persistir que a inovagdo social embora esteja ancorada nas necessidades sociais e tem publico-
alvo definido, a divulgacao das iniciativas deve ocorrer para empoderar este grupo e ndo para criar classificacdes.

No cenério de curto prazo, as proposi¢des de contexto, que se relacionam ao locus conceitual de momentos de crises e
ruptura de modelo de trabalho frente & tecnologia e transformacfes econdmicas, geraram ddvida entre os especialistas, 0 que
demonstra que no curto prazo os aspectos sd0 mais operacionais que estratégicos. Estes pontos em especial sédo relacionados a
mudangas mais estruturais de médio e longo prazo. Todos os fatores, transformagao, inovacgdo, geografia da inovagdo, atores e
processos, apresentaram grau de certeza normalizado (Gin) de 0,95 e grau de contradicdo normalizado (G2,) de 0,48, que
representa respectivamente aderéncia ampla e dados consistentes. Desta forma se valida o modelo para cenarios prospectivos
de curto prazo.

Aos pesquisadores e gestores, recomenda-se futuros novos estudos que avaliem os cendrios ao longo do tempo, a fim
de compreenderem como 0s cenérios contribuem para a construcdo das IS e quais as vantagens e desvantagens nestes modelos,
tendo como proposicdes: se 0s cendrios contribuiram para aumentar o engajamento das pessoas, se 0s cendrios fortaleceram o
sistema de parcerias, se os cenarios facilitaram o acesso a editais e recursos disponibilizados pela iniciativa privada e publica, e

se as acOes de IS geraram lealdade do consumidor.
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