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Resumo

Este trabalho apresenta um recorte de uma investigagcdo que teve por objetivo analisar a inclusdo digital de jovens
moradores de Natal no Estado do Rio Grande do Norte (RN). Trata-se de uma pesquisa piloto, quantitativa,
exploratéria e descritiva na qual participaram 21 jovens entre 15 e 18 anos de idade. Os dados foram organizados com
0 apoio de estatistica descritiva e inferencial. Os softwares SPSS, Minitab e R foram utilizados para calcular médias,
desvio-padrdo e realizar a Andlise de Cluster. Os resultados revelam que 0s jovens possuem acesso a Internet em seus
domicilios, a partir de conexdo wi-fi e, principalmente, rede movel. O smartphone se revelou como o principal
dispositivo de acesso (90%). Cerca de 66% utilizam a Internet para acessar redes sociais e aplicativos de mensagens e
47% para estudar. Quanto a literacia digital, os resultados mostram médias satisfatorias nas perguntas relacionadas a
programacdo de computadores, no entanto, revelam algumas dificuldades relacionadas a (1) edi¢do e a criagdo de
conteudos, (2) seguranca e comunicagdo e (3) habilidades de pesquisa. Esta pesquisa oferece indicativos para o debate
acerca da inclusdo digital de jovens em vulnerabilidade, moradores de comunidades periféricas do supracitado
municipio.

Palavras-chave: Literacia digital; Inclusdo digital; Jovens em vulnerabilidade social.

Abstract

This paper presents a part of an investigation which aims to analyze the digital inclusion of young residents of Natal, a
city in the State of Rio Grande do Norte (RN), Brazil. A quantitative, exploratory and descriptive pilot research was
conducted with twenty-one young people, aged between 15 and 18 years old. The data were organized with the
support of descriptive and inferential statistics. SPSS, Minitab and R software were used to calculate averages,
standard deviations and perform Cluster Analysis. The results show that they have access to the Internet at home,
through wi-fi and, principally, mobile network connections. The smartphone has revealed itself as the main access
device (90%). About 66% use the Internet to access social networks and messaging applications and 47% to study. As
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for digital literacy, the results show satisfactory averages related to computer programming. However, they also show
some difficulties related to (1) editing and content creation, (2) security and communication, (3) and research skills.
This research offers indications for the debate about the digital inclusion of young people in vulnerability, living in
peripheral communities of the aforementioned municipality.
Keywords: Digital literacy; Digital inclusion; Youth at risk.

Resumen

Este trabajo presenta un recorte de una investigacién que tuvo por objetivo analizar la inclusién digital de jovenes
habitantes de Natal en el Estado Rio Grande do Norte (RN). Se trata de un estudio piloto, cuantitativo, exploratorio y
descriptivo en el que participaron 21 jovenes entre 15 y 18 afios de edad. Los datos se organizaron con el apoyo de
estadisticas descriptivas e inferenciales. Se utilizé los softwares SPSS, Minitab y R para calcular medias, desviacion
estandar y realizar el Andlisis de Cluster. Los resultados revelan que los jovenes poseen acceso a Internet en sus
domicilios, a partir de conexién wi-fi y, principalmente, por red movil. El teléfono inteligente se ha revelado como el
principal dispositivo de acceso (90%). Alrededor del 66% utiliza Internet para acceder a redes sociales y aplicaciones
de mensajeria y 47% para estudiar. En cuanto a la alfabetizacion digital, los resultados muestran medias satisfactorias
en las preguntas relacionadas con la programacién de computadoras, sin embargo, revelan algunas dificultades
relacionadas con la (1) edicion y la creacién de contenidos, (2) seguridad y comunicacién y (3) habilidades de
investigacion. Este estudio ofrece indicativos para el debate acerca de la inclusién digital de jévenes en
vulnerabilidad, habitantes de comunidades periféricas del citado municipio.

Palabras clave: Alfabetizacion digital; Inclusion digital; Jovenes en vulnerabilidad social.

1. Introducéo

Este artigo apresenta um recorte de uma pesquisa de doutorado, a qual analisa a resiliéncia e a inclusdo digital entre
jovens brasileiros que estudam Tecnologia da Informacéo (TI) e tem como objetivo principal investigar se uma maior literacia
digital proporciona um incremento na resiliéncia de jovens em vulnerabilidade social. Para esse recorte, foi considerado como
objetivo geral analisar a inclusdo digital de jovens em situacdo de vulnerabilidade da zona oeste da cidade de Natal no Estado
do Rio Grande do Norte (RN), Brasil. Como objetivos especificos, pode-se citar; a) Realizar um levantamento do perfil dos
jovens no que diz respeito a situacdo socioecondmica e a inclusdo digital e; b) Investigar os niveis de literacia digital de jovens
de periferia.

O debate da inclusdo digital nos levou a esta investigagdo quantitativa, tendo em vista 0 quanto este campo de estudos
tem se tornado importante para pensar a questdo da educacao nos dias atuais, em particular no Brasil, onde vem sendo bastante
problematizada atendendo ao cenéario de: (a) acesso a Internet; (b) acesso a equipamentos €; (c) literacia (letramento) digital.
Cada uma das variaveis que compdem este tripé merece ponderacfes, para consolidar o uso das tecnologias digitais como
elementos de mediagdo nos processos de ensino e aprendizagem, insercdo cidada na sociedade e nas politicas educacionais do

Pais.

2. Enquadramento Tedrico

No Brasil, a politica pablica de inclusdo digital esta voltada para tematicas como cidadania, inclusdo social,
desenvolvimento local e nacional (Costa et al., 2019; Rodrigues & Batista, 2018). Todavia, Silva et al. ressaltam que mesmo
com a expansdo tecnoldgica oportunizando acesso ao computador, considerando sua variedade de dispositivos (desktop,
notebook, tablet e smartphone) e a Internet, ““(...) sabe-se que ainda ha uma grande quantidade de pessoas que ndo se encontram
preparadas para o manuseio de tais ferramentas, sendo excluidas digitalmente do contexto social” (Silva et al., 2019, p. 228).
Conforme Robinson (2018), conectividade constante é a condicdo sine qua non da inclusdo social. Para Sorj (2003, p. 59), a
exclusdo digital possui intensa conexdo com as outras formas de desigualdade social e, comumente, as taxas mais altas de
exclusdo digital encontram-se nas camadas populacionais de renda mais baixa. De acordo com Hamelink (2001), as
tecnologias digitais podem ser consideradas um bem essencial para a igualdade social e para o desenvolvimento humano tal

como a agua, a energia ou o sistema rodoviario. Apesar de ndo hipotecarem a sobrevivéncia humana, sdo um fator fundamental
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de incluséo social.

Segundo Robin (2008), literacia digital é a capacidade de comunicar, discutir, reunir informaces e ser capaz de pedir
ajuda no mundo digital. Para Palmeiro, Pereda e Aires (2017, p. 98) “[...] investigagdes realizadas, a fim de avaliar o impacto
dos chamados programas de literacia digital tém sido desenvolvidas, principalmente, a partir de uma perspectiva tecnolégica e
simplista”. Todavia, o conceito de literacia digital adotado neste trabalho compreende a aprendizagem da tecnologia digital
para além da simples instrumentalizacdo e como via de insercdo cidada na sociedade. Desse modo, diz respeito ao uso social
amplo das tecnologias digitais pelo individuo, para o exercicio pleno de sua cidadania no mundo hodierno. A literacia digital é,
desta feita, considerada necessaria para fornecer desenvolvimento sustentavel (Radovanovié¢ et al., 2020), empregabilidade,
acesso a bens e servigos e é crucial para superar o fosso digital.

A sociedade atual vive imersa em um mundo digital, o que requer habilidades, conhecimentos e atitudes dos cidaddos
para acompanhar o processo de evolucéo. Lyotard (1988), filésofo francés, ha muito referia que é preciso que o cidadao se
adapte a evolucdo tecnoldgica para acompanhar o processo de mudancga que ocorre no mundo. Trata-se de um processo natural
de mudancas, no qual as tecnologias tém um destaque pelas possibilidades que oferecem a sociedade, nas diversas esferas, seja
social, profissional, educacional.

Moran (2018a) considera que a era digital insere os cidaddos em um novo cenario, onde o mundo virtual e o fisico se
complementam, se interconectam de modo a se tornarem praticamente inseparaveis. A conexdao com o mundo digital
possibilita um novo tipo de comunicacdo, novas formas de aprendizagem, de compras, pagamentos, e outros servi¢os, o que
reflete em um novo modo de vida. Deste modo, o referido autor ainda salienta que a falta de acesso exclui o cidaddo dos
aspectos fundamentais para a vida profissional, a interacdo com 0s outros e para com os diversos tipos de servicos.

No ambito educacional, a conexdo com as redes digitais permite acesso a ampla informagdo, proporcionando
pesquisas em variadas plataformas, debates, publicagdes online, e de uma variedade de outros servigos (Moran, 2018a). As
tecnologias digitais podem proporcionar um importante contributo a educacgéo de modo amplo, desde o apoio a modalidades de
ensino, sendo estas presencial, a distancia ou on-line, e a semipresencial, & utilizagcdo de varios recursos digitais para o ensino e
aprendizagem, avaliacdo. S&o varias as possibilidades de uso, em qualquer tempo e lugar, através de smartphone, tablet,
desktop ou notebook, utilizando, editando ou criando diversos tipos de atividades, inserindo os alunos como protagonistas da
constru¢do do conhecimento (Moran, 2018b, 2018a).

As tecnologias digitais integradas aos dispositivos moveis, tendo em conta a mobilidade, poderdo facilitar a
organizacao da vida diaria em qualquer local, seja para atividades pessoais, sociais, educacionais e de trabalho. Através de
acesso por meio de aplicativos, é possivel aceder a diferentes formas de comunicagdo: acesso a localizacdo; estabelecimentos,
publicos ou privados, tais como bancos, lojas, aeroporto, rodoviaria, estacionamentos, etc.; participar de reunides; receber,
digitar e compartilhar documentos; elaborar material diversos para diversos fins, etc. (Araujo & Vilaga, 2016). Percebe-se que
os dispositivos moéveis com acesso as tecnologias digitais passam a ter um papel essencial no cotidiano, o que reflete a
necessidade de todos os cidaddos estarem conectados.

Atualmente, a Internet das coisas vem invadindo os espacos fisicos conectando objetos a Internet, de modo a
transformar informagdes em servicos, atendendo necessidades de um dispositivo ou do cidaddo. Isso representa um beneficio
para o cidaddo no seu cotidiano, para as empresas, o que pode ser considerado um “um novo ciclo de inovagdo, tanto
tecnoldgico como de processos e negocios sociais” (Albertin & Albertin, 2017, p. 15). Essa evolugéo ja comega a refletir na
vida cotidiana o que implica em uma atencdo para oportunidades de conhecimento pois a tendéncia € uma mudanga no ambito
socioeconémico.

Neste cenario, é importante mencionar algumas referéncias de medidas da literacia digital que abordam aspectos

relevantes na formacdo dos cidaddos, as quais foram utilizadas como base para este trabalho: DigComp2.1 (Lucas & Moreira,
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2017); o Technology Readiness Index — TRI 2.0 (Parasuraman & Colby, 2015) e o Development and validation of the Internet
Skills Scale — ISS (Van Deursen, Helsper & Eynon, 2016). A DigComp2.1 (Lucas & Moreira, 2017) esta estruturada num
quadro de referéncia Europeu de classificacdo do nivel de literacia digital dos cidaddos. Compreende 5 areas de competéncia,
as quais estdo relacionadas com: literacia e informagao; comunicacdo e colaboracdo; criacdo de conteido digital; seguranga e;
resolucdo de problemas. Este documento descreve atividades em cada uma das areas de competéncia descritas, para reflexao
relacionada as praticas utilizadas.

O TRI 2.0 (Parasuraman & Colby, 2015) corresponde a uma escala de 16 itens que mede a pratica dos cidaddos em
relagdo as tecnologias. Esta escala corresponde a itens relacionados ao otimismo em relagdo as tecnologias e também a
aspectos relacionados a inovagéo, desconforto e inseguranga.

Ja ISS (Van Deursen et al., 2016) é um instrumento elaborado para medir as habilidades na Internet. Consiste em

cinco tipos de habilidades relacionadas a Internet: operacional, informag&o de navegac&o, social, criativo e movel.

3. Metodologia

Esta pesquisa é de cunho quantitativo e tem foco em um recorte de um estudo piloto realizado em dezembro de 2019
com jovens ligados a uma Organizacdo N&o-Governamental (ONG) localizada na zona oeste da cidade de Natal (RN).
Classifica-se também como pesquisa exploratoria (Gil, 2009) e descritiva (Gongalves, 2005). Participaram da amostra 21
jovens entre 15 e 18 anos de idade que tiveram autorizacio de seus pais, 0s quais assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

A coleta de dados ocorreu por meio de questionério impresso com questdes fechadas. O instrumento original foi
composto por 88 itens, na sua maioria utilizando a escala Likert de 5 pontos. Para esse recorte, foram analisados 40 itens,
constituido por questionario sociodemogréafico para compreensdo do contexto do estudante e suas redes de apoio e questdes
acerca de incluséo e literacia digital. Parte das perguntas do instrumento de inclusdo digital teve como base Lucas e Moreira
(2017), Parasuraman e Colby (2015) e Van Deursen et al. (2016).

Para a organizacdo e a andlise dos dados, recorreu-se a estatistica descritiva e inferencial. Utilizaram-se os softwares
SPSS, Minitab e R, em que foi possivel calcular médias, desvio-padrdo e realizar a analise de cluster. A analise de
agrupamento (cluster) foi utilizada com intuito de agrupar os jovens com caracteristicas comuns quanto as variaveis do
instrumento de literacia digital composto de 22 itens medidos por uma escala de Likert. A distancia euclidiana foi utilizada

para verificar a proximidade entre os elementos. Assim, foram construidos dois grupos (1 e 2) como apresentado na Figura 1.

4. Resultados e Discussdo

4.1 Perfil Sociodemografico

No que diz respeito as variaveis sociodemograficas (Tabela 1), dos 21 respondentes, 80,95% (n=17) declaram-se
homem cis, 19,05% (n=4) mulher cis, destacando desproporc¢do com a realidade nacional. Sobre a raca ou cor, 57,14% (n=12)
revelaram ser pardos e 42,86% (n=9) se autodeclararam como negros; desse modo, todos caracterizados como integrantes de
grupo foco de politicas afirmativas brasileiras. Ja 38,10% (n=8) dos respondentes declararam que ndo possuem nenhuma
religido, seguidos de 33,33% (n=7) catdlicos e 28,57% (n=6) evangélicos, que sdo as religies mais representativas no Brasil,

conforme apontam os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2013).
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Tabela 1: Variaveis Sociodemograficas: Moradia e Renda Familiar.

Variaveis N %
Renda Familiar
Até 1 salario minimo 11 52,38
De 1 a 2 salarios minimos 08 38,10
De 2 a 4 salarios minimos 01 04,76
De 4 a 10 sal&rios minimos 01 04,76
De 10 a 20 sal&rios minimos 00 00,00
Mais de 20 salarios minimo 00 00,00
Total 21 100,00
Com quem reside

Esposo 01 04,76
Mae 02 09,52
Mée e avd 01 04,76
Mée e primos 01 04,76
Pais 07 33,33
Pais e irmaos 07 33,33
Tia 01 04,76
Total 21 100,00

n=frequéncia absoluta. Fonte: Autores.

No aspecto moradia, 33,33% (n=7) vivem com 0s pais e irmdos, 71,43% (n=15) desses estudantes, sempre viveram
com essas pessoas; cerca de 28% (n=06) consideram o0s pais biolégicos e irmdos como sua familia. Conforme a Tabela 1
aponta, 52,38% (n=11) compartilham menos de um salario minimo com suas familias e 38,10% (n=08) até dois salarios
minimos (cerca de 2 mil reais). Esses valores comprometem bastante a qualidade de vida dessas familias considerando que o
custo médio para se viver na cidade era de R$ 4.649,03 no biénio 2017-2018, conforme aponta o IBGE (2019). E importante
notar que a exclusdo digital é mais evidente para pessoas que ndo conseguem acessar ou comprar tecnologia em razdo de
variaveis sociodemograficas como sexo, status socioecondmico, moradia em zona urbana ou rural, assim como niveis de

alfabetizagdo (Hargittai & Hinnant, 2008; Radovanovi¢ et al., 2020).

4.2 Incluséo Digital
4.2.1 Acesso e uso da Internet e dos equipamentos

A Tabela 2 apresenta as respostas dos estudantes referentes ao instrumento de inclusdo digital. Percebeu-se que
90,48% (n=19) dos estudantes utilizam mais a Internet em casa, seguidos de em casa de vizinhos, parentes ou amigos (33,33%)
e locais publicos com rede aberta (28,57%). Outro aspecto mencionado refere-se a finalidade que costuma acessar a Internet,
sendo que 66,67% (n=14) utilizam para acessar redes sociais ou aplicativos de mensagens, seguidos de uso para lazer e jogar
com 61,90% (n=13) e 47,62% (n=10) utilizam para estudar ou realizar trabalhos escolares. Para o tipo de Internet que possui,
61,90% (n=13) possuem conexao wi-fi por meio de provedor de Internet e o servico de Internet mével (3G/4G) aparece com
38,10% (n=08). Percebeu-se ainda que o smartphone é o principal dispositivo que possuem com 90,48% (n=19). Apenas 5

jovens afirmaram possuir notebook.
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Tabela 2: Acesso a Internet e a equipamentos.

1. Onde costuma acessar a Internet* N %
Em casa 19 90,48
Em casa de vizinhos, parentes ou amigos 07 33,33
No local em que estuda 03 14,29

No trabalho - -
Em Lan house 03 14,29
Através do celular 06 28,57
Em locais publicos com rede aberta 03 14,29

N&o costuma acessar a Internet - -

2. Finalidade vocé costuma acessar & Internet*
Para ler noticias e atualidades 09 42,86
Para lazer e/ou jogar 13 61,90
Para acessar redes sociais ou aplicativos de mensagens 14 66,67
Para trabalhar, ou seja, em contextos profissionais 01 4,76
Para estudar ou realizar trabalhos escolares 10 47,62
Para realizar compras 01 4,76
Para buscar oportunidade de emprego 06 28,57
Para outras finalidades 04 19,05
3.  Tipo de Internet que possui na sua casa*
N&o possuo acesso a Internet em minha residéncia 01 4,76
3G/4G 08 38,10
Conexao wi-fi através de provedor de Internet da minha cidade 13 61,90
Internet compartilhada do vizinho ou familiares 02 9,52
4. Tipo de equipamento que possui*

Celular do tipo Smartphone 19 90,48
Computador 03 14,29
Notebook 05 23,81

Tablet - -
N&o possuo nenhum dos equipamentos listados 01 4,76

*Foram contabilizados o “sim” de cada resposta, pois trata-se uma pergunta de multipla escolha com possibilidade de
marcar mais de uma alternativa. Portanto, o somatorio ultrapassa 21 respostas. Fonte: Autores.

A questdo do acesso a Internet merece atencdo e reflexdo. Geralmente se pensa que cidaddos de classes mais
desfavorecidas ndo tém condicdo de se alimentar, menos ainda de ter Internet em casa. Os dados de nosso estudo revelam que
90% dos jovens acessam a Internet em casa, um indice maior que o apontado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2018), o qual afirma que a rede chega em 8 a cada 10 domicilios brasileiros. O acesso via lan house é
inexpressivo (como se vé na Tabela 2), o que é interessante porque, hd uma década, este era um dos locais mais populares nos
bairros de periferia para acesso as redes sociais, jogos ou execucao de trabalhos escolares. O acesso no local em que estuda e
locais publicos também tem pouca relevancia, conforme as respostas obtidas.

O acesso pelo celular é uma informacéo relevante: primeiro porque na questdo 01, o dispositivo mével aparece com
apenas 28% das respostas, o que faz gerar divida, se 0s 90% que acessam em casa fazem por meio de outros dispositivos. No
entanto, a questdo 04 indica que 90% do equipamento para acesso a Internet € mesmo o celular, e que é mais facil ter notebook
do que computador do tipo desktop, o que destaca uma predilecio para dispositivos méveis. E importante observar que 99,2%
dos brasileiros utilizam Internet, o fazem por meio do celular, ja 48,1% acessam a partir de computador, 23,3% por meio da
TV e apenas 13,4% afirmaram usar tablet, de acordo com o IBGE (2018).

Pode-se afirmar que por mais desfavorecido economicamente que seja, & sempre possivel adquirir um aparelho de
smartphone e acessar Internet, seja ela gratuita, paga ou compartilhada. Em uma pesquisa, Van Deursen (2013) descobriu que
pessoas com baixos niveis de escolarizagdo e pessoas com deficiéncia estdo usando a Internet por mais horas por dia em seu
tempo livre, do que as populagcbes com formacdo em nivel superior e empregadas. Pela nossa experiéncia em espacos

periféricos, a quase totalidade dos jovens usa smartphones para jogar, acessar redes sociais ou fazer tarefas escolares: uma
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questdo que se torna cada vez mais importante, considerando modelos de trabalho remoto e hibrido no horizonte da educagédo
brasileira. Uma pesquisa intitulada TIC Kids Online Brasil, com criancas e jovens entre 9 e 17 anos, constatou que mais de
90% deles utilizam smartphone para acessar a rede. Conforme esse estudo, verificou-se um aumento no acesso a Internet para
assistir “videos, programas, filmes ou séries (83%), ouvir musica on-line (82%). Atividades multimidia passaram a ser as mais
realizadas entre as criancas e os adolescentes usuarios de Internet no Brasil, superando pesquisas na Internet para trabalhos
escolares (74%)” (Comité Gestor de Internet no Brasil, 2019, p. 109). E, portanto, fundamental discutir a qualidade desse
acesso em todos os niveis de ensino e franquia de dados que essa populacdo tem disponivel.

No que diz respeito a experiéncia com cursos na modalidade de Educacédo a Distancia (EaD), que é a modalidade de
educagdo que mais cresce no pais, 38,10% dos respondentes declararam nao ter feito nenhum curso, enquanto que a maioria

informou ja ter passado pela experiéncia com EaD como mostra a Tabela 3.

Tabela 3: Experiéncia com EaD.

Faz ou fez algum curso a distancia N %
Né&o 08 38,10
Sim, pelo menos um 08 38,10
Sim, mais de um curso 04 19,05
Nao respondeu 01 4,76
Total 21 100,00

n=frequéncia absoluta. Fonte: Autores.

4.2.2 Literacia Digital
A Tabela 4 apresenta o comportamento médio da analise de agrupamento (cluster). O desvio-padrdo (DP) abaixo de 1,

na maioria dos itens, revela uma amostra mais homogénea.
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Tabela 4: Literacia digital segundo analise agrupamento.

>
=
@D
QD

Grupo 1 Grupo 2

n Me DP n Me DP
A(_:ho facil decidir quais sd0 as _meIhores palavras-chave a 16 [300 073 |05 |400 | 123
utilizar quando faco pesquisas online
Acho facil encontrar um site gue visitei antes 16 | 267 087 |05 |400 |0,71
Acho clara a maneira como muitos sites sao desenhados e 16 [313 096 |05 |360 | 055
apresentados visualmente
Sinto que tenho facilidade de encontrar informagdes online 15 1293 |116 |05 |[380 |164

Instrumento de literacia digital

Habilidades de
Pesquisa

Sei verificar a credibilidade de contelidos digitais 16 1293 |068 |05 [4,00 |1,73

v o Sei que informacdes devo e ndo devo compartilhar 16 1387 |089 |05 |460 |0,55
] - 7 -

Tenho cuidado de tomar meus comentérios e comportamentos
< O
g g adequados a situacdo em que me encontro online 16 1363 1089 105 1480 1045
g S Sei como alterar com quem compartilho conteido online 16 1400 |097 |05 [440 |0,89
2 % Sei como ajustar as minhas configuracdes de privacidade 16 1394 |085 |05 |4,40 |0,55
@ O Sei que apps/software sdo seguros para baixar 16 350 [1,03 |05 [380 |1,30
2 Sei como criar algo novo a partir de imagens online 16 |344 073 |05 | 4240 | o055
o existentes, musica ou video ' ' ’ ’
AT - ;- P
> Sei como fazer mudangas bésicas em conteldo que outras 16 306 |057 |05 |340 |114
‘T pessoas produzem
L:) 2 Sei como criar um site 16 1238 |081 |05 |[4,40 |0,89
© 35 Sei quais sdo os tipos diferentes de licengas que se aplicam ao
% § conteddo online 16 |319 |075 |05 |4,20 | 0,84
S 5 Sei como utilizar ferramentas digitais para trabalhos 15 (373 1122 loa 375 | 150
o colaborativos ’ ’ ’ ’
o Sei fazer uso de ferramentas digitais para mobilizar pessoas a

o lutarem por uma causa, se empoderarem e exercerem a | 15 | 3,20 | 094 |05 | 3,40 | 0,89

< £ cidadania
= % E_u “me smto_ seguro em selecionar a indicar tecnologias 15 320 |068 |05 [320 |084
T3 digitais assistivas
- 2'c : - p
55 é Sou capaz de reconhecer os impactos ambientais decorrentes 15 |327 |080 |05 |400 |071

do uso e da criaco de tecnologias digitais

Estou seguro de que sistemas tecnoldgicos fardo o que eu
programar para eles fazer

Gosto do desafio de compreender equipamentos de alta
tecnologia

Sinto que tenho menos problemas que as outras pessoas para
fazer a tecnologia trabalhar para mim

Eu sei pelo menos uma linguagem de programacdo de
computadores

15 353 | 113 |05 |4,40 |0,89

14 1371 |083 |05 |[4,20 | 1,30

14 1357 |085 |05 |4,20 | 1,30

15 1293 | 103 |05 |3,20 | 1,09

Habilidades em Tl
e Programacdo de
Computadores

Me: média; DP: desvio padrdo. Fonte: Autores.

A resposta sim de 15 entre 21 para a pergunta sobre “sei a0 menos uma linguagem de programacao” ¢ surpreendente
em um pais com baixo desempenho em operacOes basicas de matematica e interpretacdo de texto. Néo fica claro como essa
aprendizagem aconteceu (conhecimentos fragmentados em espacos formais como a escola ou projetos sociais, mas também em
espacos informais com amigos, etc.); as respostas parecem indicar um aprendizado mais enraizado no cotidiano e no intuitivo
informal do que por meio de algum tipo de aprendizagem formal e sistematica.

De acordo com a Tabela 5, 38,10% dos respondentes consideram o seu nivel de conhecimento em programacéo de

computadores como basico, 38,10% como intermediario e 9,52% como avancado.
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Tabela 5: Nivel de Programacdo de Computadores.

Niveis N %
Bésico 08 38,10
Intermediario 08 38,10
Avancado 02 9,52
N&o respondeu 03 14,29
Total 16 100,00

n=frequéncia absoluta. Fonte: Autores.

O grupo 1 apresenta 0s menores escores (2,38 a 4,00) em relacdo a literacia digital dos estudantes. Por outro lado, o
grupo 2 exibe os maiores escores (3,20 a 4,80), com destaque para “Sei que informacgdes devo e ndo devo compartilhar” e
“Tenho cuidado de tomar meus comentarios e comportamentos adequados a situagdo em que me encontro on-line” (Figura 1).
Essas aprendizagens sdo importantes considerando que a tematica seguranga na Internet “precisa de maior atengdo por parte da
comunidade escolar, principalmente pela democratizagdo do acesso a Internet que chega a oito em cada dez criancas e

adolescentes” (Farias et al., 2019, p. 246) no Brasil com faixa etaria entre 9 e 17 anos.

Figura 1: Dendrograma do instrumento de incluséo digital.

Dendrograma

™ A1l L

l1 ¥ P 8B B 5 R 2 B2 9% 4 D6 I 7 3 BT A5
Individuos.

Fonte: Autores.

As perguntas que revelam mais dificuldades para os respondentes sdo relacionadas a competéncias que ndo se
adquirem via uso costumeiro de jogos ou de redes sociais (por exemplo, palavras-chaves para pesquisar, encontrar um site que
visitou antes). Esse letramento digital se torna cada vez mais importante nos dias atuais, especialmente quando se fala em
insercdo no mercado de trabalho. De acordo com uma pesquisa realizada nos paises membros da OCDE, mais de 95% dos
profissionais que trabalham em grandes empresas e 85% dos que atuam em empresas de médio porte tém acesso e usam a
Internet como parte de seus trabalhos. O indice de acesso e uso nos pequenos empreendimentos é de pelo menos 65% (OCDE,
2013, p. 46).
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5. Considerac0es Finais

Retomando o que foi posto no inicio, as variaveis que compdem o tripé da inclusdo digital tornam-se mais urgentes do
que nunca. A consolidacdo do uso das tecnologias digitais como elementos de mediacdo nos processos de ensino e
aprendizagem nas politicas de educacéo do Pais deve ser enfrentada como pauta central no modelo educacional brasileiro.

Sem o desenvolvimento da literacia digital por parte dos jovens em uma sociedade conectada, o engajamento escolar
continuara empobrecido e as chances de empregabilidade diminuirdo. Relegar para o terceiro setor o papel de prover incluséo
digital, principalmente para as camadas mais vulneraveis da sociedade brasileira, podera ser entendido como um processo de
desresponsabilizacdo do Estado na garantia constitucional de educar.

Como limitacdo deste estudo destacamos: 0s resultados apresentados ndo devem ser generalizados para todos 0s
segmentos juvenis da cidade de Natal (RN), visto que o publico estudado foi circunscrito a uma regido da cidade com baixa
renda salarial. Apesar disso, ha indicios para pensar a inclusdo digital em zonas periféricas do supracitado municipio. Para
investigacBes futuras, sugere-se contemplar jovens de diferentes bairros e estratos sociais. No caso do uso de smartphones, ha
necessidade também de se problematizar o acesso a Internet, ou seja, 0 que é possivel fazer com os pacotes de dados
contratados pelos jovens, qual a velocidade da conexdo e com quantas pessoas eles compartilham essa franquia de Internet.

Indica-se, ainda, investigar como a aprendizagem de linguagens de programacéo tem ocorrido.
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