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Resumo

Na enfermagem, o cuidado e seguranca do paciente é um fator primordial desde os tempos de Florence Nightingale e
muitos pesquisadores acreditam que as teorias ajudam na obtencéo de melhores resultados na enfermagem. O objetivo
da pesquisa foi conhecer as evidéncias cientificas a respeito dos processos de trabalho que englobam a seguranca do
paciente e o gerenciamento de risco. Percurso metodoldgico do tipo Revisdo Integrativa de Literatura, através do
modelo descritivo, com abordagem qualitativa. Para andlise, foi utilizada a “Analise do Conteldo Tematico de
Bardin”. Para coleta de dados, foi utilizado um instrumento adaptado de (Ursi 2005). Para busca cientifica foram
selecionados artigos referentes ao periodo de 2016 a 2020, que tinham como descritores: “Enfermagem”; “Gestdo de
qualidade”; “Seguranga do paciente”. Foram buscados os acervos nas bases de dados da LILACS e SCIELO. A
amostra final foi composta por 12 artigos cientificos, sendo que nos resultados houve maior concentracdo na base de
dados SCIELO com 7 artigos, correspondendo a 58 % e no LILACS com 5 artigos, correspondendo a 42 % do total da
amostra. Discutiu-se sobre como sdo desempenhados os processos de trabalho realizados por enfermeiros e como a
sua percepcao € importante no pensar e tomar decisGes. As relagdes diarias com membros de outras areas de atuacgao
para almejar propositos através das capacitagdes, ciclos de melhorias nos leva a identificar o sistema social nessas
atividades, que além de uma interacdo dinamica, leva esses profissionais a trabalhar em conjunto em prol de um bem
comum: a seguranca do paciente.

Palavras-chave: Enfermagem; Gestdo de qualidade; Seguranga do paciente.

Abstract

In nursing, patient care and safety has been a key factor since Florence Nightingale's time and many researchers
believe that theories help to achieve better nursing outcomes. The objective of the research was to know the scientific
evidence regarding the work processes that encompass patient safety and risk management. Methodological path of
the Integrative Literature Review type, through the descriptive model, with a qualitative approach. For analysis, the
"Thematic Content Analysis of Bardin" was used. For data collection, an instrument adapted from (URSI 2005) was
used. For scientific search, articles referring to the period from 2016 to 2020 were selected, which had as descriptors:
“Nursing”; "Quality management"; "Patient safety”. The collections were searched in LILACS and SCIELO
databases. The final sample consisted of 12 scientific articles, and the results were more concentrated in the SCIELO
database with 7 articles, corresponding to 58%, and in LILACS with 5 articles, corresponding to 42% of the total
sample. It was discussed how the work processes performed by nurses are performed and how their perception is
important in thinking and making decisions. The daily relationships with members from other areas of expertise to
pursue purposes through training, improvement cycles leads us to identify the social system in these activities, which
in addition to a dynamic interaction, leads these professionals to work together for a common good: patient safety.
Keywords: Nursing; Quality management; Patient safety.

Resumen

En enfermeria, el cuidado y la seguridad del paciente ha sido un factor clave desde la época de Florence Nightingale y
muchos investigadores creen que las teorias ayudan a lograr mejores resultados de enfermeria. El objetivo de la
investigacion fue conocer la evidencia cientifica sobre los procesos de trabajo que engloban la seguridad del paciente
y la gestion de riesgos. Ruta metodoldgica del tipo Revision Integrativa de la Literatura, a través del modelo
descriptivo, con enfoque cualitativo. Para el andlisis se utilizo el "Andlisis de contenido tematico de Bardin". Para la
recopilacién de datos, se utiliz6 un instrumento adaptado de (URSI 2005). Para la buasqueda cientifica se
seleccionaron articulos referidos al periodo de 2016 a 2020, los cuales tenian como descriptores: “Enfermeria”;
"Gestion de la calidad"; "Seguridad del paciente". Las colecciones se buscaron en las bases de datos LILACS y
SCIELO. La muestra final estuvo conformada por 12 articulos cientificos, y los resultados estuvieron mas
concentrados en la base de datos SCIELO con 7 articulos, correspondiente al 58%, y en LILACS con 5 articulos,
correspondiente al 42% de la muestra total. Se discutié como se realizan los procesos de trabajo que realizan las
enfermeras y cOmo su percepcion es importante para pensar y tomar decisiones. La relacion diaria con miembros de
otras areas de especializacion para perseguir propositos a través de la formacion, ciclos de mejora nos lleva a
identificar el sistema social en estas actividades, que ademas de una interaccién dindmica, lleva a estos profesionales a
trabajar juntos por un bien comun: la seguridad del paciente.

Palabras clave: Enfermeria; Gestién de la calidad; Seguridad del paciente.

1. Introducéo

A qualidade na saude vem sendo discutido h& tempos, e tem como principio a obtencdo do maior beneficio para o

paciente, a0 menor custo e com o menor risco possivel. Avedis Donabedian foi um médico pioneiro na discussdo sobre essa

temaética, sua abordagem se deu através de trés elementos conhecidos como a triade Donabediana: estrutura, processos e

resultados, que juntamente com as dimensdes da qualidade: Eficacia, Eficiéncia, Efetividade, Otimizacdo, Aceitabilidade,
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Legitimidade e Acessibilidade, sdo caracterizados como os sete pilares da qualidade, foi também mais uma contribuicdo de
Donabedian que teve como intuito inicial mensurar a qualidade em sadde (Brasil, 2019).

Falar da enfermagem, é falar de seguranca do paciente, a Organizacdo Mundial de Salde estima que anualmente
milhares de pessoas em diversos paises, sofrem danos causados pela ocorréncia de eventos adversos (EA) a maioria dos erros é
relacionado a sobre carga de trabalho, repeticdo de tarefas, falta de capacitacdo do pessoal e auséncia de barreiras de seguranca
eficazes. Para melhor identificacdo dos tipos de consequéncias para 0 paciente, os incidentes foram estratificados e
classificados como: circunstancia de risco (reportable circums - tance), quase incidente (near-miss), incidente sem danos (no
harm incident) ou incidente com dano (harmful incident), que sdo referidos também como evento adverso EA (adverse event)
(Frangolin et al., 2015).

Por estes motivos a portaria de n° 529 e 941/2013 vem discorrer sobre a Politica Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP), lancada pelo Ministério da Saide (MS) e tem seus objetivos baseados em promover a¢gdes com foco na seguranca do
paciente atraves da implantacdo dos Nucleos de Segurancga do Paciente, que passou a ser obrigatdrio em todas as institui¢des
de satde pela RDC N°36 e define a PNSP como um conjunto de atributos nos servigos de salde, desenvolvida para promover e
incentivar a adocao de ac¢des voltas para a seguranca do paciente (Brasil, 2013)

Uma das medidas para se alcangar padrfes de exceléncia na assisténcia ao paciente foi a implantacdo dos 6 (seis)
protocolos das metas padrdo da seguranca do paciente: Identificacdo do paciente; Comunicagdo efetiva; Seguranca na
prescricdo e administracdo de medicamentos; Cirurgia segura; Pratica de higienizacdo das m&os em servi¢os de salde;
Prevencao de quedas e lesdo por pressdo. E a partir do reconhecimento de potenciais e fragilidades que surgem oportunidades
de crescimento e resultados cada vez mais positivos as institui¢cfes de salde e aos pacientes (Forte et al., 2018).

Muitos pesquisadores afirmam que as teorias ajudam na obtengdo de melhores resultados na enfermagem, e para isso
precisam ser revisadas e analisadas por sua relevancia, aplicacdo na pratica, e na administracdo da enfermagem para que sejam
inseridas de forma integral. Tais teorias tem uma grande relevancia em todas as dimensdes do cuidado, contribuindo no
aprofundamento da enfermagem como um todo, e nesse cenario, enfermeiras tedricas foram se destacando, Imogene King foi
uma delas (Neto et al., 2016).

O gerenciamento de risco (GR) € a aplicabilidade sistematica de politicas de gestdo, procedimentos, tomadas de
decisBes e acBes que servem para analisar, controlar e monitorar o risco de ocorréncias de eventos adversos de maneira
sistemética e continua. Nesse contexto, o enfermeiro gestor se torna um intermediario facilitador e motivador, na busca do
envolvimento de todos no processo de alcance aos resultados positivos na prestacdo da assisténcia segura. No Brasil se teve a
expansdo da GR através da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) no projeto Hospitais Sentinelas. (Siqueira,
Silva, Teles, Feldman, 2015).

O enfermeiro é o profissional que estd na base da assisténcia, e como gestor é também educador, tem a competéncia
de monitorar mais de perto os procedimentos de cuidados prestados aos pacientes. Para os profissionais da enfermagem o
acontecimento de um EA pode subsidiar diversos problemas, que vdo de dano ao paciente, estresse emocional a punigdes
legais. Tendo conhecimento disso, 0 investimento em ferramentas que ajudem na melhora da qualidade da assisténcia,
fomentem a implantagdo da cultura de seguranca, atuem na identificacdo de situagdes de risco, andlise, localizagdo e resolucédo
de eventuais erros é de extrema importancia, uma dessas ferramentas € notificagdes de eventos, que também possibilita a
equipe assistencial compartilhar responsabilidades com os administradores e melhorar a comunicagdo entre setores, processo
gue pode ser monitorado e administrado pelo GR (Paiva et al., 2014).

Como citado anteriormente, teorias de enfermagem sdo embasadas em evidéncias cientificas, e avaliadas quanto sua

relevancia para sociedade, desse modo podem ser descritas como:
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Uma articulagdo organizada, coerente e sistematica de um conjunto de afirmagdes relacionadas as perguntas
significativas de uma disciplina, comunicadas, compartilhadas em conjunto em um todo significativo, com o objetivo
de descrever os fendmenos, explicar as relacGes entre eles e predizer consequéncias ou prescrever o cuidado de
enfermagem. Nesse contexto, tais teorias se desenvolvem com a finalidade de refletir os interesses da comunidade
cientifica e da sociedade (Neto et al., 2016, p.175).

O estudo ¢ relevante, pois pretende construir conhecimento acerca da atuacdo do enfermeiro da qualidade e os
processos que visam garantir um bom gerenciamento e consequentemente a seguranca do paciente e como se enquadra nas
suas atividades diarias.

A relevancia de tratar sobre seguranca do paciente e a importancia do enfermeiro frente o gerenciamento de risco e
seus processos, & proporcionar informacéo aos futuros profissionais da salide sobre a importancia que a seguranca do paciente
e 0 Seu gerenciamento representam para uma assisténcia a satde digna e de qualidade. A questdo norteadora da pesquisa
embasa se em quais as evidéncias na literatura sobre seguranca do paciente e a importancia do enfermeiro frente o
gerenciamento de risco e seus processos no periodo de 2016 a 2020?

O objetivo dessa pesquisa € conhecer as evidéncias cientificas no que desrespeito os processos de trabalho que

englobam a seguranca do paciente e o gerenciamento de risco.

2. Metodologia

O estudo foi do tipo Revisdo Integrativa de Literatura (RIL), através do modelo descritivo, com abordagem
qualitativa.

A RIL possui seis fases, sendo elas: 1 fase: elaboracdo da pergunta norteadora. 2 fase: busca ou amostragem na
literatura. 3 fase: coleta de dados. 4 fase: andlise critica dos assuntos incluidos. 5 fase: discussdo dos resultados. 6 fase:
apresentacgdo da revisdo integrativa (Souza, Silva & Carvalho, 2010, p 103).

Para busca cientifica foram selecionados artigos sobre o objeto de estudo, referentes ao periodo de 2016 a 2020, que
tinham como descritores: “Enfermagem”; “Gestdo de qualidade”; “Seguranca do paciente”. Foram buscados 0s acervos nas
bases de dados da Literatura Latino-amaricana, do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), e Scientific Electronic Library
Online (SCIELO).

Utilizou-se como critérios de inclusdo artigos completos disponiveis em lingua portuguesa que abordassem a tematica
escolhida e que estivessem no periodo definido para o estudo. Como critérios de exclusdo optou-se por ndo utilizar textos em
lingua estrangeira, publicagdes fora do periodo de estudo e que ndo possuem aproximacdo temética, assim como, tese,
dissertacdo, manuais e protocolos.

Para coleta de dados, foi utilizado um instrumento adaptado de (Ursi 2005). Neste instrumento, apos leitura exaustiva
dos artigos, os dados extraidos foram transcritos, possibilitando o detalhamento de cada estudo, podendo ser organizados por
planilhas em ordem numérica crescente, no programa Microsoft Excel.

Para analise foi utilizada a “Andlise do Conteudo Temético de Bardin (ACTB)”, cujo objetivo é compreender o
sentido das comunicaces e suas significacdes explicitas e/ou ocultas. Segundo Bardin (2009), a analise de conteido resume-se
a um conjunto de técnicas de analises das comunicacdes, visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricbes de mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/
recepgédo destas mensagens.

As andlises de estudo foram apresentadas na seguinte sequéncia: descri¢do de dados de identificagdo das publicacfes
(autores e ano), do Estado e institui¢do sede do estudo e do tipo de revista cientifica; e a seguir organizados em um quadro, que

descrevera as caracteristicas metodolégicas dos estudos, classificando-os de acordo com o delineamento de pesquisa e nivel de

4


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i16.16040

Research, Society and Development, v. 10, n. 16, e47101616040, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i16.16040

evidéncias; descri¢do da analise propriamente dita, agrupada em categorias ou temas.

3. Resultados

Inicialmente, foram identificados 132 artigos encontrados a partir dos descritores preestabelecidos nas bases de dados
pesquisadas. Dos artigos alcangados, 47 encontravam-se no LILACS e 85 no SCIELO. Com o manuseio para exclusdo das
duplicatas, restaram 54 trabalhos que tiveram seus resumos lidos e analisados, objetivando confirmar se tratavam da
abordagem sobre Seguranca do paciente e o gerenciamento de risco em eventos adversos relacionados a assisténcia a salde.
Com a leitura critica e a utilizacdo das etapas de Bardin, somados a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusao resultou em
uma amostra final de 12 artigos.

A amostra final desta revisdo foi composta por 12 artigos cientificos, sendo que nos resultados houve maior
concentracdo na base de dados SCIELO com 7 artigos, correspondendo a 58 % e no LILACS com 5 artigos, correspondendo a
42 % do total da amostra.

Os estudos que, ao serem selecionados e apo6s leitura critica ndo atenderam ao periodo definido de publicacéo ou que,
em seu titulo fizessem as referéncias solicitadas e de alguma forma remetesse as mesmas, porém em seus resultados néo se
tenha evidenciado a relagéo entre a Seguranga do paciente e 0s gerenciamentos de risco em eventos adversos relacionados a
assisténcia a salde, foram devidamente excluidos.

De acordo com os resultados obtidos, observasse-se que a seguranga do paciente € a qualidade do servigo prestado. As
producdes cientificas acerca dessa categoria destacam a relevancia da avaliacdo dos cuidadores pela equipe de enfermagem,
para melhorar a qualidade da assisténcia prestada ao paciente.

Entretanto os estudos destacam que para melhorar a atuacdo do enfermeiro no contexto hospitalar, é necessario que
haja compromisso das liderangas para difundir a necessidade de mudanca de comportamento e de cultura. No sentido de
promover a superacdo da visdo restrita dos profissionais de saude o lider deve utilizar-se de estratégias como a
interdisciplinaridade e a educacdo permanente, com o intuito de resgatar a producdo do conhecimento por meio da vivéncia, da
parceria e da indissociabilidade entre teoria e pratica (Silva et al., 2018).

A partir da andlise do estudo, emergiram duas categorias: papel do enfermeiro no controle de eventos adversos e
desafios da equipe de enfermagem acerca da Seguranga do paciente.

Para a melhor compreensdo de como os estudos foram incluidos nesta reviséo, os dados obtidos foram dispostos na
tabela a seguir:

Tabela 1. Descrigdo dos estudos incluidos na revisao integrativa, segundo base de dados, titulos, autores, objetivos e ano de
publicacéo e periodicos.

BASE ANO DE ,
DE TITULO AUTORIA OBJETIVOS PUBLICACAO PERIODICO
DADOS
Posicionamento de gestores e Analisar 0 posicionamento de
liderangas de enfermagem estores e liderangas de REVISTA
SCIELO | cerant ermag Elaine, CN.F;etal. |9 ¢ 2018 GAUCHA
diante dos erros divulgados enfermagem acerca dos erros de
. - P ENFERM.
na midia. enfermagem divulgados na midia.
Avaliacéo da cultura de Realizar uma comparagdo dos
seguranca do paciente: compésitos da cultura de seguranga
estudo comparativo em - . do paciente com base na avaliacdo REV ESC
SCIELO hospitais universitario Cinita, S.F; etal de enfermeiros brasileiros e 2018 ENFERM USP.
portugueses que trabalham em
hospitais universitarios.
Cultura de seguranca do Avaliar a cultura de seguranca do TEXTO
SCIELO paciente: avaliagdo pelos Danieli, B.C; et al. paciente das equipes de 2018 CONTEXTO
profissionais de enfermagem enfermagem no contexto hospitalar. ENFERM
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Escala de eventos adversos Contribuir para o estudo de
associados as praticas de validagdo da Escala de Eventos REV. LATINO-
SCIELO enfermagem: estudo Tereza, N.; etal. Adversos associados as Préticas de 2018 AM.
psicométrico em contexto Enfermagem, em contexto ENFERMAGEM
hospitalar hospitalar.
SCIELO | evetossversosemum | A1 G simone, | e profssonats | 2017 REV ESC
. : G.S.C; Maria, J.M.B . ENFERM USP.
hospital de ensino de saude.
Gravidade e carga de Analisar se 0 aumento da gravidade
trabalho relacionadas a do paciente e a carga de trabalho de
eventos adversos em UTI . . enfermagem estd relacionado a REV BRAS
SCIELO Clarita, TR.S; etal. maior incidéncia de Eventos 2017 ENFERM.
Adversos (EAs) em pacientes
criticos.
Percepcéo da enfermagem Avaliar a percepcdo da equipe de
frente ao clima de seguranca enfermagem frente ao clima de REV GAUCHA
SCIELO do paciente em instituicoes Renata, C.G; et al. seguranga gque permeia a assisténcia 2017
P - AT e ENFERM
publicas e privadas entre profissionais de institui¢des
publicas e privadas.
A cultura de seguranca do Refletir sobre o conceito de cultura REVISTA DE
paciente no &mbito da de seguranca e suas dimensoes, no ENFERMAGEM
LILACS | enfermagem: reflexao tedrica Graziele, C.L; et al. contexto da equipe de enfermagem. 2018 DO
CENTROOESTE
MINEIRO
Cultura de seguranga do Avaliar a percepcéo dos 3 RES.:
LILACS paciente em hospital privado Lidiane, G. et al. profissionais  de t_enferm_agem 2018 FUNDAM.
atuantes em um hospital privado
- CARE. ONLINE.
acerca do clima de seguranca.
Cultura de seguranga do Analisar a percepgdo de
paciente em centro cirlrgico: . profissionais de enfermagem de um
LILACS percepgdo da equipe de Elena Bc_nhomol , Eliana centro cirGrgico em um hospital 2019 REV. SOBECC
Ferreira de Melo. . . ~
enfermagem privado acerca das dimensdes da
cultura de seguranca do paciente.
Seguranca do paciente na Marcos Antonio Nunes Identificar como o enfermeiro
visdo de enfermeiros: uma de Aradjo, Wilson percebe a seguranga do paciente na
questdo multiprofissional Danilo Lunardi Filho , instituicdo de saide em que atua.
LILACS Rosemary Silva da 2017 ENFERM. FOCO
Silveira, José Carlos
Souza, Edsom Luis
Devos Barlem, Nanci da
Silva Teixeira
Protocolos Operacionais Avaliar a utilizagéo dos
Padrao na pratica profissional Procedimentos Operacionais Padrdo
da enfermagem: utilizacéo, (POP) na préatica profissional da
LILACS fragilidades e potencialidades Camila, B.S: et al. equipe de enfgrmagem,, com base 2017 REV BRAS
no referencial tedrico de ENFERM
Donabedian, bem como identificar
as fragilidades e potencialidades a
partir da sua implantagéo.

4. Discussao

Fonte: Autores.

Na primeira categoria, observa-se nos estudos selecionados que; para o profissional de enfermagem, a ocorréncia dos
eventos adversos pode acarretar diversas problematicas, dado o estresse emocional, os preceitos éticos e as punicdes legais a
que estd exposto. Assim, é importante o investimento numa cultura de seguranca, por meio da disseminagéo do conceito de
seguranga do paciente e de uma discussdo ndo punitiva sobre os eventos adversos (Silva et al., 2018).

O Gerenciamento de risco é fundamental em relagdo aos Eventos adversos (EA), as ocorréncias sdo perigosas tanto
para o paciente quanto para os profissionais de saide, pois acarretam sofrimentos, longa permanéncia na instituicdo e com isso
gastos excessivos, a adogdo rotineira das precaucBes-padrdo, previnem que erros desnecessarios ocorram. O GR visa
minimizar os danos relacionados, uma vez que prioriza o aprendizado com falhas e a prevencdo de novo incidente relacionada

a assisténcia a salde (Fassarella et al., 2018).
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O numero adequado de profissionais é indispensavel para o cuidado seguro, sendo responsabilidade institucional
prover condigdes favoraveis de recursos humanos nas unidades. Afinal, a adequacdo quantitativa de profissionais, segundo as
necessidades dos pacientes, pode possibilitar ndo sé menor risco aos pacientes como também menor incidéncia de agravos a
salde dos trabalhadores (Silva et al., 2018).

O Gerenciamento de risco desenvolve um trabalho analitico e critico, podendo servir também para o balanco dos
indicadores de processos da enfermagem, pois os indicadores sdo informagdes importantes que expressam o desempenho de
um processo sendo 0 mais objetivo possivel. A constante busca para uma assisténcia de qualidade, segura e com a satisfacéo
dos usuarios precisa ser monitorado e avaliado periodicamente, través dos padr8es que ja estdo pré-estabelecidos, esses
servicos podem ser avaliados através da acreditacéo (Reis et al., 2017).

Os estudos selecionados relatam a reducdo e gerenciamento de erros na area da salde através de trabalho em equipe
executado com qualidade e cooperacdo de todos no processo. Neste sentido, observa-se que os cuidados de saide modernos
estdo cada vez mais baseados em equipes multidisciplinares que se organizam numa rede mais complexa e compartilhada.

Na segunda categoria, observa-se que os estudos descrevem que a seguranga do paciente representa um dos maiores
desafios para a exceléncia da qualidade no servico de salde. O ambiente, as tarefas, a organizacao e a tecnologia sao elementos
do sistema de trabalho que interferem na qualidade da assisténcia prestada ao paciente. As condic¢Ges de trabalho sdo fatores
gue comprometem a qualidade do cuidado (Aradjo et al., 2017).

Atualmente a cultura de seguranca esta se tornando alvo de atencéo e prioridade internacional e é compreendida como
0 somatorio de valores, vivéncias, costumes e praticas que definem o comportamento de um grupo. Para ser alcancada, essa
cultura requer um conhecimento de valores, crencas e normas sobre o que é importante em uma instituicdo e que atitudes e
comportamentos sdo esperados. Estabelecer uma cultura de seguranca é o elemento chave de instituigdes de alta confiabilidade
(Siman, Cunha & Brito, 2017).

O papel da lideranca é uma componente chave para o desenvolvimento de uma cultura de seguranga, pois por meio da
atuacdo de um lider, os demais profissionais conseguem criar estratégias e estruturas para promover cuidados de saiide seguros
e com qualidade. Além disso, ajudam a moldar uma cultura em que os erros e as falhas sejam vistos como uma forma de
conhecimento e aprendizagem continua (Lemos et al., 2018).

Por isso, a cultura de seguranga tem papel fundamental para a definicdo de comportamentos e implementacdes de
acoes que visem a melhoria da qualidade institucional, como a utilizagdo dos 6 (seis) protocolos das metas padrdo da seguranga
do paciente por exemplo. E a partir do reconhecimento de potenciais e fragilidades que surgem oportunidades de crescimento e
resultados cada vez mais positivos, tanto para os pacientes quanto para as instituicdes de salde (Forte et al, 2018).

Uma conexao entre a cultura de seguranca e os resultados na assisténcia prestada ao paciente precisam estar eminentes
para se obter resultados positivos, ndo se esquecendo da lideranga que a proposito corresponde a competéncia mais importante
nos gerentes de enfermagem, e terd& um papel de suma importancia no processo, pois com uma boa atuagdo dos demais
profissionais é possivel desenvolver planos e estruturas que fortalecam os cuidados de salde com qualidade. Sabendo das
incertezas e imprevistos de um panorama assistencial, se faz necessario que a lideranca e gerentes sejam extremamente

conhecedores das fragilidades e potencialidades de sua equipe (Lemos, et al, 2018).

5. Concluséo
Diante a analise das categorias, foi possivel discutir sobre como sdo desempenhados os processos de trabalho
realizados por enfermeiros, como a sua percepgdo € importante no pensar e tomar decisGes, como demonstrado na analise

indicadora. Relagdes didrias com membros de outras areas de atuagdo para almejar propositos através das capacitagdes, ciclos
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de melhorias, o que nos leva a identificar o sistema social nessas atividades, que além de uma interagdo dinamica, esses
profissionais irdo trabalhar em conjunto em prol de um bem comum, a seguranca do paciente.

Destacando assim que a enfermagem é considerada como um dos pilares principais para o gerenciamento da
seguranca do paciente, reforcando a necessidade de qualificacdo profissional, para a tomada de decisdo na estratégia da
instituicdo, a partir da evidéncia sobre a importancia do gerenciamento, no sentido de adotar medidas para a seguranca do
paciente.

Contudo, faz-se necessario que o profissional enfermeiro sinta-se qualificado e busque sempre a atualizacdo dos seus
conhecimentos para aprimorar os processos de gerenciamento nas unidades de sadde visando assim, sempre a seguranca € 0

bem-estar do cliente, da comunidade e do prdprio profissional.
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