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Resumo

A pretensdo incessante do governo em minimizar a escassez de residéncias inapropriadas no pais, concebeu programas
habitacionais brasileiros que empregam constru¢des em massa ¢ de baixo custo com o objetivo de amparar o maior
numero de familias, em sua maioria sem acesso a uma moradia adequada. No entanto, a imposi¢do de produzir o maior
numero de unidades residéncias com o capital disponivel ndo constitui uma melhor condi¢ao de vida para as familias
alvo e consequentemente uma ndo diminui¢do do pardmetro habitacional nas cidades. A fim de compreender tais
circunstancias envoltas nas habita¢des de interesse social, pesquisas sdo empregadas na inteng@o de analisar conjunto
habitacionais de modo a identificar adversidades e recomendar propostas que visam produzir melhoras significavas nas
edificagdes, urbanizacdo e inser¢do dos mesmos nas cidades. Diante disso, o presente trabalho buscou validar a
eficiéncia da avaliagdo p6s ocupagdo em conjuntos habitacionais através de uma revisdo da literatura de natureza
qualitativa, com base em estudos desenvolvidos pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada expondo questdes
positivas e negativas quanto a teoria ¢ a aplicabilidade da anélise, concluindo que a Analise de P6s Ocupagao ¢ eficiente
em estudos voltados a empreendimento para a moradia social, devido ao seu parecer, o qual visa o ponto de vista do
usuario e o desempenho da construcéo, atingindo resultados pertinentes.

Palavras-chave: APO; Déficit habitacional; Habitagdo de interesse social.

Abstract

The government's relentless attempt to minimize the scarcity of inappropriate homes in the country, designed Brazilian
housing programs that employ mass and low-cost construction with the aim of supporting the largest number of families,
most of whom do not have access to a complete home. However, an imposition to produce the largest number of
residential units with available capital does not constitute a better living condition for the target families and,
consequently, a non-reduction of the housing parameter in the cities. In order to understand such circumstances,
involved in social housing, research is used with the intention of analyzing housing complexes in order to identify
adversities and proposed proposals that aim to produce significant improvements in buildings, urbanization and their
insertion in cities. In light of this, the present study sought to validate the efficiency of post-occupation assessment in
housing estates through a literature review of a qualitative nature, based on studies developed by the Institute of Applied
Economic Research exposing positive and negative questions regarding the theory and applicability of analysis,
concluding that the Post-Occupancy Analysis is efficient in studies aimed at entrepreneurship for social housing, due to
its opinion, which seen the user's point of view and the performance of the construction, reaching relevant results.
Keywords: APO; Housing deficit; Social interest housing.

Resumen

El incansable intento del gobierno de minimizar la escasez de viviendas inapropiadas en el pais, disefié programas de
vivienda brasilefios que emplean la construccion masiva y de bajo costo con el objetivo de apoyar al mayor nimero de
familias, la mayoria de las cuales no tienen acceso a una vivienda completa. Sin embargo, la imposicién de producir el
mayor ndmero de unidades residenciales con el capital disponible no constituye una mejor condicion de vida para las
familias objetivo y, en consecuencia, una no reduccion del parametro habitacional en las ciudades. Para comprender
estas circunstancias, involucradas en la vivienda social, se utiliza la investigacion con la intencién de analizar desarrollos
habitacionales con el fin de identificar adversidades y plantear propuestas que tengan como objetivo producir mejoras
significativas en los edificios, la urbanizacién y su insercion en las ciudades. Ante esto, el presente estudio buscé validar
la eficiencia de la valoracion pos-ocupacion en urbanizaciones a través de una revision bibliografica de caracter
cualitativo, a partir de estudios desarrollados por el Instituto de Investigaciones Econémicas Aplicadas, exponiendo
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interrogantes positivos y negativos sobre la teoria. y aplicabilidad del analisis, concluyendo que el Andlisis Post-
Ocupacidn es eficiente en estudios orientados al desarrollo de una vivienda social, debido a su opinién, que ve el punto
de vista del usuario y el desempefio de la construccidn, logrando resultados relevantes.

Palabras clave: APO; Déficit habitacional; Vivienda de interés social.

1. Introducéo

O alto indice de pessoas desabrigadas, locadas em lugares de risco ou sem saneamento basico, ou moram de aluguel se
caracteriza o déficit habitacional. Em outras palavras, € a falta de acesso da populacdo a uma moradia digna, onde, a residéncia
precisa dispor do acesso a agua potavel, energia, esgotamento sanitario, coleta de lixo, proximidade ao transporte publico, lazer,
cultura, educacdo, atendimento médico e seguranca, requisitos basicos recomendado pela Organizacao das Nagdes Unidas (1948)
e posteriormente reforcado pela Constituinte de 1988 e o Estatuto das Cidades em 2001.

O Brasil lida com o déficit habitacional desde a lei Aurea em 13 de maio de 1888, que aprovou a liberagio dos escravos,
estes vao para 0 meio urbano e posteriormente com a expansao industrial a partir da década de 1930. Estes fatos intensificaram
o0 deslocamento populacional sem planejamento prévio, o qual acarretou a falta de moradia e o crescimento desordenado dos
grandes centros urbanos, surgindo assim diversos assentamentos irregulares e moradias inadequadas, assim explicito por Nunes
e Barreto Filho, (2020).

Diante disso, vérias politicas publicas habitacionais foram desenvolvidas ao longo dos anos, como, o Instituto de
Aposentadorias e Pensdes (IAP), a Fundagédo Casa Popular (FCP), o Banco Nacional da Habitacdo (BNH) e o Programa Minha
Casa Minha Vida (PMCMV), com o objetivo de promover & populagdo de baixa renda, moradias adequadas como mostra
Monteiro e Veras, (2017). No entanto, tais programas firmaram uma producdo em massa de casas de baixo padréo, as quais
dispdem o minimo para uma edificacdo unifamiliar.

Segundo o Jornal Estaddo (2020), em um estudo publicado pela Associacdo Brasileira de Incorporadores (Abrainc)
mostra que o déficit habitacional no Brasil fechou 2019 em 7,797 milhes de moradias, isto demostra que mesmo com a producao
em massa de casas de baixo padrdo para atender o maior nimero de familias possivel, 0 nimero de desabrigados no pais
continuou crescendo de forma exorbitante. No entanto, dados da Fundacdo Jodo Pinheiro (2019) registrou 5, 876 milhdes de
moradias, acredita que esse nimero vem crescendo devido ao grande nimero de despejos dos assentamentos urbanos e de
familias que moram de aluguel em funcéo da Covid 192,

Deste modo, gradativamente as residéncias direcionadas para a populagdo sem moradia adequada, vem de certa forma
diminuindo o padréo da construgdo tanto quanto a area construtiva, materiais de construcdo utilizado e a localizacéo do conjunto
habitacional, se fundamentando no discurso de construir 0 maior nimero de casas possiveis e consequentemente o valor
exorbitante da terra urbanizada.

Contudo, o quesito reduzir o déficit habitacional deveria ser julgado de modo a proporcionar melhores condigdes de
vida as familias sem moradia apropriada, rejeitando a pratica da producdo em massa. Uma vez que, a edificacéo financiada pelo
governo ¢ significativamente pequena e insuficiente para uma familia brasileira, onde a média de pessoas por residéncia segundo
Camargo et al. (2013) é de 3,6 pessoas. No entanto, 0 mecanismo utilizado pelos programas habitacionais fomenta a desigualdade
e segregacdo socioespacial, segundo Almeida, Reis & Aradjo (2020).

A avaliaco p6s ocupagdo (APO), consiste no parecer dos usuérios em relacdo a um ambiente construido, determinando

pontos positivos e negativos perante a utilizacdo do espaco analisado. Esse sistema de apreciacdo das construgdes, comecou a

! Covid19, é uma doenca infeciosa causada pelo coronavirus da sindrome respiratoria aguda grave. O virus infetou pessoas no mundo todo,
transformando-se em uma pandemia que resultou em instabilidade social e econdmica global significativa.
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ser empregada no Brasil apds a producdo em massa de residéncias sociais, buscando qualificar o meio construido em associacao
a familia que reside no local, a fim de demostrar possiveis falhas das edificacdes financiadas (Ono et al., 2018).

A APO vem se remodelando ao longo dos anos, mas, na atualidade ainda € muito empregada por pesquisadores que
buscam avaliar as construcdes entregues pelo Estado em conjuntos habitacionais, com o objetivo de expor os problemas
enfrentados pelos moradores ap0s a apropriacdo do imovel, a adocdo dos resultados podera proporcionar melhorias nas
construcoes e moradias dignas para a familias. A avaliagdo pds ocupacao, pode ser utilizada para analisar ambientes diversos,
no entanto, sua maior aplicacdo consiste em avaliar as condi¢Oes técnicas construtivas e ambientais dos empreendimentos

construidos para atender a populacéo de menor poder aquisitivo.

2. Referencial Teoricos

A APO tem como principio avaliar ambientes, independentemente de sua funcéo, onde o importante € qualificar o
desempenho construtivo e espacial, perante o ponto de vista de seus usudrios. Desta forma, as ponderagdes da pos ocupacao visa
obter informagdes técnicas construtivas a fim de corrigir possiveis falhas e designar provaveis solugcdes, com o objetivo de
conceber uma edificacdo satisfatdria aos usuérios, assim idealizado por Blachére (1966).

A intencdo de avaliar o meio construido, foi proposto durante o Pds Il Guerra? pelo francés Gerard Blachére a mais de
50 anos. O autor acreditava que o ato de construir se dava para resolver problemas, no entanto, para realizar um projeto bem
elaborado e que atenda aos requisitos de uso e satisfacdo era necessario saber construir, definido pelo Centre Scientifique et
Technique du Bétiment (2011).

Diante da diversidade de regras na construcdo Blachére fez campanha a favor das regras unificadas, contribuindo para
0 desenvolvimento das normas técnicas da International Organization for Standardization da (ISO) 6241, renomeada para 1SO
19208 na atualidade, a qual tem como objetivo o desempenho de determinado objeto em relacdo ao seu uso (Centre Scientifique
et Technique du Batiment, 2011).

No Brasil, a APO sucedeu durante a década de 1970, periodo da ditadura militar, quando foi criado 0 BNH e instituido
o Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), o qual direcionava recursos para a producdo em massa de residéncias sociais, com o
objetivo de controlar o déficit habitacional no pais (Medeiros, 2010). Essa promocdo em larga escala de edificacGes realizadas
pelo poder publico, despertou curiosidade nos pesquisadores do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de S&o Paulo
(IPT) sobre a satisfagdo dos moradores em relagdo as edificagcdes de interesse social. No entanto, a avaliagdo pos ocupacao
apenas se estabeleceu na década de 1980, especialmente nas institui¢des publicas de ensino superior (Ono et al., 2018). Deste
modo, o processo de consolidagdo se deu por pesquisas direcionadas a habitagcdes de interesse social.

Neste inicio do século XXI a APO ainda tem grande impacto quando se trata de conjuntos habitacionais, tendo como
evidéncia a Plataforma da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), site do Ministério da
Educacdo (MEC), que € responsavel pela expansdo e consolidacdo da pds-graduacdo, onde é possivel ter acesso a
producdes cientificas nacionais e internacionais (Capes, sd). Quando pesquisado por “avaliagdo pos ocupagdo” na plataforma,
4,4% dos resultados sdo sobre pesquisas em shoppings, 4,4% em museus, 7,45% pesquisas de carater ambiental, 10,3% sobre
referenciais da APO, 13,2% pesquisas em ambientes escolares, 33,8% sobre habita¢des sociais e 26,5% sobre assuntos diversos.
Ou seja, pesquisas voltadas para a aplicacdo da APO s8o em sua maioria ligada a conjuntos habitacionais, em especial 0s

empreendimentos do PMCMV.

2 ApGs a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) ocorreu uma expansio econdmica, também conhecida como o boom econémico pds-
guerra ou Era de Ouro do capitalismo, um periodo de prosperidade econémica que durou até inicio de 1970, resultando em mudangas em
diversas areas de atividade.
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Na generalidade, a APO em conjuntos habitacionais tem como tarefa informar-se sobre a opinido dos moradores em
relacdo ao uso da edificacdo. No entanto, Lay & Reis (1994) reforca de que o foco ndo precisa ser somente a respeito do
desempenho e a vivéncia na construgdo, mais a moradia como um todo, como, por exemplo, sua localizacdo perante o territério
urbano, a disponibilidade de acervo ambiental, a qualidade do saneamento basico disposto, problemas construtivos entre outros
topicos.

A APO, busca dar orientacfes em todos os &mbitos de forma a propiciar melhorias ao conjunto habitacional, de modo
a tornar o programa mais eficaz e satisfatorio para a populagdo que ird o auferir. Ou seja, as pesquisas nao possuem o intuito de
rebaixar os programas habitacionais, e sim de os aprimorar, pois, de 209,5 milhdes de brasileiros 7,797 milhGes ndo possuem

moradia apropriada (Banco Mundial, 2020).

Habitacao de Interesse Social

Em 1948 a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) declarou ser direito de todo cidaddo ter acesso a moradia. Nessa
situacdo, o Brasil disp6s de diversos programas habitacionais, como, por exemplo, o IAP e a FCP, e teve grande progresso na
década de 70 com a primeira politica pablica instituida, em que o BNH era o 6rgdo central como real¢a Miron (2008). Mas,
somente em 1988 o assunto, habitacdo esteve presente na Constituicdo Federal, e passou a ser um direito constitucional no
ano de 2000, quando a Emenda Constitucional n.° 26 foi incorporada, incluindo o direito & moradia no pais.

O déficit habitacional, como define Lima Neto, Furtado & Krause (2013), é um parametro que aponta o nimero de
pessoas sem moradia adequada, isto é, instalada em condi¢des precérias, em coabita¢des forgadas, familias que possuem pouca
renda e pagam aluguel, ou ainda os domiciliados em iméveis de fins ndo residenciais. No geral, para Telli (2016) a falta de
moradia quantifica a populacdo de um pais sem recursos para alcancar uma edificacio propria. A vista disso, foi desenvolvido
as habitacdes de interesse social, uma solugdo governamental que busca promover a inclusdo social de familias de baixa renda a
propriedade.

Deste modo, o governo disponibiliza meios de financiamentos conforme a classe social de cada familia, isto &, o Plano
Nacional da Habitagdo (PlanHab) ? dividiu o pais em classes, a fim de facilitar o atendimento ao publico-alvo de programas
habitacionais como, 0 PMCMV, o qual tem como base o projeto instituido pelo BNH (Plano Nacional da Habitagdo, 2009).

Perante o exposto, tais programas habitacionais tinham ou tem como publico-alvo a classe “E” e “D”, que se refere a
32% das familias brasileiras, as quais possuem uma renda mensal de até 3 salarios-minimos (sm). A classe “C”, mais conhecida
como classe média, corresponde a 52% da populacdo brasileira, ¢ possui uma faixa de 3 a 10 sm. Ja as classes “A” ¢ “B”
correspondem a 16% da populacédo e ficam de fora dos programas habitacionais por possuirem condi¢bes mais que suficientes
para conquistar uma moradia adequada (Navarro & Dias, 2009).

O financiamento disponibilizado pelo programa, conforme relato de Da Silva e Alves, (2014) exige uma entrada de
20% do valor do imovel e um comprometimento de gasto mensal do mutuério, que nao pode ultrapassar 30% da renda familiar
mensal bruta, por conta desses motivos os incentivos sdo em sua maioria, proporcionados as familias da classe “C”, por
possuirem uma renda superior.

Por conta da proporcdo de familias sem potencial para o financiamento do programa para adquirir imoveis,
empreendimentos habitacionais comecaram a ser construidos a fim de disponibilizar para as familias de classe “E” e “D”

residéncias com subsidio correspondido a quase 100% do valor financiado (Cunha, 2020).

3 0 Plano Nacional de Habitagio (PlanHab) planeja agBes publicas e privadas, no objetivo de formular estratégias que permitam equacionar as
necessidades habitacionais do pais.

4



Research, Society and Development, v. 10, n. 7, €6410716256, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i7.16256

N&o obstante, comumente quando investigado a respeito do PMCMYV em sites do Governo Federal, é possivel encontrar
separacdes por faixas, onde a FAIXA 1 se refere a classe “E” citada acima no texto, a FAIXA 1,5 a classe “D”, e as FAIXAS 2
e 3 a classe “C”. Deste modo, o publico-alvo para aquisi¢do de subsidios de moradia do PlanHab e do PMCMV sé&o 0s mesmos,
apenas possuem designacdes diferentes.

Contudo, as construgdes ofertadas para a populacéo de baixa renda através dos conjuntos habitacionais ndo visam o
conforto e sim atender o maior nimero de familias, dado que, as edificagOes sdo construidas com menor custo possivel para que
o capital destinado produza o maior nimero de residéncias (Bonduki, 2017). No entanto, o fato de produzir quantidades maiores
de moradias, ndo assegura condi¢es de vida melhores para as familias, tornando o programa de certo modo ineficiente e
inadequado para a moradia digna.

Em outras palavras o programa propiciou de forma eficaz a reduzir o déficit habitacional, sem gerar melhores condi¢des
de moradia para a populacdo de baixa renda, dado que as casas ndo seguem um perfil para cada familia, sdo localizadas nas
periferias da cidade, sdo insatisfatorias e os moradores realizam reformas apds a ocupagdo e muitas das vezes ndo possuem todos
o0s elementos do saneamento basico, andlise feita por Lima et al., (2010) o que dever ser pesquisado e analisado em um estudo
de caso em outro momento.

Todos os programas habitacionais desenvolvidos ao longo dos anos no Brasil foram de suma importancia para a inclusdo
das familias de baixa renda a propriedade, contudo, melhorias poderiam ser realizadas a fim de tornar o programa mais eficiente

e satisfatdrio para seus usuarios.

3. Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos adotados neste trabalho fundamentaram-se na contextualizacéo tedrica da eficiéncia
da APO. Os dados analisados para o presente artigo se deram a partir da leitura de livros, dissertacGes, teses e artigos de
congressos nacionais e internacionais, assim como consultas em instituicdes publicas e na Internet, o que salienta ser uma
pesquisa qualitativa baseada em estudos tedricos.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipeia, p. 9, 2016), “entende-se que a aplicacdo da APO deveria estar
implicita no cotidiano de todos os profissionais nos campos da arquitetura, do urbanismo, da engenharia civil e do design, com
0 intuito de ampliar a qualidade de seus processos de projetos e produtos”. A importdncia do “saber como se comporta
efetivamente o usuario no ambiente construido deveria ser uma préatica corrente entre os diversos agentes deste mercado em
diferentes esferas (pUblica, institucional, privada, coorporativa, entre outras)”. No entanto, é preliminar essas analises nas rotinas
do mercado imobiliario e nos 6rgaos do governo no Brasil.

A aquisi¢do de arquivos desse trabalho decorreu da busca em plataformas académicas pelas palavras chaves, “avaliagdo
pds ocupacional”, “post-occupancy evaluation AND social housing” e “habita¢des de interesse social”.

Em geral, o estudo de caso é exploratorio e descritivo, o qual coloca em questdo fendmenos reais em debate, indagando
0 "como" e "por que" de certos eventos (Yin, 2015). Deste modo, o artigo apresenta um estudo exploratério qualitativo acerca
da APO em conjuntos habitacionais, expondo 0s pontos positivos e negativos diante da metodologia utilizada quantificando se

a mesma ¢é eficiente na apreciacdo de dados e sugestoes.

4. Resultados

E fato que o déficit habitacional no pais é alarmante, e as moradias designadas para conté-lo s&o infimas, localizadas
nas periferias da cidade, as construgdes sdo de baixa qualidade e muitas das vezes ndo possuem todos os equipamentos de

saneamento basico, e isso se deve ao fato do governo economizar 0 maximo possivel na produgdo para que um maior nimero de
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familias possa ser atendido (Lima et al., 2010) e que a especulacdo da terra passou a ser um fator preponderante no territério
urbano.

No entanto, como dito anteriormente, atender ao maior nimero de pessoas com o objetivo de conter o déficit, ndo
significa proporcionar melhores condi¢des de vida aos usuarios dos programas habitacionais. Em paises desenvolvidos, como,
por exemplo, Suica, Noruega, Alemanha e outros, tem se incluido, caracteristicas como tamanho e composicéo da familia nas
residéncias sociais, isto é, as edificacOes financiadas pelo governo variam segundo a necessidade de cada grupo, € isso as tornam
mais eficientes que os programas habitacionais brasileiros (Ono et al., 2018).

Para que os programas habitacionais brasileiros se tornem mais eficientes é necessario promover certas mudancas, as
quais considerem a opinido do publico-alvo do programa (Pinheiro & Gunther, 2008). Deste modo, o Brasil ndo estara apenas
se preocupando com 0s nimeros de um parametro e sim com os resultados satisfatérios da populacéo foco.

A APO seria o procedimento avaliativo mais indicado para detectar mudangas significativas do ponto de vista do
usuario, a fim de tornar os programas e os empreendimentos mais satisfatérios. Visto que, as sugestdes partem do ponto de vista
do morador, para que 0 mesmo possua um ambiente mais confortavel e adequado para sua vivéncia familiar.

Segundo Villa e Ornstein (2016), a APO é um conjunto de procedimentos que visam verificar o atendimento as
necessidades objetivas e subjetivas do usuério em relacdo ao espago construido, certificando assim, a eficiéncia em solucionar
questBes habitacionais através de um ponto de vista pessoal.

No entanto, para atingir resultados significativos é necessario compreender sobre a APO e avaliar o maior nimero
possivel de residentes. Para isso, pode-se contar com pesquisadores internacionais, como, por exemplo, Preiser, Rabinowitz e
White que publicaram em 1988 o manual da avaliagdo pds ocupacional “Post-Occupancy Evaluation”, e Marcos e Sarkissian
que langaram em 1986 o livro “Housing As If People Mattered”. Equivalente a tais bibliografias, o Brasil dispde de pesquisadores
como, por exemplo, Ornstein e Roméro que publicaram em 1992 “Avaliagdo P6s-Ocupagdo do Ambiente Construido”, Pinheiro
e Gunther com “M¢étodos e Pesquisas nos Estudos Pessoa-Ambiente”, entre outros.

Além dos registros de pesquisadores, a avaliacdo pos-ocupacdo compara a edificagdo com as normas, como a, 1SO
19208, a NBR 15575 e outras, no intuito de observar o desempenho do ambiente construido, e concluir se esta adequado para o
uso. Ou seja, além de considerar a opinido e grau de satisfacdo do usuério, ela avalia a performance da construcdo, buscando
aprimorar o espago estudado em duas perspectivas diferentes, a teoria que sdo as normas, e a pratica que € o grau de satisfagdo
dos residentes quanto a edificacdo (Blachere, 1966).

O fato de a APO julgar duas perspectivas diferentes de modo a proporcionar melhores resultados a ambiéncia de uma
construcdo, a qualifica para ponderar reparos em conjuntos habitacionais, pois além de proporcionar conforto aos usuérios, pode
favorecer um melhor desempenho a edificagéo (Preiser, White & Rabinowitz, 2015).

No entanto, a limitante da APO em pesquisas de habitaces sociais é a produgdo em massa, isto é, 0 nimero de casas
em um Unico conjunto habitacional pode chegar a 5.500 unidades que é o caso do Complexo Aluizio Campos 0 maior do pais
(Governo Federal, 2018). Por ser uma avaliagdo de carater pessoal, € necessario que o maior nimero de pessoas seja entrevistado,
a fim de obter dados significativos com a menor porcentagem de erro.

A APO tem sido empregada como um processo final, sendo utilizada para obtengdo de informacGes posteriormente a
construcdo do ambiente. Porém, deve ser empregada a partir do inicio de uma obra, a fim de coletar dados que englobem todo o
ciclo de vida da habitacdo, de modo a tornad-la mais agradavel e com um bom funcionamento, evitando possiveis

descontentamentos apés a ocupacdo do ambiente construido (Ono et al., 2018).
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5. Conclusédo

A habitacdo possui extrema importancia para a vida do ser humano desde os corpos sociais mais remotos da histdria,
servindo de abrigo, protecdo contra intempéries e quaisquer outros riscos a que o individuo possa estar exposto. No entanto, 0s
anos se passaram e as moradias tomaram um novo foco, satisfazer seus usuarios, tornando as residéncias um local de descanso,
lazer e convivio familiar, de modo que corresponda com os parametros de cada familia, isto é, esteja apta ao nimero de pessoas
residentes no local, prazeres individuais, conforto térmico, aclstico e varios outros desempenhos que a construcdo pode
desenvolver para o bem-estar de uma familia.

A comodidade de um ambiente familiar ndo deve estar ligada a sua condic&o financeira, visto que tanto a ONU quanto
pela Constituicdo Brasileira é direito de todo cidadao ter acesso a uma moradia apropriada. De certa forma os programas
habitacionais destinados a promover melhores condi¢Ges de moradia a essas familias estéo ineficientes, quanto a localizagéo dos
bairros, a qualidade dos materiais implantados nas obras, a dimenséo das edifica¢des que em quase 100% dos casos passam por
reformas, a caréncia de alguns meios de saneamento basico, seguranca, pois muitas das vezes 0s conjuntos habitacionais passam
a ser inseguros, falta de acervo ambiental, desigualdade social, entre outros impasses sdo enfrentados pelos moradores desses
bairros periféricos.

Sendo assim, melhorias precisam ser realizadas de modo a oferecer a populacdo de baixa renda, moradias mais
satisfatorias e similares ao perfil dos usuérios. E diante da presente pesquisa é possivel contemplar a eficiéncia da APO em
conjuntos habitacionais tanto pela abundéncia de informagGes e dados a serem obtidos, quanto pela fundamentacdo da avaliagéo,
que se baseia na satisfagdo do proprietario em relagdo ao ambiente construido, podendo ser ele por ambiéncia ou desempenho
da edificacéo.

N&o € possivel, engenheiro ou arquiteto urbanista projetar uma edificacéo satisfatoria sem conhecer o perfil do usuério,
diante disso, mais uma vez mostra se a ineficiéncia das habitacBes sociais. Contudo, os programas habitacionais seriam
facilmente capazes de criar um ambiente p6s ocupagao sem controversas se fossem devidamente planejados usufruindo da APO
desde o principio da criacdo do programa pelos governos municipais, estaduais e federal.

O fato é que a avaliagdo po6s-ocupacional traz progressos tanto para projetos em fase inicial, quanto para projetos
finalizados. Deste modo, a APO pode trazer melhorias para os futuros conjuntos habitacionais tendo como base os concluidos,
assim como, é capaz de aperfeigoar os finalizados, implantando os elementos inexistentes de saneamento basico, incorporado
acervo ambiental, disponibilizando plantas de flexibilidade espacial a fim de auxiliar nas reformas pds ocupagdo, dentre outros
métodos.

A APO busca métodos de implantar um ambiente qualificado para seus usuarios, de modo a proporcionar conforto,
satisfacdo e seguranca. Uma boa ambiéncia para um convivio familiar ndo deve ser de desfrute apenas de familias com boas
condigdes financeiras e sim para toda a populagéo.

A vista da importancia em gerar ambientes agradaveis a populacio de baixa renda, recomenda-se para trabalhos futuros,
uma aplicacdo da APO em conjuntos habitacionais ja ofertados, analisando as principais reformas realizadas pelos moradores
p6s ocupagdo, no intuito de obter informacdes sobre alteracbes quanto a adversidades e modificagdes para melhorar a
convivéncia na edificacdo. Desta forma, se obteria dados suficientes para aperfeicoar habitac6es de interesse social futuras, assim

como, proporcionaria possiveis solugdes para o bairro foco da pesquisa.
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