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Resumo

Esse artigo discorre sobre um tema que, segundo o representante da empresa UPTEC Construgdo e Tecnologia Ltda. (UPTEC)
tém sido um gargalo entre o setor de produgéo e o admissional: a libera¢do do trabalhador, mesmo apds este ter sido aprovado
para se admitido na empresa. O problema é que alguns trabalhadores tendem a ndo apresentar dois tipos de certificados de
porte obrigatorio em areas da elétrica, segundo a Norma Regulamentadora (NR), NR-10, item 10.8/Treinamento, posta na
Portaria Ministerial n° 3.214/Seguranca e Medicina do Trabalho (SMT) (BRASIL,1978): um é relativo a curso basico, onde se
ministra as regras basicas sobre o trabalho em eletricidade, tipo os direitos e os deveres em areas da prevencao e 0 outro curso
é sobre o Sistema Elétrico de Poténcia (SEP), onde temas relacionados a profissao, tipo como trabalhar de maneira segura com
vistas a produtividade. Para realizar esse estudo fez-se uma coleta de dados e de informagdes via e-mail para alguns
trabalhadores da area da elétrica, com vistas saber destes como foi o momento da apresentacdo/entrega dos certificados
requeridos no item 10.8/NR-10. Para processar os dados utilizou-se o sistema operacional Windows®, na plataforma Excel,
para tabular e algumas ferramentas da qualidade, tipo a folha de verificagdo, o histograma, o gréfico de Pareto. Os resultados
do estudo apontaram que a utilizacdo de ferramentas da qualidade pode auxiliar na tomada de decisdes gerenciais e como
proposta & melhoria do processo admissional, um plano de acéo foi elaborado.

Palavras-chave: Engenharia de producio; Gestdo da informacéo; Area elétrica; NR-10/10.8; Gargalo.

Abstract

This article discusses a topic that, according to the representative of the company UPTEC Construcdo e Tecnologia Ltda.
(UPTEC) have been a bottleneck between the production sector and the admission: the release of the worker, even after he has
been approved to be admitted to the company. The problem is that some workers tend not to present two types of certificates of
mandatory possession in electrical areas, according to the Regulatory Standard (NR), NR-10, item 10.8/Training, posted in
Ministerial Ordinance No. 3.214/Safety and Medicine of the Work (SMT) (BRASIL, 1978): one is related to a basic course,
where the basic rules about work in electricity are given, such as rights and duties in areas of prevention and the other course is
about the Electric Power System (SEP), where topics related to the profession, such as how to work safely with a view to
productivity. In order to carry out this study, data and information were collected via e-mail for some workers in the electrical
sector, with a view to knowing how they were presenting / delivering the certificates required in item 10.8 / NR-10. To process
the data, the Windows® operating system was used, on the Excel platform, to tabulate and some quality tools, such as the
check sheet, the histogram, the Pareto graph. The results of the study pointed out that the use of quality tools can assist in
making managerial decisions and as a proposal to improve the admission process, an action plan was developed.

Keywords: Production engineering; Information management; Electrical area; NR-10/10.8; Neck.
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Resumen

Este articulo trata un tema que, segun el representante de la empresa UPTEC Construcao e Tecnologia Ltda. (UPTEC) han sido
un cuello de botella entre el sector productivo y la admision: la liberacion del trabajador, incluso después de haber sido
aprobado para ser admitido en la empresa. El problema es que algunos trabajadores tienden a no presentar dos tipos de
certificados obligatorios en las areas de energia eléctrica, segiin Norma Reglamentaria (NR), NR-10, item 10.8 / Capacitacidn,
colocada en la Ordenanza Ministerial No. 3.214 / Seguridad y Medicina del Trabajo (SMT) (BRASIL, 1978): uno esta
relacionado con un curso basico, donde se ensefian las reglas basicas sobre el trabajo en electricidad, como derechos y deberes
en areas de prevencion y el otro curso es sobre el Sistema Eléctrico de Energia (SEP ), donde se tratan temas relacionados con
la profesidn, como cdmo trabajar de forma segura con vistas a la productividad. Para la realizacién de este estudio se recabaron
datos e informacion via e-mail de algunos trabajadores del sector eléctrico, con el fin de conocer cdmo estaban presentando /
entregando los certificados requeridos en el item 10.8 / NR-10. Para procesar los datos se utilizo el sistema operativo
Windows®, en la plataforma Excel, para tabular y algunas herramientas de calidad, como la hoja de verificacion, el
histograma, el grafico de Pareto. Los resultados del estudio sefialaron que el uso de herramientas de calidad puede ayudar en la
toma de decisiones gerenciales y como propuesta para mejorar el proceso de admision se desarrollé un plan de accion.
Palavras clave: Ingenieria de produccion; Gestion de la informacion; Area eléctrica; NR-10/10.8; Cuello.

1. Introducéo

Para muitos trabalhadores a busca por uma nova ou inicial oportunidade de trabalho e passar por um processo
admissional pode ndo ser um momento muito fécil, principalmente pela falta de conhecimento complementar para
determinadas areas, por exemplo, em assuntos relacionados a SMT (DUNDER, 2020). Para suprir esse tipo de falta, conforme
requer o Artigo 157 da Lei Federal n® 6.514, de 22 de dezembro de 1977 (BRASIL, 1977) posta pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), cabe ao empregador/gestor do Fluxo de Processo de Producdo (FPP) apresentar ao novo trabalhador quais
sdo as exigéncias da empresa, os direitos e os deveres trabalhista.

Vale destacar que o gestor do FPP precisa reconhecer o que atrapalha o desenvolvimento normal do processo e
trabalhar as deficiéncias com vistas corrigi-las adequadamente. Ou seja, sugere-se que o gestor do FPP pratique o Principio
Basico da Gestdo da Informacdo (PBGI) que é, segundo Silva; Tomaél (2007) coletar, processar e disponibilizar a informacéo
a tomada de decisdo mais assertiva pelo gestor do processo.

Para atender a legislacdo em matéria de SMT, quando o processo admissional do trabalhador em areas da elétrica é
pausado pela falta da entrega de certificados pré-vistos no item 10.8/Treinamentos/NR-10, antes, deve-se providencia-los a
insercdo de fato do trabalhador em qualquer das etapas do FPP. (BRASIL, 1978)

Esse estudo visa propor melhoria no processo de admissdo dos trabalhadores e para isso os temas Gestdo da
Informacdo (Gl), algumas ferramentas da qualidade e uma gerencial do tipo 5W2H/Plano de Acdo foi apresentada como
proposta a otimizagdo do processo admissional. O problema que serviu como norte a reallizagdo desse estudo consistiu no
saber como otimizar a etapa de admissdo para atender o item 10.8 da NR-10/Treinamento posta na Portaria Ministerial n°
3.214 (BRASIL, 1978), na UPTEC?

Sobre o0s objetivos, o geral consistiu no identificar de que maneira a entrega dos documentos ou certificados relativos
ao item 10.8 da NR-10/Treinamento pode ser mais eficiente na admissdo de trabalhadores, para que a liberacdo destes seja
mais agil para o setor de producdo. Para isso: a)Levantou-se 0s motivos que levam os trabalhadores atrasar a entrega de
documentos alusivos ao item 10.8 da NR-10/Treinamento, no momento da admissdo destes: b)Priorizou-se o(s) motivos(s) que
contribue(m) para o atraso da entrega de documentos requeridos a admissdo de eletricistas, por meio de ferramentas da
qualidade, e c)Apresentou-se uma proposta para otimizar o processo admissional mediante a etapa “P” do ciclo PDCA. Para
realizar o estudo de caso, os dados e as informac6es foram obtidas via e-mail devido a impossibilidade do contato presencial,

em razdo da epidemia CoVid-19/Distanciamento social.
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2. Metodologia da Pesquisa

Essa pesquisa é do tipo aplicada, onde dos resultados elaborou-se uma proposta a melhoria do processo avaliado.
Segundo Gil (2017), na pesquisa aplicada o pesquisador visa resolver um problema e para isso explora conhecimentos
e gera produtos e/ou processos com a finalidade de ser aplicada.

Quanto a natureza da pesquisa, pesquisa quali-quantitativa, porque o fendmeno foi quantificado e qualificado com
vistas apresentar valores e consideragdes tedricas. A pesquisa quali-quantitativa, segundo Minayo (1997), consiste em uma
completar a outra, o fendmeno é analisado de maneira mais profunda e visa um aspecto pratico.

Quanto aos fins é uma pesquisa exploratéria, onde os pesquisadores buscaram saber de quem participou da pesquisa
como foi 0 momento da entrega de seus certificados/cursos em areas da elétrica. Jung (2004) e Gil (1994) salienta que esse tipo
de pesquisa envolve a familiarizacdo mais profunda com o fendbmeno, seja em livros ou na web. Em relacao aos meios é um
estudo de caso porque trata de uma situacdo real, onde os pesquisadores entraram em contato com alguns trabalhadores para
saber como foi 0 momento da apresentacdo/entrega de certificados de cursos obrigatérios quando foram admitidos na empresa.

Para coletar dados empregou-se um questionario via e-mail com questdes abertas e fechadas. O questionario “[E] um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem
a presenga do entrevistador”. (MARCONI, 2006, p.98)

3. Referencial Tedrico
3.1 Gestao

Gestdo € quando o gestor planeja as agdes futuras, com intuito de executar e controlar o que ocorre em um processo,
com vistas atingir os objetivos da organizacdo e melhorar o processo. (CATELLI,1999 apud SANTOS, 2010)

Segundo Harrington (1993), geralmente os grupos dentro das organizagdes estdo preocupados e concentrados em suas
funcdes, para que possam atingir suas metas €, as vezes, ndo se preocupam na maneira como suas atividades podem interferir
em outros setores. Devido a isso, diversos gestores tém buscado adequar os processos com o0s novos modelos de gestdo, com

vistas melhorar a qualidade servigos e, consequentemente, melhorar seu desempenho perante ao mercado.

3.1.1 Consideragdes acerca do papel do gestor em areas da engenharia

De acordo com a Resolucdo 1010, de 22 de agosto de 2005, que discorre sobre a regulamentacdo da atribuicdo de
titulos profissionais em areas da engenharia, Capitulo - I, Art. 5°, 0 Engenheiro de Producdo/Gestor deve, entre outras
atribuigdes, administrar, supervisionar, coordenar, orientar tecnicamente em qualquer das EPP, além de estar preparado para
coletar dados, efetuar estudos, planejar, projetar e até especificar algo em um processo. (CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA, 2005)

Para Coutinho (2020), um gestor deve conhecer toda a organizacdo e o EP, segundo Moura (2020, p.1), “[...] deve ter
uma visdo ampla do processo, entendendo desde gestdo de pessoas até elementos mecanicos/elétricos”, pois esse pode

apresentar um certo grau de complexidade e de mudancas ocasionais que precisam ser conhecidas.

3.2 Processos de gestéo

Conforme Gongalves (2000), a gestdo por processos € resultante da introducdo da orientagdo por processos nas
empresas. Compreender 0s tipos existentes de processos e como eles funcionam é importante para determinar a maneira como
devem ser gerenciados, a fim de obter o maximo resultado.

J& para Sordi (2008), gestdo é uma abordagem administrativa com priorizacdo e foco nos processos. Ou seja, visa

propor um conhecimento integrado dos processos de uma organizagdo. Para a implantagdo da gestdo por processo
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independente do porte e do segmento da empresa, se faz necessario entender o objetivo, a estratégia, e principalmente saber
quais sdo 0s processos atuais, a fim de se obter a busca da satisfacdo dos clientes. O processo de gestdo pode ser dividido em:

Gestdo da producéo; Gestéo da informacdo e Gestdo da qualidade.

3.2.1 Processo de gestdo da producéo

Aperfeicoar, ou seja, promover rendimento 6timo em um processo com vistas evitar algum tipo de perda nem sempre
é tarefa facil (SLACK, 2013). Mas em &reas da prevencado estima-se que se o gestor eliminar o(s) fendmeno(s) adversos antes
que esse ocorra é possivel que gargalos, perdas ou redugdes da produtividade na empresa ndo ocorra. (MAROUELLI, 2008)

Em areas da producdo, de acordo com Chiavenato (2014, p.15), um processo “E uma ordenagdo especifica das
atividades de trabalho no tempo e no espago, com comego e fim, entradas e saidas claramente identificadas”.

Para corroborar, um processo também pode ser definido em &reas da SMT como, segundo a Norma Brasileira de
Regulacdo (NBR) posta pela Associacéo Brasileira de Norma Técnica (ABNT); ABNT NBR ISO 45001 (2018), sobre Sistema
de Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional, requisitos com orientagdo para uso, no item 3.25: ”’[um] conjunto de atividades
inter-relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas” (ABNT NBR ISO 45001, 2018, p.6).

Carpinetti (2016) recomenda que o gestor planeje as suas a¢des de maneira possibilitar ou viabilizar o alcance dos
objetivos da maneira mais assertiva possivel. Chiavenato (2010, p.73) referiu-se a isso da seguinte maneira: “[o gestor deve]
planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos no sentido de alcangar objetivos e resultados para a organizagdo”, da maneira
mais assertiva e otimizada possivel em qualquer das etapas do fluxo de processo de producéo da empresa.

Um FPP consiste na representacdo grafica das etapas, de maneira a proporcionar uma visdo detalhada da entrada a
saida da matéria-prima/insumos. Entender as etapas de um FPP pode “[viabilizar] um entendimento global do fluxo produtivo,
permitindo a analise de eventuais falhas e gargalos associados ao mesmo”. (DINSMORE; CAVALIERI, 2013, p.144)

3.2.2 Processo de gestdo da informacéo

Para Janior (2014), em um meio social, a informacéo é uma ferramenta capaz de constatar, transformar e evoluir o
pensamento humano e a sociedade. Segundo Ponjuédn Dante (1998), no &mbito organizacional, uma empresa que quer se
manter no mercado deve tomar as decisfes mais assertivas possiveis mediante a GI.

A Gl é um processo onde, para Borko (1968), a produgdo e o uso da informagdo sdo praticados por um mesmo
individuo em circunstancias e condi¢des particulares. Tal processo ocorre ao passo que o individuo supre sua necessidade de
informac&o e elabora conhecimento, que entrarda ou ndo em outro ciclo, como necessidade para outro individuo. E as etapas
basicas da Gl consistem em, segundo Silva; Tomaél (2007) e Montagner; Marx (2009): a) Coletar; b)Processar, e

c)Disponibilizar os resultados a gestdo da empresa/etapa, para que se providencie as decisdes mais assertivas possiveis.

3.2.3 Processo de gestdo da qualidade

Para Camargo (2011), quem pratica a gestdo da qualidade visa praticamente dois objetivos: o primeiro é organizar e
melhorar de maneira continua o processo de producdo seja no FPP como um todo, seja em qualquer de suas partes; e visa,
também apresentar produtos e/ou servigos que atendam aos interesses dos clientes da organizacao, isso mediante o atendimento
a diretrizes normatizadas, principalmente mediante as normas apresentadas pela ABNT, sobre o0s produtos.

Os produtos, segundo Branjdo (2016) representam algo tangivel, ja os servicos sdo intangiveis. Presume-se, portanto,
que a qualidade tanto em relagdo a um produto, quanto a um servico é algo que precisa ser cuidada para se evitar prejuizos e/ou
gastos desnecessarios, por exemplo, com retrabalhos, com devolugdes, reparo e, também para favorecer a geragdo e/ou a

manutencéo dos lucros esperados pela organizagéo, seja local ou em &mbito globalizado.
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Lélis (2012) salienta que o comportamento dos clientes tende a ser globalizado, Portanto podem exigir mais em
relagdo a qualidade dos produtos/servicos, isso em funcdo da oferta, o uso e a disponibilidade das novas tecnologias e a

consequente disponibilidade de novos produtos/servigos que tem surgido praticamente o tempo todo.

3.2.3.1 Ferramentas da qualidade

De acordo com Alonco (2018, p.1), as ferramentas da qualidade séo:
1) A folha de verificagdo ou Check-list € uma planilha onde se lista 0 que sera observado e quantificado. Pode ser apresentada
na forma de uma lista, de uma figura, de tabelas e outros, isso de acordo com Dinsmore; Cavalieri (2013);
2) O grafico de pareto é um recurso grafico que foi “[desenvolvido] pelo socidlogo e economista italiano Vilfredo Pareto
(1843-1923)”, onde sugeriu que apds determinado os %Acum, se os elementos que estiverem na casa dos 20% ou proximos a
essa forem resolvidos, os demais tendem a solucdo (CARPINETTI, 2016, p.64);
3) O gréfico de controle, para Dinsmore; Cavalieri (2013, p.140) representa dos “[...] resultados de um processo ao longo de
determinado periodo utilizada para verificar se 0 mesmo esta dentro de determinadas faixas de referéncia”;
4) O diagrama de causa e efeito ou diagrama espinha de peixe ou diagrama ishikawa, segundo Rodrigues (2004, p.114)
“[...] ¢ um diagrama que visa estabelecer a relagdo entre o efeito e todas as causas de um processo”.
5) Diagrama de dispersdo. Para Carpinetti (2012, p.89), “[Trata-se de] um gréfico utilizado para a visualizagdo do tipo de
relacionamento existente entre duas variaveis”
6) Histograma. Para Rodrigues (2004), trata-se de diagramas de barras verticais que indicam a distribuicdo da frequéncia de
um conjunto de dados numéricos.
7) Folha de estratificagdo. Para Carpinetti (2016, p.81), “A estratificagdo consiste na divisio de um grupo em diversos

subgrupos com base em caracteristicas distintivas ou de estratificacdo”, seja por data, hora, local, semana etc.

3.2.3.2 Ferramentas a implementacao da melhoria continua

Estima-se que a melhoria de um processo pode ser alcangada mediante esfor¢o continuo, em ciclo e os trabalhadores
devem cooperar e interagir de maneira constante. Para Dinsmore; Cavalieri (2013, p.148), “A melhoria continua ¢ uma
abordagem preventiva [e pode ser implantando em] qualquer processo ou procedimento que hoje é satisfatorio, no futuro
podera ndo ser”, mas isso requer a participacdo de todos.

Segundo Kaiser (2020, p.1), “Planejar estrategicamente é pensar o passado, o presente e o futuro, é definir as acGes
que colocaremos em pratica para que os objetivos (desejos) sejam alcancados”, mediante o estabelecimento de etapas ou
passo-a-passo para se chegar ao objetivo pretendido em qualquer organizacdo, independe do tipo de processo e do tamanho do
seguimento. Isso pode ser possivel mediante os 5W2H, que significam: a) What/O que sera feito (etapas) b) Why/Por que sera
feito (justificativa); c) Where/Onde serad feito (local); d) When/Quando serad feito (tempo); d) Who/Por quem sera feito

responsabilidade); How/Como sera feito (método), e h) How much/Quanto custara fazer (custo) (PERIARD, 2009).

3.3 Aeletricidade

Segundo Castro (2006, p.3), “A eletricidade ndo é vista, ¢ um fendmeno que escapa aos nossos sentidos, sO se
percebem suas manifestacdes exteriores,
como a iluminagdo, sistemas de calefacdo entre outros”. Nota-se que a eletricidade, apesar de servir & sociedade em diversas
maneiras e de ser extremamente Util nos ambientes é invisivel e pode proporcionar riscos a satde de pessoas em seus locais de

trabalho, com objetivo promover, aumentar e/ou beneficiar o(s) processo(s).
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E bom destacar que o eletricista precisa ser devidamente qualificado. Para Castro (2006, p.3), o trabalhador em areas
da elétrica precisa desenvolver e apresentar “[...] o contexto da fungéo e aplicar a melhor técnica de execugéo em fungdo das

caracteristicas de local, de ambiente e do proprio processo de trabalho”.

3.4 Norma Regulamentadora niumero 10

De acordo com Mattede (2020), a NR-10 é uma norma que visa orientar os empregadores e 0os empregados sobre 0
que fazer para se evitar AT e DO em éareas da elétrica e ndo se trata de uma norma nova, ou seja, foi publicada inicialmente na
década de 1978, republicada na década de 2004 e no inicio da década de 2020 novamente passou por consulta publica para
novamente ser atualizada.

Dos itens da NR-10 destaca-se: 10.8.1: o profissional deve ter a qualificacdo
comprovada para poder trabalhar em atividades da elétrica e a empresa precisa comprovar que o funcionério fez o tipo de curso
mediante a apresentacdo de certificado; 10.8.8.2: além da comprovacdo de qualificacdo, a empresa deve promover a
reciclagem periodico; 10.8.8.4: todo trabalhador em area da elétrica, dependendo do trabalho que ird executar deve ser
previamente qualificado a tarefa que serd executada, portanto sera preciso treina-lo adequadamente e a empresa fornecer o

devido certificado de curso,seja 0 curso basico, seja o curso Sistema Elétrico de Poténcia (SEP).

4 Analise e Resultados

4.1 Levantamento dos motivos que levam os trabalhadores a atrasar a entrega de documentos alusivos ao item 10.8 da
NR-10/Treinamento, na admissdo na empresa

Inicialmente, para reconhecimento do cenério fez-se um levantamento sobre se os respondentes (12) apresentaram ou
ndo os certificados dos cursos Bésico e SEP no momento em que foram admitidos na empresa.

Sobre o curso Basico dos 12 Respondentes (R), 8 mencionaram que apresentaram o certificado e 4 “N&o”. Sobre o

curso SEP, dos 12 R, 3 afirmaram ter apresentado o respectivo certificado e 8 optaram pelo “N&o” como resposta. Nesse

PR

cendrio apenas as 12 respostas “Nao” foram postas sobre analise.

E importante lembrar dois aspectos: um é que para um eletricista exercer suas atividades na empresa, este profissional
tem de participar do curso basico e caso seja necessario, do curso SEP (ESCOLA NACIONAL DA INSPECAO DO
TRABALHO, 2020). O outro relaciona-se ao FPP: o gestor, segundo Catelli (1999 apud SANTQOS, 2010), deve controlar as

particularidades de cada uma etapa do FPP sob seus cuidados, com vistas identificar o(s) gargalo(s) e elimina-lo(s).

4.2 Priorizagdo do(s) motivos(s) que contribue(m) para o atraso da entrega de documentos & admisséo de eletricistas,
por meio de ferramentas da qualidade
Apos levantar os motivos (12) que contribuem para o atraso da entrega de documentos/certificados, esses foram

estruturados nos conceitos tedricos de Carpinetti (2016), sobre a Folha de Verificacdo, confomre indica a etapa “A” posta na
Tabela 1:
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Tabela 1 - Processamento dos dados e das informag@es da pesquisa.

A B C
MOTIVOS NA ORDEM INICIAL FREQUENCIA TOTAL
a O Recurso Humano nao informou quais eram as obrigagoes; XXX 3
b Para eles, tanto fazia ter ou nao os certificados; X 1
¢ Pensaram que 0s cursos eram ministrados na empresa; XX 2
d Nao guardaram os certificados; X 1
e Faltou informagdes prévia sobre a necessidade de apresentar os certificados; X 1
I Nao sabiam que tais certificados eram requendos pela empresa. XXXX B
3= 12
E D F G
o, !)ﬂ
MOTIVOS PRIORIZADOS N o8
f Nao sabiam que tais certificados eram requeridos pela empresa. 4 33,33 33,33
a O Recurso Humano nao informou quais eram as obrigages; 3 25,00 58.33
¢ Pensaram que os cursos eram ministrados na empresa, 2 16,67 75,00
b Para eles, tanto fazia ter ou nao os certificados; 1 8.33 83.33
d Nao guardaram os certificados; 1 8.33 91,67
e Faltou informagdes prévia sobre a necessidade de apresentar os certificados; 1 8,33 > = 100,00
z = 12 100,00

Fonte: Carpinetti (2016). Adaptado pelos autores (2021).

A Tabela 1 ilustra de que maneira os motivos alusivos ao atraso da entrega dos certificados sobre os cursos Bésico
e SEP & empresa foram processados. Da coluna “A” a “C”) observa-se uma Folha de Verificagdo e das colunas “E” a “G”
tem-se 0s quesitos priorizados e a base de célculo destinado a elaboracéo do Grérico de Pareto. Ap6s determinado quais sdo

0s %Unit. e os %Acum., os motivos ficaram priorizados da seguinte maneira na Figura 1:

Figura 1 - Gréfico de pareto.

-
100 Distribuicio percentual 91,67 100
Yo 90 (%) 83,33 |
80

75
60 58,33
50
40 33,33
30 25
16.6
"128 . 8,3 8,33 8,39
0 — : : - .
f a c b d =

m2LUnit. a2 Acum.

Fonte: dados e informacgdes da pesquisa (2021).

A Figura 1 ilustra um Gréfico de Pareto, lista 0s motivos por ordem de priorizacdo. Dos motivos observa-se que o
motivo “f” (33,33%) indicado em “E” da Tabela 1: N&o sabiam que tais certificados eram requeridos pela empresa foi o que
mais se aproximou da casa dos 20%Acum., portanto, se esse motivo for tratado primeiro, os demais tendem a ser resolvidos.

Vale lembrar que, de acordo com Carpinetti (2016), para se elaborar um Grafico de Pareto é preciso determinar o
%Unit. e 0 %Acum. das série de elementos sob estudo e 0 %Acum. que estiver proximo da casa dos 20% se for resolvido, 0s

demais tendem ser solucionados. Nesse contexto, uma proposta a melhoria foi elaborada.
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4.3 Apresentacdo de uma proposta para que se possa otimizar o processo admissional dos seus
trabalhadores, isso mediante o ciclo PDCA
Como proposta de melhoria elaborou-se um Planejamento Estratégico (PE) mostrado no Quadro 1, sobre o que se

deve fazer para evitar que novos gargalo(s) relacionados a entrega ou apresentacdo de documentos na etapa de admisséo de
trabalhadores ocorra.

Quadro 1 - 5W2H como proposta a ndo ocorréncia de gargalo.

1 - Mo 2 - What 3 - Why 4 - Where
- Motivo R S s
s 0O que sera feito Por que sera feito Onde sera feilo
pricrizado R
(etapas) (justificativa) (local)
Os respondentes nao sabiam que |Solicitar ofa) candidato(a), ainda na |Para gue no momento da admissao |Na etapa de recrutamento do
tais certificados eram requeridos  |fase de recrutamento gue ele ocorra a entrega de todos os trabalhador.
pela empresa apresente 0 certificado sobre o curso|documentos necessarios e evite,

Basico e do curso SEP para que ele [assim, atrasos (gargalo) na

possa prosseguir come candidato  |admissae e impedimento do acesso
(Esse motivo ou problema foi entificado |como eletricista na empresa. do trabalhador a qualquer das FPP,

COMQ 0 Mais proxime da

casa dos 203 Regra 80x20, conforme
indica o Grafico de ParetaPéq. 8

5 - When 6- Who 7- How 8 - How much
Quando serd feito Por quem serd feito Como seré feito Quanto custara fazer
(tempo} (responsabilidade) {método) (custo)

Para evitar gargalos no setorde  [Pelo Sr. Joanas Barbha Nova (nome |Na etapa do recrutamento: As instrugdes devem ocorrer
produgao, recomenda-se que esse  (ficticio). gestor dos Deixar claro para o candidalo que  |iniernamente, portanto colocar esse
Planejamento Estratégico seja Recursos Humanos da empresa.  |para continuar como candidatoa  [PE em curso pode ser considerado
colocado em pratica assim que o vaga de eletricista ele precisa uma rotina normal € ndo vai gerar
mesmo for aprovado. apresentar os certificados previstos |custos.

no item 10.8 da NR-10, posio pelo
Ministério do Trabaho e Emprego.

Fonte: autores (2021).

O Quadro 1 refere-se ao PA e visa orientar o gestor sobre o que se deve fazer para evitar gargalos quando se admite

trabalhadores. Cada etapa indica:

1 - O motivo ou o problema que foi priorizado;

2 - What?/O que sera feito: trata do que sera feito na etapa/fase de recrutamento;

3 - Why?/Por que seré feito: refere-se ao 0 que se pretende, para evitar atrasos;

4 - Where?/Onde sera feito: etapa onde o PA seré realizado;

5 - When?/Quando sera feito: indica quando o PA devera ser iniciado;

6 - Who?/Por quem seré feito: indica a pessoa responsavel pela implantagéo do PA;
7 - How?/Como sera feito?: mencionar a necessidade de apresentar os certificados;
8 - How much/Custo: refere-se ao quanto sera gasto a implantacéo do PA.

Vale lembrar que, segundo Carpinetti (2012), a ABNT NBR 45001 (2018) e Periard (2009), um PA estabelece o
passo-a-passo para solucionar o problema que foi priorizado e representa a etapa “P” do ciclo PDCA. Quanto as etapas “D’,
‘C”e ‘A
D - Compreende o colocar o PA ou a etapa “P” em pratica;

C - E verificar se o desenvolvimento do PA esta ou ndo conforme o planejado;

A - Caso os objetivos tenham sido alcancados, entéo reconhece-se a eficacia do PA
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que foi implementado, porém periodicamente se faz novo ciclo PDCA com vistas implementar melhoria continua no

cenario analisado.

5. Concluséao

O objetivo geral desta pesquisa foi saber de que maneira se pode otimizar a etapa de admissdo da UPTEC com vistas
evitar que os trabalhadores atrasem a entrega de dois certificados sobre curso em area da elétrica: um curso denominado
béasico, e o outro relacionado ao SEP, cursos esses normatizados pela NR-10, item 10.8 indicados pela Portaria Ministerial n®
3.214 do Ministério do Trabalho e do Emprego. Nesse contexto, o que foi delineado foi cumprido mediante realizacdo dos trés
objetivos especificos: a)Para levantar os dados e as informacGes necessarias a elaboracdo desse estudo, um questionario foi
encaminhado via e.mail; devido ao momento de pandemia relacionado ao CoVid-19, para 12 trabalhadores da UPTEC,
consolidando, assim, a etapa do Principio béasico de Gestdo de Informacdo; b)Os motivos foram listados, processados,
priorizados e os resultados foram disponibilizados mediante o uso de ferramentas da qualidade, e c)Uma proposta, nos moldes
do Ciclo PDCA foi elaborada e apresentada a melhoria do cenério avaliado na UPTEC. A énfase foi dada a etapa P, de
Planejamento, porque as demais demandam tempo de implementacdo da proposta.

Nesse cenario conclui-se que 0 que se esperava nesse estudo foi realizado tanto em relacdo a aplicacdo de ferramentas
da qualidade, quanto sobre o Planejamento Estratégico nos moldes do Ciclo PDCA. Nesse contexto, sobre a utilizagcdo de
ferramentas da qualidade verificou-se que tais podem ser aplicada em situages diversas, tanto a coleta de dados e de
informacgdes, quanto para se processar, apresentar e destinar os resultados a tomada de decisdes cabiveis pela gestdo da
empresa. Sobre o Ciclo PDCA verificou-se que essa é uma ferramenta propicia para organizar o passo a passo sobre o que
fazer, para que os objetivos esperados pela organizacdo sejam alcancados. Por fim, conclui-se que otimizagdo da etapa de
admissdo sobreveio da necessidade da UPTEC informar ao candidato que é necessario apresentar os certificados a empresa
ainda na fase de recrutamento para que este ou a empresa perca tempo durante essa fase no processo admissional.

Para firmar os conceitos e a praticidade do estudo, sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas em tempo devido,

com uma maior representatividade ou amostragem, no caso, de trabalhadores.
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