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Resumo

Objetivo: relatar a experiéncia da construcdo de aplicativo para auxilio da suspeigdo de transtornos mentais comuns,
para usudrios da rede bésica de saiide. Metodologia: trata-se de relato de experiéncia do passo a passo da construgdo de
protétipo tecnoldgico que objetiva a construcéo de aplicagdo hibrida, desktop e mobile, com base em escalas validadas
no Brasil. Resultados: o design do aplicativo foi elaborado de forma que as etapas de coleta de informac6es e respostas
dos questionarios fossem parecidas com um chat em tempo real. As correcdes e adequacdes finais, foram realizadas
mediante testagens de funcionamento e demandas que surgiram durante a elaboracdo, até a apresenta¢do da versdo final.
Conclusdo: percebe-se que o aplicativo "MentalPro" podera ser uma ferramenta atil, em ambientes como salas de espera,
pré-atendimento, consultas de enfermagem ou médicas, e triagem, auxiliando os profissionais e direcionando os
cuidados adequados para promogdo da saude mental. O produto € de livre acesso e se propde a adaptagdes necessarias
com uso junto & comunidade.

Palavras-chave: Aplicativos méveis; Saade mental; Tecnologia da informagido em saude.

Abstract

Obijective: to report the experience of building an application to help suspect common mental disorders, for users of the
basic health network. Methodology: this is an experience report of the step-by-step construction of a technological
prototype that aims to build a hybrid application, desktop and mobile, based on scales validated in Brazil. Results: the
design of the application was designed in such a way that the steps of collecting information and answering the
questionnaires were similar to a chat in real time. The final corrections and adjustments were carried out by means of
functional tests and demands that arose during the elaboration, until the presentation of the final version. Conclusion: it
is clear that the "MentalPro" application can be a useful tool, in environments such as waiting rooms, pre-service,
nursing or medical consultations, and screening, assisting professionals and directing appropriate care to promote
mental health. Is an open access product that proposes to adapt from use.

Keywords: Mobile applications; Mental health; Health information technology.

Resumen

Objetivo: reportar la experiencia de construccion de una aplicacién para ayudar a sospechar trastornos mentales
comunes, para usuarios de la red basica de salud. Metodologia: se trata de un informe de experiencia de la construccion
paso a paso de un prototipo tecnoldgico que tiene como objetivo construir una aplicacion hibrida, de escritorio y movil,
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basada en escalas validadas en Brasil. Resultados: el disefio de la aplicacion se disefié de tal manera que los pasos para
recolectar informacion y contestar los cuestionarios fueran similares a un chat en tiempo real. Las correcciones y ajustes
finales se realizaron mediante pruebas funcionales y demandas que surgieron durante la elaboracion, hasta la
presentacion de la version final. Conclusiédn: es evidente que la aplicacién "MentalPro™ puede ser una herramienta Util,
en entornos como salas de espera, pre-servicio, consultas médicas o de enfermeria, y cribado, asistiendo a los
profesionales y dirigiendo la atencién adecuada para promover la salud mental. El producto es de libre acceso y propone
las adaptaciones necesarias de uso.

Palabras clave: Aplicaciones mdviles; Salud mental; Tecnologia de la informacién sanitaria.

1. Introducéo

Os transtornos de ordem mental constituem-se um problema de satde publica, visto que dados da Organizacdo Mundial
da Salde (2018) apontam que cerca de 450 milhdes de individuos sofrem de algum tipo desses transtornos. Uma em cada quatro
pessoas sera afetada, em algum estagio da vida. No ano de 2020, a depresséo foi a maior causa de afastamento no mundo, e com
a pandemia e isolamento urge a necessidade de estratégias mitigadoras.

A porta de entrada do setor satde é a Atencfo Bésica (AB), onde o usuério do Sistema Unico de Satde (SUS) busca
atendimento e resolutividade, embora sabe-se que o sistema carece de profissionais treinados, de recursos para identificar
aspectos referentes a salde mental e prestar orientaces. O aplicativo surge como oportunidade de auxilio (ferramenta) aos
profissionais e populagdo, nesse momento de perceptivel vulnerabilidade social.

Nessa logica, a saude mental é produto de multiplas e complexas interagdes, que incluem fatores biolégicos,
psicoldgicos e sociais. Entende-se que os fatores determinantes sociais de salde estdo imbricados na maneira como se dara o
desenvolvimento dos transtornos mentais, os quais podem influenciar a satde fisica e mental dos individuos (Gaino; Souza;
Cirineu & Tulimosky, 2018).

Assim, os Transtornos Mentais Comuns (TMCs) sdo representados por individuos que, por ndo poderem ser
convenientemente categorizados dentro das nomenclaturas existentes em salde mental, em protocolos e outros guias de
informacdes, encontram-se reunidas nesse grupo, dada sua proximidade diagndstica (Maragno et al, 2006). Sdo exemplos de
TMCs as somatizaces, as fobias, os transtornos do panico, a bulimia, os transtornos depressivos, a ansiedade generalizada e o
misto destes dois Gltimos, dentre outros, cuja classificacdo se torna dificil pela complexidade e similaridade de sintomas (Kendler
et al, 1995).

A prevaléncia desse tipo de transtornos mental entre os usuarios da AB é elevada, especialmente em paises como o
Brasil (Gongalves et al, 2014). Estudos de reviséo sistematica brasileiros apontam variagao entre 29,6% a 64,3% da prevaléncia
dos TMC (Rocha et al, 2014, Pinto et al, 2014, Menezes & Correia, 2017). Majoritariamente, esses grupos envolvem mulheres,
trabalhadores, adolescentes, gestantes e profissionais de salide, o que desperta o interesse, para que mais investigagdes sejam
dirigidas entre grupos diferentes (Carlotto, 2016). Como a porta de entrada no SUS é a atencdo basica, representada por unidades
basicas de saude (UBS), é importante que existam estratégias de detec¢do precoce e manejo dos TMCs.

Segundo 0 Ministério da Satde (2020), devido ao periodo de distanciamento social pode ocorrer deterioracdo de redes
sociais; estresse devido a dividas; estigmas e rejeicdo; raiva e agressividade; desconfianca; desenvolvimento ou recaidas de
transtornos mentais. Soma-se a isso a baixa renda, crises nos paises em desenvolvimento, aumento de idosos, exigéncias do
mundo tecnoldgico e da reorganizacdo do sistema de trabalho, fatores que tém contribuido para a crescente demanda, e exigéncias
psicossociais desencadeando o incremento da prevaléncia de agravos de ordem mental (Lima da Silva, 2015).

O isolamento pode intensificar os sentimentos de desamparo, tédio, soliddo, tristeza e reagdes comportamentais como
alteracBes ou disturbios de apetite, distirbios do sono e conflitos interpessoais (Tavares, 2020). Tais orientacdes, relacionadas
ao convivio em sociedade, levaram a adogdo de um novo comportamento por parte da populagdo, causando aumento de sintomas

de medo, estresse, ansiedade e depressdo (Ribeiro, 2020).
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Dessa forma, 0 acesso a informacao por meio de tecnologias, incluindo-se a internet, demonstra-se fundamental durante
o0 periodo de isolamento social, surgindo como estratégia relevante para enfrentamento da pandemia. Nesse cenario, 0 acesso a
internet por meio de dispositivos méveis, como smartphones, tem exercido papel importante, como meio de busca, e obtencéo
de informacao relacionada a satde (Oliveira & Alencar, 2017).

O Centro de Tecnologia de Informacdo Aplicada (FGVcia) da Escola de Administracdo de Empresas de So Paulo da
Fundacéo Getulio Vargas (FGV EAESP) revela que haviam 424 milhdes de dispositivos digitais em uso no Brasil, no ano de
2020. Estima-se que, ao todo, s@o 234 milhdes de smartphones sendo utilizados diariamente (FGV, 2020).

Sabe-se que o mundo vivencia intensas transformacgdes tecnolégicas, onde a velocidade e a complexidade das
tecnologias avancam desde o advento da globalizacdo. A demanda por tecnologias da informacédo é crescente e assume forte
influéncia no setor da salde (Chaves et al, 2018). No contexto da salde e tratamento de doengas, é incontestavel o papel das
ciéncias e tecnologias (Lorenzetti; Trindade; Pires & Ramos, 2012).

A disseminacdo da internet por meio dos dispositivos moveis levou ao surgimento de uma subdivisdo da saude
denominada e difundida como Salde Moével (mHealth), entendida como a oferta de servicos médicos e/ou de Saude Publica que
utilizam tecnologias de dispositivos mdveis (OMS, 2011).

Os aplicativos mdveis sdo programas desenvolvidos especificamente para o sistema operacional que permitem a
interacdo e navegacdo, utilizando dispositivo mével (Amorim & Bianco, 2011). Os aplicativos podem facilitar a aprendizagem
individualizada, uma vez que os dispositivos portateis sdo dos préprios individuos, e apresentam potencial para armazenar
informacdes que podem ser visualizadas, em qualquer lugar e momento em que o usudrio se encontra (UNESCO, 2014).

Os aplicativos na area da saide vém ganhando espago e ajudam no diagnéstico de doencas no Brasil e no mundo (Tibes,
Dias & Zem-Mascarenhas, 2014). Com isso, este estudo objetiva relatar a experiéncia da construcao de aplicativo para auxilio
da suspeicdo de transtornos mentais comuns, com a pretensdo de ser utilizado por usuérios da rede basica de saide. Uma vez

que as tecnologias podem ser aliadas na promogéo da salde e qualidade de vida.

2. Metodologia

Trata-se de relato de experiéncia do passo a passo da construcdo de um protétipo tecnoldgico que objetiva a construcéo
de uma aplicacéo hibrida, desktop e mobile. Utilizou-se como referéncia os questionarios validados no Brasil. As dimensdes das
principais escalas utilizadas em satde mental que foram inseridas na programacdo: a Self Reporting Questionnaire (SRQ) que
avaliaTMCs na atencdo bésica, criada por Goldberg e Huxley (1992); a Job Stress Scale, em seu formato reduzido para avaliar
0 grau de estresse no trabalho; e o inventario da sindrome do esgotamento profissional, conhecida como burnout para aqueles
com sinais de alto desgaste no trabalho (Mari & Williams, 1986; Tamayo & Trdccoli, 2009).

A utilizacdo do SRQ na AB, sobretudo em paises em desenvolvimento, é recomendada pela OMS, & medida em que
preenche critérios acerca da facilidade de uso e custo reduzido. Tal questionario é utilizado em diversos paises de culturas
distintas a fim de rastrear transtornos ndo-psicoticos (Goncalves, Stein & Kapczinski, 2008). Este estudo adotou para fins de
classificacdo sujeitos ndo suspeitos aqueles que apresentarem escore igual ou menor a cinco respostas positivas, e suspeitos
aqueles com escore igual ou acima de seis (Ludermir & Lewis, 2003).

Foi empregada a versdo resumida da Job Stress Scale adaptada ao portugués, o questionério foi originalmente elaborado
em inglés e visa investigar a associacao entre o estresse no trabalho e variados desfechos de salde. O instrumento contém 17
questdes, sendo cinco para avaliar a demanda psicolégica no trabalho, seis para avaliar o grau de controle no trabalho e seis para
avaliar o apoio social no ambiente de trabalho (Alves; Chor; Faerstein; Lopes & Werneck, 2004).

Utilizou-se a versdo adaptada e validada da Maslach Burnout Inventory (MBI), para avaliagdo da sindrome de burnout.

O instrumento é composto por 22 questdes com escala de frequéncia com cinco pontos que vai de um até cinco, que avaliam trés
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dimensdes: esgotamento emocional (09 afirmativas); despersonificacdo (05 afirmativas) e realizacdo profissional (08
afirmativas) (Tamayo & Troccoli, 2002; Lima da Silva et al, 2015; Leiter & Maslach, 2016).

Com as bases tedricas solidificadas, iniciou-se o processo de design do aplicativo, que consiste na construcdo da
estrutura de navegacdo, estruturamento visual, tipografia e responsividade das telas. Utilizou-se o software web de design
colaborativo Figma para construgdo dos mockups necessarios.

Na etapa de desenvolvimento, optou-se por linguagens reconhecidas no desenvolvimento web de sites e aplicativos
como: Hyper Text Markup Language (HTMLD5), JavaScript, Cascade Style Sheet (CSS3), VuelS como framework e Firebase
para armazenamento de textos, titulos, mensagens de finalizagao e hosting da aplicacdo, além da utilizagdo do plugin do Material
Design Vuetify.

3. Resultados

O desenvolvimento do aplicativo, consistiu-se em etapas:

1: Levantamento bibliografico do material tedrico cientifico realizado, no primeiro ano do projeto, financiado por trés
meses por bolsa de inicia¢do tecnolodgica da Universidade Federal Fluminense;

2: Levantamento e avaliacéo de opcdes desenvolvimento, realizada no segundo ano, mesmo apds interrupgéo da bolsa;

3: Levantamento das unidades estéo relacionadas ao atendimento em salide mental, realizada no segundo ano;

4: Definicdo e construgdo da estrutura do aplicativo, sendo um piloto para testes para adequacdo do conteldo
pesquisado, no caso, as escalas de avaliacdo validadas no Brasil. Dessa forma, pode-se definir os textos que seriam apresentados
ao usudrio, a tela de saudacdo inicial (fig. 1 e 2), e a melhor forma de apresentacdo do conteldo selecionado. O design foi
elaborado de forma que as etapas de coleta de informagdes e respostas dos questionarios fossem parecidas com um chat, em
tempo real. Dessa maneira, a medida em que o usudrio seleciona uma opcao o aplicativo responde exibindo a proxima escolha a
ser selecionada. A Figura 2 exibe o resultado do design de saudacéo inicial;

5: Adequacdo as plataformas disponiveis em dispositivos méveis. — Ap6s a construcao da estrutura e adaptacéo, foi
criado um produto parcial para teste com o publico, onde foram convidados, por e-mail, alguns membros do grupo de estudos e
pesquisa. Teste inicial buscou bugs e falhas, e foi realizado inicialmente com 15 estudantes. O feedback ocorria por
preenchimento de questionario sobre o aplicativo, desenvolvido na plataforma online Google Forms. A testagem do aplicativo
viabilizou a correcdo de erros, e 0 aprimoramento, por meio de ajustes;

6: Construcéo de site para disponibilizar dados do projeto e produto, fase ainda em construcdo. — Pretende-se criar um
repositorio andnimo de dados, ou seja, as informagdes coletadas sdo apenas sobre aspectos da salde e qualidade de vida, para
que estudantes e profissionais de satide tenham acesso;

7: Teste do aplicativo junto a uma unidade de sa(de, fase interrompida devido & pandemia, embora nova rodada de
testes tenha ocorrido com cerca de 200 usuarios, via nossas redes sociais de projeto de ensino e pesquisa;

8: Correcdes e adequacdes finais, ocorreram em 2021, com base na experiéncia de varios usuarios. - Produto final
entregue. Alocado em: pensu-promental.web.app/#/, e em fase de disponibilizacdo, nas lojas de aplicativos, onde pretende ser
gratis e livre.

O fluxo de questdes (fluxograma 1) foi inserido na programacao, em etapas diferentes durante a interacdo, dessa forma,
consegue-se realizar a triagem selecionando os suspeitos. Destacam-se quatro momentos, na interacdo durante o uso do
aplicativo:

Momento um - para aqueles usuarios que ndo trabalham e ndo apresentam suspeicéo, os quais receberdo dicas de salde
e bem-estar, sendo que se apresentarem sinais de estresse moderado, serdo orientados pelas recomendagdes anteriores, €

orientacbes gerais para controle do estresse e ansiedade (nessa fase, se 0 usuario do app apresentar escores elevados a
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programacao redireciona para a fase 4);

Momento dois - para aqueles que trabalham, e a programacao iniciara o questionario de estresse no trabalho, ap6s a fase
um completa;

Momento trés - para aqueles suspeitos de estresse moderado, os quais sdo encaminhados para o questionario de
esgotamento profissional; ap6s completar a fase um e dois e, por fim;

Momento quatro - onde aqueles com risco elevado e sinais de danos, descritos nas escalas / escores s&o orientados com
auxilio do GPS, a buscarem unidade de satde de referéncia no SUS (no caso, uma UBS) (Figura 3).

Entende-se que todos sdo potencialmente usuarios do SUS, uma vez que na fase de testes do aplicativo, 0s estagios
foram suspensos nas unidades, assim como o recurso pode ser utilizado de forma remota.

Cabe destacar que o aplicativo ndo possui pretensdo de diagnosticar doencas, trabalha com uma autoavaliagcdo com foco
na promogdo da salde fisica e mental. Para que o usuério chegue a receber a recomendacdo de buscar atendimento na UBS,
provavelmente tera uma soma de sinais e sintomas que véo além do aspecto mental / emocional, o quais repercutem na satde
global. As dicas e satde e bem-estar sdo o foco do prot6tipo, onde a cada dica ha botdes de interagdo, e mais 20 dicas subsequentes
(Figura 4).
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Fluxograma 1: etapas da incorporacdo de questdes na programacao do aplicativo MentalPro, Niterdi, Rio de Janeiro, 2021.
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Fonte: Autores.

Para que o aplicativo fosse idealizado, o grupo contou com um bolsista do programa Pibiti (Programa Institucional de

Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnol6gico e Inovacao), que objetiva estimular as atividades proprias do
desenvolvimento tecnoldgico, com foco na area de inovagdes. Além disso, houve esforgos de docentes da area de pesquisa em

salide mental, académicos bolsistas e voluntarios do curso de graduacdo em enfermagem e fisica, possibilitando interlocucéo

fundamental para o desenvolvimento do projeto.
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Ademais, apds ajustes e testagens acerca das versdes que foram adaptadas conforme demanda, o produto digital sera
registrado na plataforma play store. O Google Play é hoje a forma mais usada para downloads de aplicativos no Brasil, sendo a
sua disponibilizacdo neste meio fundamental para garantir a visibilidade. Nesta etapa, o desenvolvedor fornece todas as

informacdes relacionadas ao produto digital oferecido.

Figura 1: tela de boas-vindas. Figura 2: saudacéo inicial.
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Figura 3: saida para usuarios com escores elevados/ suspeitos de TMC. Figura 4: tela de dica de salde.
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4. Discusséo

Os transtornos mentais representam hoje um dos principais desafios na agenda de salde, tanto de paises desenvolvidos
quanto de paises em desenvolvimento, constituindo 6nus importante para os servicos publicos (Lopes, 2020). Estudo sobre a
carga global de doengas mostrou que, mundialmente, os transtornos mentais respondem por 32,4% dos anos de vida vividos com
incapacidade (Vigo, Thornicroft & Atun, 2016).

O Brasil apresenta caracteristicas demogréaficas e econdmicas que tém sido apontadas de forma consistente como o pano
de fundo para 0 aumento da incidéncia e persisténcia de transtornos mentais na populag&o geral (GBD, 2016).

A preocupacdo com a salde mental da populacéo se intensifica, durante uma grave crise social. A pandemia da covid-
19 pode ser descrita como uma dessas crises, que tem se caracterizado como importante problema de salde publica internacional
(WHO, 2020).

Os aplicativos maéveis configuram-se como tecnologias digitais inovadoras, frente ao cendrio epidemioldgico da covid-
19 no mundo. Além de oferecerem comodidade e beneficio para populacdo e gestores, no acesso ao conhecimento, tornam-se
alternativas atrativas para a educacdo continuada de profissionais da salde, por meio de estimulos visuais, tateis e auditivos
(Neto, 2020).

A utilizagdo da tecnologia para monitorar, promover cuidados e maior adesdo aos tratamentos de salde facilita a maior
integracdo entre equipe multiprofissional e usuario/paciente. Com a exatiddo de um toque na tela, tais dispositivos tornam-se
aliados importantes para a educacdo em salde, por meio dos aplicativos que potencializam a comunicagdo entre profissionais e
pacientes ou usuarios, encurtando distancias e levando informagdes, favorecendo o processo de autocuidado, empoderamento e

0 acompanhamento mais seguro do processo de salde-doenca (Chaves et al., 2018).
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Em contrapartida, é necessario refletir acerca do uso abusivo de dispositivos méveis, visto que é uma preocupacgéo
constante e alarmante que impacta o0 componente social. Logo, sabe-se que é necessario que o uso de dispositivos obedeca ao
bom senso.

O setor saude, fortemente influenciado pelo paradigma da ciéncia positiva, tem sido sensivel a incorporacdo
tecnoldgicas do tipo material, para fins terapéuticos, utilizando os conhecimentos e produtos da informatica que, no caso dos
aplicativos, tem os beneficios de serem de uso aberto e livre, considerados facilitadores do processo de educacdo em salde
(Muraro, 2009; Mendes, 2019).

As praticas de educacdo em salde em sua esséncia tém natureza multidisciplinar, pois agregam uma gama de
profissionais com propésitos em comum, fornecendo o suporte necessario para a ampliacdo dos conhecimentos de salde pelos
atores envolvidos, incluindo-se os pacientes (Rocha et al., 2017).

A saide é considerada uma area eminentemente interdisciplinar e a integracéo de tecnologia, por meio da utilizagdo de
aplicativos educativos, somada aos recursos humanos, certamente podera levar a formacg&o de profissionais mais comprometidos
com a salde e com a sua transformacdo (Vilela & Mendes, 2003).

Embora este relato de constru¢cdo mostre um recurso tecnoldgico de auxilio a estudantes e profissionais de salde a
identificar sinais e sintomas relacionados ao estresse e suas consequéncias (como os TMCs), de forma cientifica, ndo tem
pretensGes de diagnosticar doengas. Embora o desenvolvimento de apps com finalidade terapéutica é uma realidade que deve
ser explorada em toda a sua amplitude, tanto pelos pacientes, quanto pela equipe multiprofissional (Heffernan etal., 2016; Geoger
& Decristoforo, 2016).

A utilizagdo de smartphones tem refletido em um grande nimero de pessoas atingidas com tais praticas em saude de
maneira nunca antes imaginada na transmisséo e processamento de informacgdes (Brasil, 1992 como citado em Rocha et al, 2017,
p. 3).

O produto final pretende ser gratis, de facil acesso disponivel para download em plataformas de amplo conhecimento.
As orientagdes visam incentivar acdes que promovam habitos relacionados a qualidade de vida, com a finalidade de favorecer a
saude fisica e mental.

A participacdo de estudantes, pesquisadores e usudrios do sistema de salde fortalece o produto desenvolvido, assim
como esse vinculo favorece o aperfeigoamento, por meio de feedback, de forma continua e interdisciplinar, uma das formas é o
uso de formuldrios eletronicos.

5. Concluséo

O aplicativo "MentalPro" podera ser uma ferramenta Util, em ambientes como salas de espera, pré-atendimento,
consultas de enfermagem ou médicas, e triagem, auxiliando os profissionais e direcionando os cuidados adequados para
promocéo da salde.

Além disso, o produto oportuniza a identificacdo de sinais e sintomas relacionados ao estresse leve, moderado ou até
mesmo 0 esgotamento, reconhecendo as necessidades dos usudrios e orientando-os quanto a necessidade de acompanhamento
profissional e especializado. Com isso, contribui com as praticas de educacdo em salde, além de favorecer o processo de
atualizagdo dos profissionais de satde ao uso de aplicativos como auxilio.

Espera-se, com esse relato, fomentar o interesse para o desenvolvimento de outros aplicativos para dispositivos méveis
cuja tematica aborde a saude, incluindo-se os transtornos de ordem mental, visto que sdo frequentemente negligenciados, de
forma a favorecer a popularizacdo de temas relacionados, contribuindo para a promogdo da salde, prevencao de doengas e

reducéo das incapacidades.
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