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Resumo

As tecnologias da informacdo e comunicag¢do — TIC estdo cada vez, mais presentes no cotidiano de toda populagdo
interferindo em suas relagdes sociais, profissionais € educacionais. Dentre os recursos interativos propiciados pelas
TIC, estdo os ambientes virtuais de aprendizagem, ciberespagos que permitem divulgar conteudos e a interagdo
virtual. Assim, o presente artigo apresenta resultados parciais de uma pesquisa de doutorado! , e tem como objetivo
investigar quais as contribui¢des, potencialidades e dificuldades do ambiente Google Sala de Aula para o processo
ensino e aprendizagem, de acordo com os alunos do 4° ano do Curso de Administragdo Integrado em uma escola da
rede publica do municipio de Paranavai. A metodologia adotada ¢ de natureza qualitativa, do tipo observagao
participante, na qual foi implementada uma sequéncia didatica, utilizando os recursos do Google Sala de Aula,
associado ao uso de simulagdes. Posteriormente foi aplicado um questionario pds-teste cujos resultados apresentam-se
neste artigo. Entre as principais vantagens do ambiente elencadas pelos alunos estdo: facilitar a aprendizagem;
possibilitar uma diversificagdo metodoldgica ao aliar o uso dos recursos tecnoldgicos; a organizacdo e praticidade do
ambiente; e a comunicagdo e interagdo; E como desvantagens: dificuldade de acesso a internet e no uso de seus
recursos. Concluiu-se que o uso do ambiente virtual de aprendizagem Google Sala de Aula, pode ser uma excelente
ferramenta para fins didatico-pedagodgico, se for utilizado de maneira planejada, pois pode vir a facilitar a
aprendizagem, possibilitar uma diversificacdo metodologica; auxiliar na organizagdo de conteudos e na interagao
entre os participantes.

Palavras-chave: TIC; Recursos digitais; Ambientes virtuais; Ensino de Biologia.

Abstract

Information and communication technologies — ICT are increasingly present in the daily lives of the entire population,
interfering in their social, professional and educational relationships. Among the interactive resources provided by
ICT are virtual learning environments, cyberspaces that allow the dissemination of content and virtual interaction.
Thus, this article presents partial results of a doctoral research, and aims to investigate the contributions, potentials
and difficulties of the Google Classroom environment for the teaching and learning process, according to the 4th year
students of the course. Integrated Administration in a public school in the city of Paranavai. The methodology adopted
is of a qualitative nature, of the participant observation type, in which a didactic sequence was implemented, using the
resources of Google Classroom, associated with the use of simulations. Subsequently, a post-test questionnaire was
applied, the results of which are presented in this article. Among the main advantages of the environment listed by
students are: facilitate learning; enable a methodological diversification by combining the use of technological
resources; the organization and practicality of the environment; and communication and interaction, And as
disadvantages: difficulty in accessing the internet and using its resources. It was concluded that the use of the virtual
learning environment Google Classroom, can be an excellent tool for didactic-pedagogical purposes, if used in a

1 Pesquisa de Doutorado intitulada “Google Sala de Aula, as simulagdes e suas contribui¢des para a aprendizagem significativa dos conceitos de genética”; do
Programa de Pos-graduagdo em Educagdo para a Ciéncia e a Matematica, da Universidade Estadual de Maringa (UEM).
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planned way, as it can facilitate learning, enable a methodological diversification; assist in the organization of content
and interaction between participants.Incluir o resumo em inglés.
Keywords: ICT; Digital resources; Virtual environments; Biology teaching.

Resumen

Tecnologias de la informacién y la comunicacion - Las TIC estan cada vez mas presentes en la vida cotidiana de toda
la poblacion, interfiriendo en sus relaciones sociales, profesionales y educativas. Entre los recursos interactivos que
brindan las TIC se encuentran los entornos virtuales de aprendizaje, ciberespacios que permiten la difusion de
contenidos y la interaccion virtual. Asi, este articulo presenta resultados parciales de una investigacion de doctorado, y
tiene como objetivo investigar las aportaciones, potencialidades y dificultades del entorno Google Classroom para el
proceso de ensefianza y aprendizaje, segun los alumnos de 4° curso de la asignatura. Administracion integrada en una
escuela publica en la ciudad de Paranavai. La metodologia adoptada es de caracter cualitativo, de tipo observacion
participante, en la que se implementd una secuencia didactica, utilizando los recursos de Google Classroom, asociada
al uso de simulaciones. Posteriormente se aplico un cuestionario post-test, cuyos resultados se presentan en este
articulo. Entre las principales ventajas del entorno enumeradas por los estudiantes se encuentran: facilitar el
aprendizaje; posibilitar una diversificacion metodoldgica combinando el uso de recursos tecnologicos; la organizacion
y practicidad del medio ambiente; y comunicacién e interaccién; Y como desventajas: dificultad para acceder a
internet y utilizar sus recursos. Se concluy6 que el uso del entorno de aprendizaje virtual Google Classroom, puede ser
una excelente herramienta con fines didactico-pedagogicos, si se utiliza de forma planificada, ya que puede facilitar el
aprendizaje, posibilitar una diversificacion metodologica; ayudar en la organizacion del contenido y la interaccion
entre los participantes.

Palabras clave: TIC; Recursos digitales; Entornos virtuales; Ensefianza de la Biologia.

1. Introducio

As Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs) estdo presentes atualmente nos diferentes espacos e contextos
da sociedade, incluindo a escola, proporcionando assim, mudangas significativas no cotidiano das pessoas, facilitando o acesso
a informacao, influenciando as relagdes interpessoais, o mercado de trabalho e a educagdo. Dessa maneira, vivenciamos “uma
nova forma de organiza¢do econdmica, social, politica e cultural, identificada como Sociedade da Informagdo (SI), que
comporta novas maneiras de trabalhar, de comunicar-se, de relacionar-se, de aprender, de pensar e, em suma, de viver (Coll &
Monereo, 2010, p. 15).

Neste contexto, o alcance aos meios de comunicagao e recursos tecnoldgicos se tornou mais acessivel, tendo em vista
que boa parte dos alunos ingressam na escola ja possuindo celular e/ou microcomputador com acesso a internet. Assim, “fora
do ambiente escolar, contemporaneamente muitos alunos tém acesso a diversos recursos que permitem o entretenimento, a
obtengdo de informagdes, ao conhecimento de lugares distantes, a interacdo e a comunicagdo a nivel mundial, em ambientes
virtuais” [...] (Gianotto, 2016, p. 17). Existindo, por exemplo, a possibilidade de passeios virtuais & museus, biblioteca, parques
e institui¢cdes de varias partes do mundo que estejam disponiveis de forma online.

Sendo assim, compete ao docente utilizar a seu favor esse processo de interacdo do educando com as midias, valendo-
se da grande quantidade de videos, imagens, animagdes, simulagdes, jogos na internet e ambientes virtuais que podem ser
utilizados como recursos didaticos nas aulas nas diversas areas de conhecimento. Pois, o “uso do computador, na educagdo,
tem sido utilizado tanto para ensinar sobre recursos computacionais quanto para ensinar praticamente qualquer assunto
utilizando programas, simulagdes e animagdes” (Gianotto, 2016, p. 7).

Dessa forma, surgiu o desafio de se pesquisar a influéncia que as midias exercem sobre os educandos como recurso
didatico no processo ensino e aprendizagem, aliando o uso de um ambiente virtual de aprendizagem, com a inser¢ao de objetos
de aprendizagem, em conjunto com a atividade de escrita e a interacdo entre os alunos. Por conseguinte, implementar uma
estratégia metodoldgica que permitisse a participagdo de todos, minimizando dificuldades, mas acima de tudo, a busca de uma
aprendizagem significativa.

Portanto, perante o uso das novas tecnologias de informagao e comunicagdo, cada vez mais presentes em sala de aula,
o presente trabalho baseia-se na seguinte questdo de investigacdo: Quais as contribuigdes, potencialidades e dificuldades da
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utilizagdo do Google sala de aula para o processo ensino e aprendizagem de genética?
Dessa maneira, este artigo tem como objetivo investigar o ponto de vista dos alunos do curso técnico integrado em
Administrag@o sobre as contribui¢des, potencialidades e dificuldades do ambiente Google Sala de Aula para o processo ensino-

aprendizagem. Salienta-se que, nesta pesquisa, o contetido de biologia trabalhado foi o de genética.

1.1 Tecnologias de Informac¢io e Comunicagio — TIC

A tecnologia em si é compreendida como “o conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao
planejamento, a construcdo e a utilizagdo de um equipamento em um determinado tipo de atividade” (Kenski, 2012, p. 15-16).
Assim, desde um simples l&pis até um sofisticado celular, ambos sdo considerados produtos da tecnologia.

Miranda (2007, p. 42) por sua vez, elucida que o termo TIC ndo se limita apenas “aos recursos técnicos usados no
ensino, mas sim, a todos os processos e concepcao, desenvolvimento e avaliagdo da aprendizagem”. Dessa forma, acrescenta a
autora, as TIC referem-se ao conjunto integrado da tecnologia computacional com a tecnologia das telecomunicagdes, tendo na
Internet, ou seja, na rede mundial de computadores, a sua a maior relevancia. Por isso, quando as tecnologias sdo utilizadas
para propositos educacionais, especificamente para “apoiar e melhorar a aprendizagem dos alunos e desenvolver ambientes de
aprendizagem, podemos considerar as TIC como um subdominio da Tecnologia Educativa” (Miranda, 2007, p. 43).

Nesse sentido, valida Coll e Monereo (2010, p. 17) ao afirmar que dentre todas as tecnologias criadas pela
humanidade, as TIC sdo consideradas as mais importantes, pois influenciam em “praticamente todos os ambitos de atividade
dos individuos, desde as formas e praticas de organizagdo social até o modo de compreender o mundo, de organizar essa
compreensdo e de transmiti-la para outras pessoas” (Coll & Monereo, 2010, p.17). Essa juncdo da informagdo e da
comunicagao possibilita a constitui¢do de novos ambientes de aprendizagens e de interagdo, acrescenta Hamze (2011).

A vista disso, “na sociedade contemporanea, existe a necessidade de se refletir sobre metodologias que proporcionem
acOes pedagogicas que promovam a participagdo ativa dos alunos no processo de aprendizagem, e assim, possibilitem a
interacdo com os colegas e com o objeto de estudo” (Lima et al., 2021, p. 2).

Portanto, a utilizagdo de ambientes virtuais e de objetos de aprendizagem podem ser primordiais para a construgdo do
conhecimento, visto que, integram processos colaborativos de ensino e aprendizagem, em razdo de serem elaborados a partir

de uma problematica, estimulando o raciocinio dos alunos, e auxiliando assim, na formacao de cidadaos criticos.

1.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA

Sao considerados Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), os “[...] sistemas baseados em tecnologia de Internet
que rodam por meio de um servidor e sdo acessados por um navegador web” (Ferreira, 2010, p. 60). Trata-se de um conjunto
de “midias, textos, videos, imagens, sons que vao fazer uso do ciberespacgo para mediar o processo de ensino-aprendizagem, ou
seja, midias que utilizam o ciberespago para veicular conteido e permitir interagdo entre os atores do processo educativo”
(Pereira, 2007, p. 5).

Também conhecidos como LMS “Learning Management System”, conforme Silva (2010), os AVA sdo ambientes de
gestdo e construgdo integradas de informagdo, comunicagdo e aprendizagem online, numa hiperinterface, agregando interfaces
sincronas e assincronas integradas, na qual o docente pode disponibilizar contetudos e atividades, acompanhando o rendimento
individual e coletivo dos alunos. Estes podem estudar, ter encontros virtuais e interagir a qualquer momento com os demais
colegas e o docente, podendo tomar decisoes, analisar, interpretar, observar, testar hipdteses, elaborar e colaborar com
conteudo. Enquanto isso, o professor, propicia o acesso as informagdes, disponibiliza contetido didatico multimidia, objetos de

aprendizagem e materiais complementares.
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Assim, ao usar as TIC, elucida Moreira (2018), pode-se impelir mudangas na forma de estruturar o ensino e a escolha
dos recursos tecnologicos, podendo organizar as atividades de forma sincrona e assincrona. A atividade presencial sincrona ¢
aquela que ocorre de forma simultinea no mesmo tempo e lugar em que se desenvolve a atividade de ensino. Por sua vez, a
ndo presencial sincrona, ¢ aquela que ocorre no mesmo tempo, porém em lugares distintos; ndo sendo imprescindivel a
presenca fisica do professor e alunos. Além disso, também ¢é possivel o desenvolvimento de atividades de interacdo entre
professor e alunos, sem precisamente estarem no mesmo local, nem ao mesmo tempo, numa comunicagdo assincrona. Dessa
forma, a “dindmica das interfaces pode gerar a presenca online ou presenca “virtual”, capaz de formar as redes sociais de
docéncia e aprendizagem. Permite a experiéncia da presenga, mesmo com individuos geograficamente dispersos. De modo
sincrono ou assincrono” (Silva, 2010, p. 49).

As ferramentas sincronas, conforme Silva (2018), possibilitam uma intercomunicagdo simultanea, ou seja, em tempo
real, entre os participantes, por meio do “chat”, mesmo que estes estejam em diversos locais. As ferramentas assincronas, por
sua vez, permitem a interagdo em tempos distintos, através de e-mail, com trocas de mensagens entre uma ou mais pessoas e 0
forum, no qual s@o discutidos temas de interesse dos participantes sem a necessidade de que todos os participantes estejam
conectados simultaneamente.

Nesse novo cenario educacional, esclarece Gianotto (2016), o professor exerce o papel de mediacdo do processo de
ensino e aprendizagem, disponibilizando a base educacional adequada a realizag@o de atividades construtivas pelos alunos com
utilizacdo das TIC. Para isso, o professor deve planejar todas as atividades, criando condi¢des para promover a interacio entre
si e os alunos e entre os mesmos (Mauri & Onrubia, 2010).

Essa interacdo proporcionada pelos AVA, afirma Silva (2018), revolucionaram o processo ensino e aprendizagem,
tornando-o mais dindmico e interativo, pois possibilitam unir em um mesmo ambiente, diversas midias e ferramentas, tais
como textos, videos, foruns e chats, entre outros. Tendo em vista, que estas disponibilizam “um conjunto de ferramentas que
auxiliam na comunicac¢do, no acesso, no controle dos usuarios do sistema em geral e na aprendizagem dos alunos” (Silva,

2018, p. 7).

1.3 Google Sala de Aula

No cotidiano ¢ comum fazer-se uso de servicos do Google, tais como pesquisa, e-mail, drive, mapas, agenda, entre
outros. Professores e alunos o utilizam com frequéncia para a busca de materiais diversos, tais como textos, imagens,
apresentagdes, videos e outros. Mas além disso, a empresa oferece uma plataforma gratuita para uso educacional, que pode ser
utilizada por professores e alunos, tanto no interior da sala de aula, quanto externamente.

Dentre os diversos AVA disponiveis na atualidade, o Google “Classroom” ou Google Sala de Aula ¢ uma plataforma
virtual, mantida pela empresa Google, que pode ser acessada através de diferentes dispositivos, tais como computador, “tablet”
ou celular. Possuindo versdes para plataforma com acesso no computador ou na forma de aplicativo, acessivel para celulares e
tabletes, tanto para androides como iphones, o que facilita o acesso nos mais variados ambientes, como na escola, casa ou
trabalho, por exemplo. Por ser compativel com diversos sistemas operacionais e plataformas de navegacdo, viabiliza o acesso
a plataforma por diferentes aparelhos. Para ter acesso a esta plataforma, o usuario precisa estar logado em uma conta gmail

(Figura 1).
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Figura 1 - Acesso ao ambiente Google Sala de Aula usando computador e smartphone.

= Genética - 4° ADM Mural Atividades Pessoas Notas ® ‘i\ — @

Genética - 4° ADM

Cédigo da turma tsrxhi2 {3

Selecionar tema
Fazer upload da foto

a Compartilhe algo com sua tur... :::

Fonte: Autores (2020). Retirada de https://classroom.google.com/c/Mjg5MzQzMjA20DJa.
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No contexto escolar, essa ferramenta pode auxiliar professores e alunos “a organizar as tarefas, aumentar a
colaboracdo e melhorar a comunicacao” (Google, 2020). Trata-se de um servigo gratuito disponibilizado para escolas,
universidades e usuarios que tenham uma conta do Gmail, no qual professores e alunos se conectam a fim de interagir tanto no
ambiente escolar, como fora dele. “O Google Sala de aula economiza tempo e papel, além de facilitar a criagdo de turmas,
distribui¢do de tarefas, comunicacdo e organizac¢do” (Google Play, 2019).

Essa plataforma educacional do Google foi criada em 2014, e por meio dessa ferramenta, conforme Silva e Netto
(2018, p. 120), permite que o professor possa “gerenciar contetido, simplificar a criacdo, distribuicdo e avaliagdo de trabalhos
escolares, bem como caracteristicas de interatividade e colaboracdo entre os agentes do processo de aprendizagem”. Essas
funcdes existentes na plataforma, acrescentam os autores, favorecem a troca de conhecimentos entre os participantes do
processo pelas diversas formas de comunicag@o entre eles. Trata-se de “uma ferramenta que permite a criagdo de grupos e
turmas para compartilhamento virtual de informagdes e documentos” (Aratijo, 2016, p. 34).

Dentre as principais utilidades apontadas por Silva (2018) estdo (Quadro 1):

Quadro 1 - Possibilidades de uso do Google Sala de Aula.

Usudrio O que vocé pode fazer com o Google Sala de aula.
Professores Criar e gerenciar turmas, tarefas e notas.

Dar feedback direto e em tempo real e atribuir notas.
Alunos Acompanhar os materiais e as tarefas da turma.

Compartilhar e interagir no mural da turma ou por e-mail.
Enviar tarefas.
Receber notas e feedback.

Fonte : Silva (2018, p. 10). Adaptado do Support Google.

Dessa forma, pode ser de grande valia como recurso educacional, pois apresenta as seguintes caracteristicas: ¢ de facil
acesso e configuracdo, sendo possivel adicionar diretamente o aluno ou compartilhar um codigo para participarem da turma;
economiza tempo, permitindo que os professores criem, reformulem, corrijam e atribuam notas as atividades disponibilizadas;
aperfeicoa a organizagdo, pois as atividades ficam em uma pagina especifica para tarefas e os materiais didaticos ficam
alocados em pastas no Google Drive; melhora a comunicagdo, permitindo aos professores enviarem avisos e iniciarem debates
com o grupo instantaneamente, e aos alunos responderem aos questionamentos de compartilharem recursos com os demais
colegas; ¢ acessivel e seguro, gratuito, ndo exibindo anuncios, nem utilizando os dados dos alunos para fins publicitarios
(Google Play, 2019).”

O uso desta plataforma possibilita varios beneficios (Quadro 2), entre os quais:
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Quadro 2 - Principais beneficios sobre o uso do Google Sala de Aula.

Beneficio Descricido

Fécil Os professores podem cadastrar uma turma e convidar alunos e professores auxiliares. No

configuracio mural da turma, eles compartilham informacdes, como tarefas, avisos e perguntas.

Poupa tempo e | Os professores podem distribuir tarefas, se comunicar e manter a organizacdo em um

papel unico lugar.

Mais Os alunos podem ver as tarefas na pagina “Pendentes”, no mural da turma ou na agenda

organizacao da turma. Todos os materiais didaticos sao automaticamente colocados em pastas do
Google Drive.

Comunica¢do e | Os professores podem criar tarefas, enviar avisos e iniciar instantaneamente debates com

feedback a turma. Os alunos podem compartilhar recursos um com os outros e interagir no mural da

aprimorados turma ou por e-mail. Os professores também podem ver rapidamente quem concluiu ou
nao um trabalho, dar feedback direto e em tempo real e atribuir notas.

Funciona com | O Google Classroom funcionar com os seguintes recursos: Docs Google, Google Agenda,

aplicativos Gmail, Google Drive, Google Forms, entre outros.

Acessivel e | O Google Clasrrom é gratuito, seu suporte afirma que nio exibe aniincios e nao uso o

seguro contetido do professor ou os dados dos alunos para fins publicitérios.

Fonte: Silva (2018, p. 9).

Dentre os principais aspectos positivos elencados quadro acima a respeito do Google sala de aula como recursos de

um ambiente cooperativo, pode-se destacar:

A capacidade para armazenamento de e-mails e arquivos ilimitada, o sistema de comunicagdo via e-mail, Gmail; a
possibilidade de encaminhamento de mensagens instantaneas, via Hangouts; o calendario que permite trabalhar com
agendamentos; a praticidade da ferramenta para ambiente de Sala de Aula; a possibilidade de criagdo de Websites e o
incentivo a participacdo em redes sociais (Araugjo, 2016, p. 35).

Dessa forma, o Google sala de aula ¢ um ambiente familiar aos alunos, afirma Aratjo (2016) tendo em vista, que ele
se assemelha a uma rede social, sendo possivel compartilhar e comentar, bem como, apresenta integragdo com os servigos do
Google, tais como, o e-mail e o drive.

No entanto, a principal caracteristica do Google sala de aula estd na “na ampliacdo do espago-tempo, o que torna o
processo de aprendizagem continuo e dindmico” (Silva & Netto, 2018, p.120). A capacidade de interacdo e comunicagao, entre
professor e alunos, a qualquer tempo ¢ local, ampliam o processo ensino aprendizagem para além do ambiente da sala de aula.
Desse modo, acredita-se que “o uso da plataforma ¢ de facil aceitagdo e bem utilizada por professores e estudantes conectados
no mundo informatizado, a julgar por seu facil acesso e caracteristicas colaborativas” (Silva & Netto, 2018, p. 120).

Deste modo, percebe-se conforme Prandini (2009), que a tecnologia pode expandir a capacidade de comunicagdo
entre professores e alunos, aumentando as dimensdes de espago e tempo em que essa interacdo pode ocorrer, tanto de forma
sincrona ou assincrona, oportunizando modalidades comunicativas distintas.

Outro aspecto extremamente positivo do Google sala de aula, ¢ que o professor pode organizar todo seu material
(textos, imagens, videos e atividades), usando diferentes opgdes de ordem, como a cronologica ou por tema. Assim, “o
professor ainda podera ter todo seu material/conteudo organizado em uma plataforma, e ainda podera estar compartilhado com
seus alunos, postando atividades, com diferentes midias, promovendo interagdo e levando assim a aprendizagem colaborativa”
(Silva, 2018, p. 8). Consequentemente, oportuniza ao educador, o acesso a sua sala de aula, a qualquer tempo e lugar, desde
que conectado a internet, criando um ponto de discussdo com a turma, no qual podera ter cunho educacional.

Destarte, o objetivo da ferramenta, contribui Aratjo (2016), é auxiliar os docentes a economizar tempo, mantendo as
turmas organizadas e aperfeicoando a comunicagdo com os alunos. Através dela € possivel criar e compartilhar atividades
online, assim, como corrigir e atribuir a nota a cada uma delas. O docente realiza a tarefa utilizando o proprio Google Sala de

aula ou Google Doc., com a vantagem de que todo o conteudo fica salvo no Google Drive, otimizando a consulta e acesso ao
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conteudo a qualquer momento. Por conseguinte, “o professor pode criar turmas, compartilhar documentos, propor tarefas
individuais ou coletivas, enviar feedbacks e propor discussdes. Os alunos podem compartilhar recursos e trocar ideias”.
(Araujo, 2016, p. 34).

O ambiente apresenta algumas desvantagens, entre as quais, a falta de estrutura na “disponibiliza¢do dos recursos,
sendo pratico apenas para atividades do dia a dia, a dependéncia do funcionamento da Internet, a obrigatoriedade de existir um
dominio associado as Google Apps Educagdo e a obrigatoriedade de os alunos possuirem um e-mail institucional” (Aragjo,
2016, p. 36). Sendo assim, € necessario que o professor conhega bem a ferramenta que ird utilizar, assim como a estrutura de
suporte para esse uso.

O ambiente virtual Google sala de aula pode ser enriquecedor, didaticamente, se for utilizado de maneira planejada,
visando estabelecer “novas metodologias interativas onde se possa compartilhar materiais didaticos de forma dindmica, bem
como, propiciar a interagdo em tempo real entre professores e alunos” (Aratjo, 2016, p. 18).

Dessa maneira, ¢ possivel utilizar as ferramentas deste ambiente virtual para aperfeigoar o processo ensino
aprendizagem das varias areas do conhecimento. Pois, seu uso “pode despertar o interesse do aluno por meio de um trabalho
ludico e prazeroso, que o levard a uma maior socializagdo e um processo de relacionamento interpessoal, o qual propiciard o
aprendizado coletivo” (Araujo, 2016, p. 17).

A propria Base Nacional Comum Curricular (BNCC), ressalta a importancia da Cultura Digital, apontando-a como a
quinta competéncia geral da Educagdo Bésica, necessaria na inter-relacdo e desdobramento do tratamento didatico em vista ao

processo ensino e aprendizagem dos educandos, pois,

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo de forma critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e¢ disseminar
informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva
(Brasil, 2018, p. 9.

2. Metodologia

A metodologia adotada nesta pesquisa ¢ de natureza qualitativa, por meio da observagdo participante, sendo
submetida & apreciagio do comité Permanente de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (COPEP) e aprovada sob o n°
13274719.3.0000.0104. Pois, esta metodologia tem o intuito de “aprofundar a compreensdo dos fendmenos que investiga a
partir de uma analise rigorosa e criteriosa desse tipo de informag@o” (Moraes & Galiazzi, 2011, p.11).

Primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre os recursos educacionais, tais como ambientes virtuais,
especialmente o Google Sala de Aula e as simulagdes e sua contribui¢do no ensino de Genética. O referencial tedrico consiste
no “levantamento, selegdo, fichamento e arquivamento de informagdes relacionadas a pesquisa” (Amaral, 2007, p.5).

Num segundo momento, implementou-se numa turma do 4° ano do Curso de Administragdo nivel médio de uma
escola da rede publica do municipio de Paranavai-PR, parte de uma sequéncia didatica intitulada “Objetos de aprendizagem
como recurso didatico no processo ensino-aprendizagem de genética” (Bilthauer & Takasusuki (2012), sobre a constru¢do dos
conceitos basicos de genética mendeliana (Quadro 3). A Sequéncia didatica ¢ compreendida como “um modo de o professor

organizar as atividades de ensino em fung¢ao de nucleos tematicos e procedimentais” (Aradjo, 2013, p. 323).
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Quadro 3 - Simulagoes utilizadas na implementagao.

Simulagio

Objetivo da Simulagio

Objetivo na Proposta

Ativzdade 1 - O
Caso do rebanho
de Jacd

Reconhecer que individuos que
apresentam um mesmo feadtipo podem
possuir gendtipos diferentes,

Apresentagdo dos concestos de Genética clissica e de hereditarredade, por meso
de uma sitvagio problema do personagem biblico Jacd, com o objetivo de
reconhecer que ndividuos que apreseatam um mesmo fendtipo, podem
apresentar gendtipos diferentes, além de elaborar suposigdes sobre o fendmeno
estudado.

Elaboragdo de uma tabela utilizando o Google Planithas sobre os cruzamentos
e a quantidade de filhotes produzidos e suas respectivas cores.

Identificar os genodtipos e fendtipos, as
geragdes parentass, F1 e F2, os
heterozigotos e os homozigotos, no
problema apresentado.

Reprodugdo do trabalho de Mendel e seus experimentos com ervilhas,
abordando os conceitos de fendtipos, gendtipos, segregacio dos alelos,
gametas, hibridos, heterozigoto, homozigoto, geragdes parentais, filial 1 (F1) e
filial 2 (F2), alelo dominante e alelo recessivo.

Resoluclo de atividade com questdes usando o Google Formulirios.

Atividade 2 - O
trabalho de
Mendel com
ervithas
Atividade 3 - As
ervithas sjudanam
Jacd?

Reconhecer se os mdividuos que
apresentam um mesmo fendtipo podem
expressar gendtipos diferentes e propde
hipbteses sobre heranga aplicando as
ideias de Mendel, além de testar
hipdtese sobre heranga.

Exposigio dos principios genéticos de Mendel, por atividades elaboradas a
partir de uma situagdo problema vivenciada pela personagem biblico Jacd, com
© objetivo de reconhecer se os mndividuos que apresentam um mesmo fendtipo
podem expressar gendtipos diferentes e propde hipdteses sobre heranga
aplicando as ideias de Meadel, além de testar hipdtese sobre heranga.
Elaboragio de uma tabela utihzando o Google Planilhas sobre 05 cruzamentos
¢ a quantidade de filhotes produzidos e suas respectivas cores.

Resolugio de questdes sobre o3 cruzamentos usando o Google Documentos.

Atividade 4 - E
hora de colocar as
cosas no lugar,

Relacionar o5 concestos de célula, gene,
alelos, DNA e cromossomo, elaborando
um mapa conceitual

Elaboragio um mapa dos conceitos sobre genes, cromossomos ¢ DNA.
Insergio da atividade no Google Apresentagdes;

Atividade 5 -
Mendel ndo sabia

Elaborar uma sequéncia relacionando os
seguintes conceitos: hereditariedade,

Elaboragio um pequenc video, a partir de imagens e legendas disponivess em
uma tela, com o objetivo de estabelecer uma sequéncia aos processos basicos

situados no cromossomo X, como ©
daltonismo.

disso... DNA, mitose, meiose, sintese de | da hereditariedade, tais como a mitose, a meiose ¢ a sintese de proteinas.
proteinas, etc.

Atividade 6 — | Compreender situagdes especims de | Explanacio sobre heranga higada a0s cromossomos sexuais, especialmente os

Vendo o mundo | genes  recessivos  ligados 205 | situados no cr omo X, como o daltonismo

com outros olhos | crom , especial os | Resolugio de atividade relacionando as caracteristicas fenotipicas ¢ genotipicas

de mndividuos daltdmicos e calculo das probabilidades de ocorréacia do
daltonismo a partir de uma situacio problema do cot:diano.

Fonte: Autores (2020).

A implementagdo da pesquisa teve inicio no dia 12 de margo de 2019 e finalizou em 04 de junho de 2019, sendo
realizada no primeiro trimestre deste ano letivo, aplicada em 12 encontros semanais, com dura¢do de 50 minutos, realizadas no
proprio turno durante as aulas de Biologia.

Para a sua aplicagdo, optou-se pela elaboragdo de uma plataforma virtual pois, além de abrir nos computadores da sala
de informatica da propria escola, ela também dispde do formato aplicativo, sendo possivel acessa-la em celular, nos diversos
sistemas operacionais. Por ser um ambiente virtual, possibilitou a pesquisadora a constru¢do passo-a-passo de seu conteudo,
explicacdes e instru¢des pertinentes. Valente (2009) denomina esse sentimento de empowerment, segundo o qual quando ¢
dada a oportunidade para a pessoa compreender o que esta elaborando, este tem a sensagdo de ser capaz de produzir algo
considerado impossivel.

Para a execugdo da proposta criou-se um ambiente virtual na plataforma Google Sala de Aula, a partir da qual,
implementou-se a referida sequéncia didatica, com a inser¢do de textos e atividades, explorando animagdes, simulagdes e
videos sobre os conceitos basicos de genética. Por meio deste ambiente, explorou-se recursos como a apresentagdo de
conteudo, proposi¢des de atividades, questdes, instrumentos de avaliagdo e formas de interagdo como chats.

Apods a implementagdo da sequéncia didatica, aplicou-se um questionario pos-teste, elaborado pela autora, com
dezesseis questdes mistas (objetivas e subjetivas, com intuito de investigar junto aos alunos as contribuigdes, potencialidade e
dificuldades do ambiente Google Sala de Aula para o processo ensino e aprendizagem. Para este artigo foram selecionadas

trés, cujo os resultados sdo apresentados na sequéncia.

3. Resultados e Discussao

O primeiro aspecto levantado com os alunos foram quais as contribuigdes eles acreditam que o ambiente Google Sala

de Aula possibilita para a construcio da aprendizagem. Nesse sentido, sete alunos indicaram em primeiro lugar que facilita a
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aprendizagem; trés disseram que possibilitam uma diversificagdo metodoldgica ao aliar o uso dos recursos tecnologicos; dois
mencionaram a organizacdo e praticidade do ambiente; um citou o processo de comunicagao e interagdo tanto entre os proprios
alunos, quanto com a professora; um mencionou a dificuldade em abstrair em conhecimento; e um referiu-se a dificuldade da

administragdo do tempo para a execucao das atividades (Grafico 1).

Grifico 1 - Contribuigdes do ambiente Google Sala de Aula para a construgdo da aprendizagem.

Contnbuigdes do ambiente Google Sala de Aula paraa construgdo da
aprendizagem

; I
- I I ] 2

rendizagem fetodologis w1 zagdo Comuncacio Abstragio Tempo

Fonte: Autores (2020).

Esses apontamentos realizados pelos alunos sdo concernentes aos objetivos do ambiente apresentados pela propria
plataforma Google, que nos indica que essa ferramenta pode auxiliar professores e alunos “a organizar as tarefas, aumentar a
colaboragdo e melhorar a comunicagdo” (Google, 2020), consequentemente melhorando a metodologia e a aprendizagem.
Dessa forma, “o Google Sala de aula economiza tempo e papel, além de facilitar a criagdo de turmas, distribuicao de tarefas,
comunicagao e organizagdo” (Google Play, 2019).

Silva e Neto (2018) colaboram que a principal caracteristica do Google Sala de Aula estd na “na ampliagdo do espago-
tempo, o que torna o processo de aprendizagem continuo e dindmico” (Silva & Netto, 2018, p.120). A capacidade de interacao
e comunicagdo, entre professor e alunos a qualquer tempo e local, ampliam o processo ensino aprendizagem para além do
ambiente da sala de aula.

Assim, o ambiente virtual Google Sala de Aula pode ser muito enriquecedor, para fins pedagogicos, se for utilizado de
maneira planejada, com o intuito de estabelecer “novas metodologias interativas onde se possa compartilhar materiais didaticos
de forma dindmica, bem como, propiciar a intera¢cdo em tempo real entre professores e alunos” (Aratijo, 2016, p. 18). Esse

aspecto pode ser comtemplado ao se utilizar recursos inerentes desse ambiente cooperativo, tais como:

A capacidade para armazenamento de e-mails e arquivos ilimitada, o sistema de comunicagdo via e-mail, Gmail; a

possibilidade de encaminhamento de mensagens instantaneas, via Hangouts; o calendario que permite trabalhar com

agendamentos; a praticidade da ferramenta para ambiente de Sala de Aula; a possibilidade de criagdo de Websites e o

incentivo a participacdo em redes sociais” (Araujo, 2016, p. 35).

Essa interagdo proporcionada pelos AVA, afirma Silva (2018), revolucionaram o processo ensino/aprendizagem,
tornando-o mais dindmico e interativo, pois possibilitam unir em um mesmo ambiente, diversas midias e ferramentas, tais
como textos, videos, foruns e chats, entre outros. Tendo em vista, que estas disponibilizam “um conjunto de ferramentas que

auxiliam na comunicac¢do, no acesso, no controle dos usuarios do sistema em geral e na aprendizagem dos alunos” (Silva,

2018, p. 7).
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Reis et al. (2019, p. 6) complementa que “a tecnologia ¢ uma Otima ferramenta na fixacdo de contetdo,
principalmente daqueles com maior grau de dificuldade, entendimento e abstragdo”. No entanto, Dias & Chagas (2015, p. 394),

nos esclarecem que,

Os processos biologicos, na sua maioria, sdo caracterizados por uma grande complexidade, sdo dificeis de visualizar,
permanecendo invisiveis a olho nu, de duragdo demasiado lenta ou rapida, exigindo ao aluno um nivel de abstragao
assinalavel na constru¢do de modelos mentais para a sua compreensdo, o que nao ¢ facil.

Isso pode explicar o fato de uma aluna ter relatado sentir dificuldade em apreender por ser uma plataforma on-line,
ndo sendo concreto no caderno.

Para um aluno o ambiente ndo contribui para a aprendizagem, devido ao tempo de realizagdo das atividades, gerando
atrasos no andamento das aulas. Na realidade este aspecto levantando pelo aluno estd mais relacionado ao desenvolvimento das
simulagdes e atividades, devido a problemas como o acesso a internet e/ou o mal funcionamento do laboratério, do que ao
ambiente Google propriamente dito, nos quais as atividades e simulagdes estavam postadas.

Nesse mesmo sentido, ao ser solicitado aos alunos que indicassem os principais aspectos positivos na utilizacdo do
ambiente Google Sala de Aula para a aprendizagem, primeiramente, seis alunos indicaram ser um facilitador da aprendizagem;
trés mencionaram ser a diversificagdo metodologica com o uso dos recursos tecnologicos; trés apontaram a organizacao e
praticidade proporcionadas pelo ambiente; e trés, a comunicagdo propiciada pela interagdo dos alunos entre si e também com a

professora (Gréfico 2).

Grifico 2 - Aspectos positivos na utilizagdo do ambiente Google Sala de Aula para a aprendizagem.

Aspectos positivos nautilizacdo do ambiente Google Sala de Aula paraa
aprendizagem

6
I | | |
Facilita a aprendizagem Diversificagao Organizacao e praticidade Comunicagdo/intera¢do
metodologica

N LW R LN

—

Fonte: Autores (2020).

Souza e Souza (2016, p. 11) afirmam que a implementacdo de plataformas online no ensino médio tende a “despertar
o interesse dos alunos pela disciplina que esta sendo estudada, consequentemente, havera uma interagdo maior entre os alunos,
aumentando assim o espago colaborativo entre eles, contribuindo no processo de ensino e aprendizagem”.

De modo que, entre os varios beneficios apresentados pela plataforma, Silva e Neto (2018, p. 9) destacam: facil
configuracdo, visto que os professores podem cadastrar uma turma e convidar alunos e professores auxiliares e no mural da
turma, eles podem compartilhar informagdes, como tarefas, avisos e perguntas; o poupar tempo e papel, pois os professores
podem distribuir tarefas, se comunicar e manter a organizagdo em um unico lugar; a organizagado, tendo em vista que os alunos
podem visualizar as tarefas pendentes no mural ou na agenda da turma, e todos os materiais ficam automaticamente salvos em

pastas do Google Drive; comunicagdo e feedback aprimorados, sendo que os professores podem criar tarefas, enviar avisos,
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iniciar instantaneamente debates com a turma e os alunos podem compartilhar recursos uns com os outros e interagir no mural
da turma ou por e-mail; além disso, os professores também podem visualizar rapidamente quem concluiu ou ndo um trabalho,
dar feedback direto em tempo real e atribuir notas; funciona com aplicativos, tais como Docs Google, Google Agenda, Gmail,
Google Drive, Google Forms; entre outros.

Silva e Netto (2018, p. 120), acrescentam ainda, que o uso desta plataforma permite que o professor possa “gerenciar
conteudo, simplificar a criagdo, distribui¢do e avaliacdo de trabalhos escolares, bem como caracteristicas de interatividade e
colaboragdo entre os agentes do processo de aprendizagem”. Essas fungdes existentes na plataforma, acrescentam os autores,
favorecem a troca de conhecimentos entre os participantes do processo pelas diversas formas de comunicagdo entre eles.

Esses varios recursos do ambiente, possibilitam tanto a organizagdo por parte de professores e alunos, quanto o
aumento da comunicagdo entre os envolvidos, influenciando de forma direta na metodologia adotada nas aulas.
Especificamente o Google Sala de Aula ou Classroom, além das possibilidades de um ambiente virtual de aprendizagem,
favorece a sincronizagdo e a utilizacdo de outras ferramentas e recursos da plataforma Google, tais como Google Drive,
Google Apresentagdes, Google Documentos, Google Planilhas, Google ‘“Meet”, Google Mapas, Google Formularios,
Calendarios, entre outros. Por isso, se utilizado de forma planejada, buscando “novas metodologias interativas onde se possa
compartilhar materiais didaticos de forma dindmica, bem como, propiciar a interagdo em tempo real entre professores e
alunos” (Aratjo, 2016, p. 18), torna-se um ambiente pedagogicamente enriquecedor.

Esse aspecto foi ressaltado também por Prandini (2009), ao afirmar que essa tecnologia pode expandir a capacidade
de comunicagdo entre professores e alunos, aumentando as dimensdes de espago e tempo em que essa interagdo pode ocorrer,
tanto de forma sincrona ou assincrona, oportunizando modalidades comunicativas distintas.

A relagdo entre teoria e pratica, apontada pela aluna A2, pode favorecer uma aula mais dindmica que “estimule o
interesse dos alunos e os levem a resolver os problemas que devem emergir das proprias atividades, organizadas e orientadas
pelo professor para a compreensdo de um conceito de genética e dos procedimentos envolvidos” (Cruz, 2018, p. 9).

Silva (2018) nos aponta o quanto o ambiente Google Sala de Aula pode contribuir com uma metodologia ativa,
favorecendo a aplicagdo de novas praticas pedagogicas; podendo servir de base para o professor em sala de aula, utilizar
diferentes midias; proporcionando atividades diversificadas, tornando assim, a aula mais interativa, colaborativa, e auténtica
para o educando, propiciando a aprendizagem significativa.

Quanto aos aspectos negativos na utilizagdo do ambiente Google Sala de Aula para a aprendizagem, dez alunos
revelaram ser a dificuldade de acesso a internet, visto que a plataforma so funciona on-line; trés mencionaram as dificuldades

no uso dos recursos do ambiente; e dois afirmaram ndo terem nenhum aspecto negativo (Grafico 3).
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Grifico 3 - Aspectos negativos na utilizagdo do ambiente Google Sala de Aula para a aprendizagem.

Aspectos negativos na utilizagdo do ambiente Google Sala de Aula para
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Fonte: Autores (2021).

Essa mesma dificuldade com o acesso a internet ¢ apontada por Souza e Souza (2016), numa pesquisa que realizaram
sobre o “Uso da Plataforma Google Classroom como ferramenta de apoio ao processo de ensino e aprendizagem: relato de

aplicacdo no ensino médio”, na qual constatam:

Mesmo com o avango das novas tecnologias, ainda existem algumas barreiras que tornam o uso dessas tecnologias
pouco praticada nas escolas do ensino médio, a exemplo pela falta de laboratérios de informatica nas escolas ou
laboratorios defasados e o acesso a internet ainda ser um pouco limitado em questdo de velocidade de navegagdo que
foi um problema detectado através desta pesquisa (Souza & Souza, 2016, p. 11).

Dessa maneira, o ambiente apresenta algumas desvantagens, entre as quais, a falta de estrutura na “disponibilizagao
dos recursos, sendo pratico apenas para atividades do dia a dia, a dependéncia do funcionamento da Internet, a obrigatoriedade
de existir um dominio associado as Google Apps Educacdo e a obrigatoriedade de os alunos possuirem um e-mail
institucional” (ARAUJO 2016, p. 36). Portanto, é necessario que o professor conheca bem a ferramenta que ira utilizar, assim
como a estrutura de suporte para esse uso.

Nesse aspecto, nos alerta Gianotto (2016), sobre a importancia de se conhecer “as formas de uso da tecnologia
computacional e da internet em processos educacionais e a compreensdo sobre os potenciais e as limitagdes das
ferramentas/recursos de informatica no ensino [...]” (Gianotto, 2016, p. 14). Para isso é necessario que o professor explore o
ambiente antes da realizagdo da realizagdo das aulas, conhecimento seus recursos e aplicativos. Existem na internet varios
tutoriais e cursos on-line sobre a plataforma e suas diversas possibilidades de utilizagao.

O segundo obstaculo relatado pelos alunos contempla a complexidade no uso dos recursos do ambiente, citando por
exemplo: “Porque as vezes tinhamos dificuldades em salvar ou finalizar as atividades e o conteudo as vezes era facil de
entender pelo aplicativo”, “A forma de entregar os trabalhos”; “Algumas ferramentas dificeis de manusear”, na realidade

contemplam desafios inerentes ao uso das animagdes e simulagdes, e nao propriamente do ambiente Google Sala de Aula.

4. Conclusao

A utilizagdo dos recursos tecnoldgicos como os ambientes virtuais de aprendizagem em sala de aula oportuniza a
interacdo, a discussdo, o aprofundamento de determinados temas, contelidos e conceitos nas mais diversas areas do

conhecimento. S3o ferramentas que auxiliam na mediagdo professor/aluno para o processo ensino e aprendizagem,

12



Research, Society and Development, v. 10, n. 8, €1710817097, 2021
(CCBY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOLI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i8.17097

contribuindo na investigagdo dos conhecimentos prévios dos alunos, na elaboracdo de conceitos e do conhecimento, bem
como, na transposi¢do para o conhecimento cientifico.

O uso de ambientes virtuais de aprendizagem, também podem exercer um papel fundamental na efetivagdo da
aprendizagem, pois possibilitam a postagem de materiais nos mais variados formatos (videos, imagens, textos, animagdes,
infograficos, mapas, tabelas, entre outros), além de possibilitar a interagdo em tempo sincrono e assincrono entre os diversos
participantes por meio de ferramentas, tais como chats, foruns, didrios de bordo, etc. Essa relagdo tornou o processo
ensino/aprendizagem mais dindmico e interativo, sendo estes ambientes possuem uma dindmica pedagodgica especifica,
possibilitando “vincular conteudos de forma virtual, sio como um terreno fértil de significagdes e interagdes, onde humano e
as tecnologias interagem, potencializando a construg@o de conhecimento” (Rolim & Scaramuzza, 2016. p. 186).

Por ser um AVA, o Google Sala de Aula permite ao professor alocar em seu interior materiais de sua propria autoria,
construindo um espaco de aprendizagem a partir dos seus objetivos de ensino. Nao se trata de um espago pronto, mas de um
ambiente para a construcdo coletiva do processo de ensino e aprendizagem.

Diante das vantagens apontadas pelos alunos tais como: facilitar a aprendizagem; possibilitar uma diversificagao
metodologica ao aliar o uso dos recursos tecnologicos; a organizacdo e praticidade do ambiente; e a comunicagdo interagio
aluno/aluno e alunos/professora. E levando em considera¢do também, as desvantagens indicadas entre as quais a dificuldade de
acesso a internet e de uso dos recursos do ambiente; pode-se considerar que seu uso apresenta mais vantagens, do que
desvantagens, sendo ainda que as primeiras podem ser aprimoradas e as segundas corrigidas e melhoradas.

Deveras, ressaltamos que o ambiente virtual Google Sala de Aula pode ser muito enriquecedor, para fins pedagogicos,
se for utilizado de maneira planejada, pois segundo os alunos facilitam a aprendizagem, possibilitam uma diversificagdo
metodoloégica; auxiliam na organizagdo de contetidos e na interagdo entre os participantes.

Dessa forma, o ambiente Google Sala de Aula pode contribuir com os professores nas mais diversas areas,
principalmente na atualidade, em que essa plataforma vem sendo utilizado com maior intensidade, tanto na educagdo a
distancia propriamente dita, como na forma de ensino hibrido, mesclando aula presenciais, com atividades na plataforma.

Uma das possibilidades de continuacdo da pesquisa seria a investigagdo junto aos professores de Biologia da
Educagdo Bésica, sobre quais as vantagens e fragilidades do uso do Google Sala de Aula no ensino remoto e hibrido, adotados

neste periodo de pandemia.
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