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Resumo

As tecnologias educacionais sdo ferramentas que auxiliam na transmissdo de conhecimento podendo ser utilizadas em
diversos contextos. Tendo em visto seu potencial de dirimir dividas e desenvolver habilidades, esta pesquisa teve como
objetivo identificar na literatura evidéncias cientificas acerca do uso de tecnologias educacionais sobre Cuidados
Paliativos elaborados para pacientes oncoldgicos e seus familiares. Trata-se de uma revisao integrativa de literatura,
com a seguinte estratégia PICo: “Quais as tecnologias educacionais (I) estdo sendo desenvolvidas sobre Cuidados
Paliativos (Co) para pacientes e seus familiares (P)? . O recorte temporal estabelecido compreendeu o periodo de 2015
a 2021, nas bases de dados MEDLINE via National Library of Medicine National Institutes of Health (PubMed),
Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde (LILACS), Scientific Eletronic Library Online
(SCIELO) e na Base de Dados em Enfermagem (BDENF) via Biblioteca Virtual de Satde (BVS). Foram utilizados 0s
Descritores em Ciéncias da Satde (Decs/ MESH) “tecnologia educacional”, “Educagdo em Saude”, “cuidadores”,
“pacientes” e “Cuidados Paliativos” nos idiomas portugués, inglé€s e espanhol. A interagdo dos descritores foi realizada
pelos operadores booleanos AND e OR. Foram selecionados 14 estudos. Através da anélise, foi possivel dividir em
quatro categorias que evidenciaram tecnologias voltadas para conceitos e orienta¢6es de cuidado, para cuidados com o
cuidador, para auxiliar na tomada de decisdo e para auxiliar a comunicacdo. Conclui-se, portanto, que as tecnologias
educacionais sdo importantes ferramentas para auxiliar no processo de educagéo, ajudando o profissional na introducédo
dos assuntos e também servindo como uma fonte de consulta em momento de duvidas e incertezas. E preciso a
elaboracdo de diferentes tecnologias que considerem as diversas faixa-etérias, especificidades envolvendo a
regionalidade e diversidades culturais.

Palavras-chave: Cuidados paliativos; Tecnologia educacional; Familiares.

Abstract

Educational technologies are tools that help transmit knowledge and can be used in different contexts. Given its potential
to resolve doubts and develop skills, this research aimed to identify scientific evidence in the literature about the use of
educational technologies on palliative care designed for cancer patients and their families. This is an integrative
literature review, with the following PICo strategy: “What educational technologies (I) are being developed on Palliative
Care (Co) for patients and their families (P)?”. The established time frame comprised the period from 2015 to 2021, in
the MEDLINE databases via National Library of Medicine National Institutes of Health (PubMed), Literatura Latino
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SCIELO) and in the
Nursing Database (BDENF) via the Biblioteca Virtual em Saide (BVS). The Health Sciences Descriptors (Decs/MESH)
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“educational technology”, “Health Education”, “caregivers”, “patients” and “Palliative Care” in Portuguese, English
and Spanish were used. The interaction of descriptors was performed by the Boolean operators AND and OR. 14 studies
were selected. Through the analysis, it was possible to divide into four categories that evidenced technologies aimed at
concepts and guidelines of care, for caring for the caregiver, to assist in decision making and to aid communication. It
is concluded, therefore, that educational technologies are important tools to assist in the education process, helping
professionals to introduce the subjects and also serving as a source of consultation in times of doubts and uncertainties.
It is necessary to develop different technologies that consider the different age groups, specificities involving regionality
and cultural diversities.

Keywords: Palliative care; Educational technology; Family.

Resumen

Las tecnologias educativas son herramientas que ayudan a transmitir conocimientos y pueden utilizarse en diferentes
contextos. Dado su potencial para resolver dudas y desarrollar habilidades, esta investigacion tuvo como objetivo
identificar evidencia cientifica en la literatura sobre el uso de tecnologias educativas en cuidados paliativos disefiadas
para pacientes con cancer y sus familias. Se trata de una revision integradora de la literatura, con la siguiente estrategia
PICo: “;Qué tecnologias educativas (I) se estan desarrollando en Cuidados Paliativos (Co) para los pacientes y sus
familias (P)?”. El marco temporal establecido comprendio el periodo de 2015 a 2021, en las bases de datos MEDLINE
a través de la Biblioteca Nacional de Medicina, Institutos Nacionales de Salud (PubMed), Literatura Latinoamericana
y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS), Biblioteca Electrénica Cientifica en Linea (SCIELO) y en el Base de
datos de enfermeria (BDENF) a través de la Biblioteca Virtual en Salud (BVS). Se utilizaron los Descriptores de
Ciencias de la Salud (Decs / MESH) “tecnologia educativa”, “Educacién para la salud”, “cuidadores”, “pacientes” y
“Cuidados paliativos” en portugués, inglés y espafiol. La interaccion de descriptores fue realizada por los operadores
booleanos AND y OR. Se seleccionaron 14 estudios. A través del analisis, fue posible dividir en cuatro categorias que
evidenciaron tecnologias orientadas a conceptos y pautas de cuidado, para el cuidado del cuidador, para ayudar en la
toma de decisiones y para facilitar la comunicacién. Por tanto, se concluye que las tecnologias educativas son
herramientas importantes para asistir en el proceso educativo, ayudando al profesional en la introduccién de los temas
y sirviendo también como fuente de consulta en momentos de dudas e incertidumbres. Es necesario desarrollar
diferentes tecnologias que consideren los diferentes grupos de edad, especificidades que involucran regionalidad y
diversidad cultural.

Palabras clave: Cuidados paliativos; Tecnologia educativa; Familia.

1. Introducéo

Os Cuidados Paliativos sdo uma abordagem que tem como objetivo melhorar a qualidade de vida de pacientes e seus
familiares com doenca ameagadora de vida, atuando sobre os aspectos fisicos, emocionais, espirituais e sociais por meio de uma
equipe multidisciplinar (WHO, 2021; Shalev, et al., 2018).

O processo de adoecimento e proximidade de finitude faz com que as demandas e os cuidados aumentem. Essas
mudangas causam, no cuidador informal e no paciente, um sentimento de inseguranca e angustia, principalmente, quando estdo
em domicilio, tornando esse cuidado um desafio. Fornecer aos cuidadores e pacientes informagdes claras e suficientes, no
momento adequado, serd um grande diferencial nessa experiéncia, contribuindo para acalmar os receios do paciente e familia
(Cavalcanti, et al., 2018).

Nesse processo de educagdo em salde € possivel empregar tecnologias educacionais (TE) dirimindo as davidas sobre
as doencas, promovendo maior autonomia da pessoa e desenvolvendo habilidades que favorecam o cuidado (Afio, et al., 2014).
Elas podem ser do tipo tateis, auditivas, expositivas, dialdgicas, impressas e audiovisuais (Teixeira, 2010).

Embora existam indmeras informages sobre Cuidados Paliativos disponiveis nas ferramentas digitais, folders, cartilhas
etc., a maioria tem como publico alvo os profissionais de salide e ndo o paciente e a familia. Dessa forma, viu-se a necessidade
de identificar na literatura cientifica as tecnologias educacionais elaboradas para pacientes e cuidadores familiares construidas
com rigores metodoldgicos. Dessa forma, este estudo objetiva identificar na literatura evidéncias cientificas acerca do uso de

tecnologias educacionais sobre Cuidados Paliativos elaborados para pacientes oncoldgicos e seus familiares.
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2. Metodologia

Trata-se de um estudo do tipo revisdo integrativa de literatura que permitiu ampliar informacfes e comparar 0s
resultados encontrados com pesquisas anteriores. Para a sua elaboracdo, percorreu-se as etapas: formulacdo da pergunta de
pesquisa; busca da literatura; coleta de dados; analise critica dos estudos; discussdo dos resultados; apresentacdo da revisdo
(Mendes, Silveira & Galvéo, 2008).

Fundamentado na estratégia PICo, questionou-se: “Quais as tecnologias educacionais (I) sobre Cuidados Paliativos
(Co) estdo sendo desenvolvidas para pacientes e seus familiares (P)? ”. Foram utilizados os Descritores em Ciéncias da Salde
(Decs/ MESH) “tecnologia educacional”, “Educa¢@o em Saude”, “cuidadores”, “pacientes” e “Cuidados Paliativos” nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. A interacdo dos descritores foi realizada pelos operadores booleanos AND e OR. A busca aconteceu
em abril de 2021, compreendeu o periodo de 2015 a abril de 2021, nas bases de dados MEDLINE via National Library of
Medicine National Institutes of Health (PubMed), Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Scientific Eletronic Library Online (SCIELO) e na Base de Dados em Enfermagem (BDENF) via Biblioteca Virtual de Saude
(BVS).

Foram incluidos artigos referentes a pesquisas originais, publicados na lingua inglesa, portuguesa e espanhola, que
descrevessem tecnologias educacionais desenvolvidas para cuidadores informais e pacientes. Foram excluidas revisdes, resumaos,
teses, dissertacOes, estudos de reflexdo, artigos de opinido, comentarios, trabalhos de concluséo de curso (TCC), relatos de
experiéncia, relatérios de gestdo, boletins epidemioldgicos e trabalhos publicados em anais de congressos. Abaixo segue o

fluxograma das estratégias de pesquisa na Figura 1.

Figura 1 - Selecdo dos artigos segundo base de dados e critérios de elegibilidade — Fluxograma PRISMA.

o | Registros identificados na DECS/ MESH: “Cisdadores”, “pacents’”, “tecnologa
':.; | busca em base de dados . educacional™, “EducalBo am Sande” « “Cuidados Palistiv *.77“
€ n. 6430 Total

€ | 3 A .

g - LN ;

. | BDENF: 84 MEDLINE: 6211 LILACS: 62 SCIELO: 73

‘ " Arvigo duplicadas, d

o Leltura de titulos dos artigos/ T ST T -

s b | Registros excluidos

g | estudos selecionados o

E n. 620 , e ¢

—_—

® Artigos selecionados para a o Artigos publicados nos

- leitura do texto completo

2 2

= n: 21

._é C I

s |

& .

- [ o I —— |
| [BDENF:2 || MEDLINE: 18 | |LILACS: 1 | | SCIELO: O |

0

1| . e YT

3| Artigos incluidos na Revisao Integrativa de Literatura n: 14

s | e

c

Fonte: Autoras (2021).

Para coleta e andlise dos artigos selecionados, utilizou-se um instrumento validado com lista de verificagdo contendo
titulo, autores, local e lingua, definicdo dos sujeitos, metodologia, tamanho da amostra, mensuracgao de variaveis, método de
analise, conceitos embasadores empregados e grau de recomendacao (Ursi & Gavéo, 2006).

O nivel de evidéncia dos estudos selecionados foi baseado na classificacdo de Melnyk (2005), que categoriza as

pesquisas em 7 niveis de evidéncia, em que 1 é o nivel de maior evidéncia: I- revisdes sisteméaticas com metandlise de ensaios
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clinicos; 11- ensaio clinico randomizado; I1- ensaio clinico sem randomizacéo; 1\V- coorte, caso-controle; V- revisdo sistematica

de trabalhos descritivos; VI- Gnico estudo descritivo ou qualitativo; V1I- opinido de comités de especialistas ou autoridades.

3. Resultados

Apos a insercdo dos critérios de refinamento, foram selecionados os estudos que, ao serem confrontados seus titulos

com 0s objetivos da pesquisa, mantivessem correlacdo, totalizando 21 estudos selecionados para leitura na integra, finalizando

14 artigos para amostra final. Ndo foi encontrado nenhum artigo em espanhol. Os Quadros 1 e 2 sintetizam as informacdes dos

artigos avaliados.

hospitalares; duas pesquisas foram realizadas de forma multicéntrica.

Dentre os artigos incluidos na revisdo integrativa, oito foram vinculados as universidades e seis as instituicdes

Quadro 1 - Sumarizagdo das caracteristicas dos estudos selecionados por ordem crescente do ano de publicagdo. 2021.

Autor(es) Periodico
. Idioma Base de dados
Titulo . -
Pais Delineamento
Ano Nivel de Evidéncia
Short-term and long-term effects of a psycho- Holm M et al Psycho-Oncology
Al educational group intervention for family caregivers Inglés MEDLINE
in palliative home care — results from a randomized Suécia Ensaio Clinico Randomizado
control trial. 2015 "
. . . Thomas K, Moore G. Palliative and Supportive Care
The development and evaluation of a multimedia & . 1ative and supportive Lar
. . . Inglés MEDLINE
A2 resource for family carers of patients receiving . . . o
- . Austrélia Pesquisa participante (qualitativa)
palliative care: A consumer-led project
2015 \|
. American Journal of Hospice & Palliative
Education Intervention ‘‘Caregivers Like Me”’ for Cruz-OIIIVnerlg)S Metal, Medicine
A3 Latino Family Caregivers Improved Attitudes EUA e P%rto Rico MEDLINE
Toward Professional Assistance at End-of-life Care 2015 Transversal Multicéntrico
v
Chung K, Augustin F, American Journal of Hospice
Esparza S. & Palliative Medicine
A4 Development of a Spanish-Language Inglés MEDLINE
Hospice Video EUA Estudo metodoldgico com interface
2017 qualitativa
\|
Varela AlS, Rosa LM REUOL
. . . . da, Radiinz V et al. BDENF
Cartilha educativa para pacientes em cuidados wnz . - .
- . - ~ Portugués Estudo metodoldgico com interface
A5 paliativos e ses familiares: estratégias de construgéo. . oo
Brasil qualitativa
2017 VI
Ouchi K et al. JOURNA“I;:[;CF;&LELIATIVE
Preparing Older Adults with Serious Illness To Inglés MEDLINE
A6 Formulate Their Goals for Medical Care in the EUA - .
Estudo de viabilidade com interface
Emergency Department 2017 L
quantitativa
v
Mixed-methods single-arm repeated measures study Duggleby W et al. Pilot Feasibility Stud.
A7 evaluating the feasibility of a web-based intervention Inglés MEDLINE
to support family carers of persons with dementia in Canada Método misto
longterm care facilities 2018 v
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Taubert M, Norris J,
. . Edwards S, S V, BMC Palliative C
Talk CPR - a technology project to improve war. ¥ now anative Lare
S . Finlay | G. MEDLINE
A8 communication in do not attempt cardiopulmonary . . .
resuscitation decisions in palliative illness Ingles Método Misto
P Reino Unido v
2018
Vale IMM, Marques
— . . - Neto AC, Santana ME, Revista Rene
Validagdo de tecnologia para autocuidado do familiar V!
; . . . Mendes CP BDENF
A9 cuidador de pacientes oncolégicos paliativos . -
L Portugués Estudo metodoldgico
domiciliares .
Brasil VI
2019
Ziﬁ:\? (E:\\A/I zgﬁi;{:‘ Clin Biomed Res
Cuidados Paliativos: Cartilha educativa para e LILACS
Al10 . . L. Portugués -
cuidadores de pacientes oncoldgicos Brasil Estudo metodoldgico
2019 Vi
Ekberg SNK et al. Palliative Medicine
A1l Finding a way with words: Delphi study to develop a Inglés MEDLINE
discussion prompt list for paediatric palliative care Austrélia Método de estudo Delphi
2019 v
Effect of patient education on palliative care .
patl vcation on palilative ca Graul, Aetal. Gynecologic Oncology
knowledge and acceptability .
Al2 of outpatient palliative care services amon Ingles MEDLINE
P P . g EUA Ensaio Controle Randomizado
gynecologic oncology 2019 I
patients: A randomized controlled trial
Dharmarajan KV et Journal of Pain and Symptom
A video decision aid improves informed decision- al. Management
Al3 making in patients with advanced cancer considering Inglés MEDLINE
palliative radiation therapy EUA Estudo metodoldgico
2019 \|
Empowering Older Adults to Discuss Advance Care Freytag J et al. J Am Geriatr Soc
Al4 Planning Inglés Medline
During Clinical Visits: The PREPARE Randomized EUA Ensaio Clinico Randomizado
Trial 2020 I

Fonte: Autoras (2021).

Sete artigos foram publicados em revistas especificas de Cuidados Paliativos, duas de enfermagem e cinco com outras
teméticas. Em relacdo ao delineamento metodoldgico, cinco pesquisas foram do tipo estudos metodoldgicos, o que é bem
caracteristico para esse tipo de produto; dois estudos mistos; trés foram ensaios clinicos randomizados; uma pesquisa
participante; um estudo transversal; um estudo Delphi; e um estudo de viabilidade.

Quatro pesquisas utilizaram dos conhecimentos dos cuidadores ou dos pacientes para elaborar as tecnologias. Duas das
pesquisas tinham como objetivo a validacéo e utilizaram as seguintes metodologias: andlise por juizes especialistas e avaliagao
dos profissionais pré e pos uso da tecnologia (Vale, et al., 2019; Taubert, et al.,2018).

A busca dos artigos teve como marco temporal o periodo de 2015 a 2021, portanto a distribuicdo dos artigos conforme
0 ano de publicacéo foi a seguinte: trés nos anos de 2015 e 2017, dois no ano de 2018, cinco no ano de 2019 e um no ano de
2020.

Quanto ao objetivo dessa revisdo, trés artigos apresentaram tecnologias educacionais do tipo impressa no formato
cartilha, todas brasileiras; uma possuia formato de TE expositiva; seis foram tecnologias do tipo audiovisual no formato de video;
trés foram tecnologias digitais no formato website e uma delas, o video, foi desenvolvido para ser disponibilizado em website e

aplicativo (Quadro 2).
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Quadro 2 - Descricdo dos artigos conforme a tecnologia educacional, objetivo da pesquisa e consideracfes. 2021.

TECNOLOGIA
EDUCACIONAL

OBJETIVO DA PESQUISA

DESCRICAO DA TE

CONSIDERACOES

TE Expositiva e
dialdgica: Intervencéo

Avaliar os efeitos de curto e longo
prazo de uma intervengdo
psicoeducativa com o objetivo de

Intervencgao
familiares
sessOes semanais de 2 h durante

em grupo de
cuidadores com

A intervencdo psicoeducativa a
partir do manual proporcionou
um aumento na preparacao

Al L - . .
expositiva a partir de | aumentar o preparo para o cuidado | 3 semanas. Os encontros foram | para cuidar, tanto a curto como
um manual familiar em cuidados paliativos | baseados em um manual. a longo prazo.
domiciliares especializados.
DVD informativo com os | Foi considerada uma
seguintes temas: papel do | ferramenta positiva e
. Desenvolver e validar um recurso | cuidador; cuidando de vocé e | importante na introducdo aos
TE Audiovisual: L . - o . -
L multimidia (DVD) para familiares | seu relacionamento; familia e | cuidados paliativos desde a
A2 Recurso multimidia - . . . - a
(DVD) cuidadores de pessoas que | apoio social; a equipe de | admisséo.
recebem cuidados paliativos cuidados paliativos; questdes
praticas; discussdes e cuidados
sobre o fim da vida.
Explorar a capacidade de uma | “Caregivers Like Me” ¢ uma | Cuidadores latinos de idosos
intervencdo educacional baseada | intervengdo educativa bilingue | na EOL podem se beneficiar
em casos e culturalmente sensivel | que inclui uma video-novela, | participando da intervencdo
TE Audiovisual: para melhorar o conhecimentoeas | que leva em consideracdo as | educativa “Caregivers Like
’ atitudes em relagdo aos recursos | questdes culturais dos pacientes | Me” para aumentar sua
A3 Telenovela ) . . . - L
« . . , | de fim de vida (EOL) entre | idosos de origem latina consciéncia sobre o estresse do
Caregivers Like Me . . .
cuidadores latinos cuidador e melhorar suas
atitudes em relacdo aos
servigos disponiveis para 0s
idosos na EOL.
Material para comunidade latina | Permitiu destacar a
A4 TE Audiovisual: Relatar as etapas realizadas paraa | sobre pacientes em CP (hospice) | importancia de garantir que o
Video producéo do video com Alzheimer material seja pessoal e tenha
credibilidade cultural.
Cartilha contendo os seguintes | A cartilha é um produto de
Elaborar cartilha educativa para | cuidados: compreensdo dos | enfermagem para educacdo em
A5 | TE impressa: Cartilha | pacientes em cuidados paliativos | cuidados paliativos, | saide que poderda reduzir
e seus familiares alimentacdo, autonomia, morte | incertezas e auxiliar nos
e espiritualidade cuidados domiciliares.
PREPARE consiste em cinco
madulos interativos com videos
que modelam comportamentos
sobre diretivas antecipadas de | Com a implementacédo
vontade: (1) escolher uma | adequada, PREPARE tem o
Determinar a propor¢do de adultos | decisdo médica, (2) decidir o | potencial para envolver adultos
A6 TE Digital: Website | com mais de 65 anos na | que é mais importante na vida, | mais velhos que ndo estdo
com videos emergéncia que teriam interesse | (3) decidir sobre margem de | gravemente  doentes em
em usar PREPARE em um tablete. | manobra para tomadores de | planejamento de diretivas
decisdo substitutas, (4) | antecipadas de vontade durante
comunicar desejos com 0s | suas visitas a emergéncia.
outros, e (5) fazer perguntas aos
médicos para tomar decisdes
informadas.
Determinar a viabilidade de | Desenvolvido para ajudar o0s
. . P J . MT4C-In Care apresenta-se
_ MT4C-In Care e seu potencial | cuidadores durante as transi¢cdes . . L
TE Digital: Web- . . . factivel, acessivel e fécil de
para beneficiar cuidadores de | experimentadas quando seu i
A7 based My Tools 4 .. . . . usar, com a maioria dos
pessoas com deméncia residentes | parente com deméncia reside -
Care-In Care participantes reportando

em  instituicdo  de
permanéncia

longa

em um estabelecimento de
cuidados de longo prazo

satisfacdo com a intervengéo
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TE Audiovisual:

Encorajar e promover a abertura
para a discusséo sobre

Desenvolvido para melhorar a
comunicagdo com o profissional
de salde; e para melhorar a

Os videos foram aceitaveis
pelos grupos de pacientes e

A8 Video disponivel em - . compreensdo do  paciente/ | cuidadores; melhoraram a
. L Ressuscitagdo Cardiopulmonar em . 9 . x
website e aplicativo L . . cuidador sobre a  N&o | confianga e compreensdo para

situacdes de Cuidados Paliativos. R - . .
Ressuscitacdo Cardiopulmonar | com o profissional de saude
em doenca paliativa.
Com o titulo “Aprendendo
. , melhor a cuidar de si”, orienta
Validar o conteido de uma . . . . -
. - sobre as necessidades universais | A cartilha foi validada e pode
cartilha para  subsidiar o . . .
- - de autocuidado dos cuidadores | promover o autocuidado de
. . autocuidado de familiares . . .
A9 TE impressa: cartilha . . tais como: dormir melhor, | cuidadores de doentes
cuidadores de pacientes em . . L . .
. . . alimentar-se, ingerir liquido, | oncol6gicos sob  cuidados
cuidados paliativos oncol6gicos . L -, . o
realizar atividade fisica, ter | paliativos em domicilio.
domiciliares -
momentos de lazer e solicitar
ajuda.
TE intitulada “Cartilha
Educativa para Cuidadores de
Pacientes  Oncoldgicos em | O uso dessa TE facilitard o
Cuidados  Paliativos”  que | reconhecimento dos sintomas e
Elaborar uma cartilha para auxiliar | descreve cuidados para | 0s principais cuidados
os cuidadores de pacientes, que | proporcionar conforto e | oferecidos ao paciente
estdo diante de uma doenca | cuidados com o cuidador; | oncolégico em  cuidados
Al10 | TE impressa: Cartilha | incuravel, no processo de | orientagfes sobre cuidados com | paliativos,  facilitando a
orientacdo dos principais | o sono, inquietagdo, agitacdo, | aquisi¢do de conhecimentos e
cuidados, sintomas e informagfes | confusdo, esquecimento, com a | proporcionado conforto e
pele, com a boca, alimentagdo, | promocéo de qualidade de vida
dor, imobilidade, além de tratar | ao paciente oncol6gico em
sobre morte, espiritualidade, | finitude de vida.
seguranca emocional e diretivas
antecipadas de vontade.
. . ~ A lista de perguntas ird
E uma lista de sugestBes de . p,g
. . capacitar os usudrios a fazer
Desenvolver uma lista de | perguntas com 28 itens,
. S - perguntas relevantes, e que as
perguntas adequada para cuidados | divididos em dois livretos para -
. . - - . . . respostas  fornecidas  por
TE impressa: Livreto | paliativos pediatricos que | permitir que os itens de fim de o L N
All . : . . . profissionais de satde ajudarao
com lista de perguntas | promove compartilhamento de | vida sejam fornecidos x
- ~ o a melhorar a compreensdo de
informacOes bidirecionais entre | separadamente e -
L . o - sua condicdo dentro do
profissionais de saude e familias. | conceitualizados como uma .
. . ~ contexto dos cuidados
lista de discusséo. - o
paliativos pediatricos
A educacdo dirigida ao
paciente através de video ndo
. _ . | aumentou a aceitacdo e o
Video intitulado  "What is conhecimento dos gcuidados
Estimar o efeito de um video de | Palliative Care?" produzido pela S x
. ~ ) . B L paliativos, nédo sendo
intervencdo na melhoria do | American Society of Clinical .
. . . . | provavelmente a barreira para
conhecimento  em  cuidados | Oncology, orientando o que é .
L . o - . i 0 encaminhamento  nesta
Al12 | TE audiovisual:Video | paliativos, aceitabilidade e | Cuidados Paliativos e tentando N .
. . o . ~ populacdo de pacientes. No
atendimento  ambulatorial em | desmistificar informacoes .
. - - entanto, a taxa de pacientes
pacientes de oncologia | incorretas que dificultam a
- . o . . que procuraram
ginecoldgica aceitacdo das pacientes dessa .
o encaminhamento para
especialidade. . . .
cuidados paliativos triplicou
em comparagdo com as taxas
anteriores.
Construir um video auxiliar de | Video que explica a radioterapia | Entre 0S pacientes
decisdo para pacientes | paliativa e introduz conceitos- | hospitalizados com céancer
Al13 | TE audiovisual: Video | hospitalizados com cancer | chave de cuidados paliativos | avancado, um video que
avancado encaminhados para | fornecendo detalhes suficientes | orienta sobre a decisdo de

Radioterapia Paliativa e testar

para que 0s pacientes tomassem

radioterapia paliativa reduziu a
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prospectivamente sua eficicia na | suas decisBes por meio de | incerteza, melhorou 0
reducdo da incerteza decisoria, | linguagem simples e | conhecimento de do assunto,
melhorando o  conhecimento, | representacdes visuais. aumentou a prontiddo para
aumentando a prontiddo para o radioterapia paliativa e foi bem
tratamento e a prontiddo para recebido  pelos  pacientes
consulta de cuidados paliativos e visualizadores.

sua aceitabilidade entre 0s

pacientes.

Comparar a eficacia do PREPARE
plus que é uma diretiva antecipada | Programa de facil leitura para
de féacil leitura (AD) com apenas | empoderar pacientes a
diretiva comum a fim avaliar o | participar das discussdes das
aumento da participacdo ativa do | diretivas antecipadas de vontade
paciente nas discussdes do ACP | em suas consultas

durante visitas clinicas.

PREPARE pode  mitigar
barreiras para o planejamento
de diretivas antecipadas de
vontade entre adultos mais
velhos que falam inglés e
espanhol.

TE digital: programa

Al4 .
online

Fonte: Autoras (2021).

Sobre o publico em que focaram as tecnologias encontradas, duas delas foram elaboradas para populagdes latinas,
levando em consideracdo a especificidade cultural, sendo uma para cuidadores de idosos e a outras especificamente para
cuidadores de idosos com Alzheimer. Duas delas tem o enfoque no suporte do cuidador frente as demandas e sobrecarga do
cuidado. Um deles foi voltado para pacientes idosos em atendimento de emergéncia. Apenas uma delas foi desenvolvida para os
pacientes pediatricos e seus familiares. Dois foram desenvolvidos para exibicéo durante atendimento na radioterapia e no servigo
de ginecologia referenciadas aos Cuidados Paliativos.

Considerando o contelido e o objetivo da tecnologia, foi possivel dividir as pesquisas em quatro categorias: Tecnologias
educacionais conceituais e de cuidado, Tecnologias educacionais para cuidar do cuidador, Tecnologia para auxiliar o processo

de comunicacdo e Tecnologias educacionais sobre tomada de deciséo e aceitabilidade.

4. Discusséo
Tecnologias educacionais conceituais e de cuidado

A responsabilidade do cuidado do paciente em domicilio recai sobre os cuidadores informais que, em suas rotinas
modificadas, recebem novas atribuicGes, tendo que conviver com a inseguranca de realizar a¢des as quais ndo estdo preparados.
(Varelaetal., 2017). O estudo de Shalev et al (2018) investigou as principais necessidades dos cuidadores familiares, apontando
para mais informagdes sobre o cuidados paliativos, manejos de paciente em fim de vida e orientacGes sobre cuidados diérios.

Quatro tecnologias educacionais encontradas nessa pesquisa vém de encontro com essas necessidades descritas nos
resultados de Shalev (2018), ao trazer, em diferentes apresentagdes, conceitos de cuidados paliativos, as diferentes modalidades,
em especial 0s hospices, e orientagBes basicas de cuidado. Dentre os artigos encontrados na pesquisa, 0s artigos Al, A2, A4, A5
e A10 abordaram tecnologias que descreveram os conceitos e principios de cuidados paliativos, bem como orientagGes gerais.

Para transmitir as informages de forma mais direcionada, um dos estudos trouxe os conceitos de cuidados paliativos e
o funcionamento dos servicos considerando as especificidades culturais na elaboracdo da tecnologia, destacando que as
definigdes dos cuidados de fim de vida sdo influenciados pelas prdprias crencas, preocupacdes e tradigdes de fim de vida, sejam
elas raciais ou étnicas (Chung, Augustin & Esparza, 2017).

No estudo de Ouchi et al. (2016), utilizou-se tecnologia audiovisual motivado pelos relatos de que muitas pessoas ndo
leem e fazem o descarte dos papéis recebidos durante a intervencéao (Vale et al., 2019).

A opcéo de Varela et al.(2017) por uma cartilha impressa pode ser justificada por ainda se encontrar, na realidade

brasileira, dificuldades de acesso a internet e a dispositivos eletronicos em alguns contextos sociais, ficando perceptivel mais
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uma vez que as especificidades devem ser consideradas nas construgdes, influenciando até a escolha do formato da tecnologia
(Souza et al., 2021).

O estudo de Holm et al. (2015) corrobora a importancia das tecnologias educacionais na melhora da assisténcia, ao
identificar como resultado da pesquisa que aqueles que receberam a intervencao educativa tiveram um aumento significativo na
sua preparacao para o cuidar em relacdo ao grupo controle, embora ndo se observou a diminuicdo da sobrecarga e ansiedade.

Por serem um conjunto de conhecimentos que acompanham, preparam e medeiam o processo educacional, as
tecnologias educacionais auxiliam o individuo a vivenciar melhor as situac@es de sua vida e a buscar alternativas para a solugédo
de problemas, ajudando na elaboracéo de pensamentos criticos e adogdo de novas posturas. A sua aplicagdo instrumentaliza o
processo de educacdo em sadde, permitindo o aumento da adesdo e compreensao do assunto, além de facilitar a comunicacéo
(Gigante et al., 2021).

Mas vale destacar, como foi observado no estudo Al, que a TE pode ser uma ferramenta que colabora para a mudanga,
mas nao é possivel dizer que fard isso sozinha, sendo necessario um profissional para conduzir o processo a partir dela (Souza
et al, 2021). Como nem sempre é possivel ter um profissional de salde no domicilio para orientar durante todo o tempo, elas

podem servir como apoio nas dividas e insegurancas.

Tecnologias educacionais para cuidar do cuidador

Dentre os estudos selecionados, trés das tecnologias educacionais encontradas auxiliam o cuidador a entender que ele
precisa cuidar-se e apontam caminhos de como fazé-lo dentro desse novo contexto e a partir das suas necessidades. Os artigos
A3, A7 e A9 foram elaborados tendo como publico-alvo o familiar cuidador.

N&o s6 o paciente precisa de cuidados, mas toda a unidade familiar exposta a situacdo, com possibilidade de
adoecimento, em especial o cuidador familiar que, ao cuidar de alguém com uma doenga ameacgadora de vida, depara-se com um
grande desafio capaz de desencadear estresse e sobrecarga. Considera-se como familiar cuidador ou cuidador informal, qualquer
amigo, parente ou parceiro que fornece cuidados ou suporte, podendo ser uma funcdo realizada por uma ou mais pessoas do
grupo familiar (Vale, et al., 2019).

O familiar vivencia sentimentos e preocupagdes como desanimo, rejeicdo do diagnéstico e preocupacdo com o
progndstico, choro, tristeza e sentimento de impoténcia. O cuidado provoca desgaste fisico e emocional, prejudica o bem-estar
e sua condicao financeira, limita momentos de lazer e interagfes sociais (Mello, 2021). As experiéncias com o cuidado também
podem alterar o modo como os cuidadores se percebem, por isso, informacdes claras e suficientes, fornecidas em momento e de
modo apropriado, modificam o cuidado (Shalev, et al., 2018; Cruz-Oliver, et al., 2015; Mello, 2021).

O cuidador precisa de ajuda para visualizar as possibilidades, limites e formas de autocuidado, pois como Dadalto e
Cavalcante (2021) identificaram na sua reviséo sobre cuidadores de idosos com doenga de Alzheimer, a maneira como a salde
do cuidador ¢ afetada é diretamente proporcional a sobrecarga que é exposto. Nas TE em que foi testado a aplicabilidade, foi
possivel perceber a reducdo do estresse e a melhora da qualidade do cuidado para com o idoso (Cruz-Oliver, et al., 2015;
Duggleby, et al., 2018).

Tecnologias educacionais sobre tomada de decisdo e aceitabilidade

Uma tematica que precisa ser discutida e que se relaciona diretamente com cuidados paliativos é: como sera conduzido
os cuidados no fim de vida? Pacientes com doenga ameagadora de vida devem ter a oportunidade de discussdo das possibilidades
de cuidados com a equipe de salde e definir suas diretrizes antecipadas de vontade para que suas preferéncias de cuidado sejam

atendidas, incluindo a possibilidade de ndo ressuscitagdo cardiopulmonar. Quando o planejamento de cuidado avancado é
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realizado, ha uma reducédo no estresse, ansiedade e depressdo e aumento da satisfacdo do paciente e familiares (Ouchi, et al.,
2017).

Tecnologias que auxiliem idosos a planejar os cuidados no fim de vida sdo ferramentas importantes, pois permitem a
discussdo de um assunto que os préprios profissionais muitas vezes tem dificuldade de abordar. As tecnologias descritas nos
artigos A6, Al12, A13 e Al4, tem como objetivo ensinar e abordar o assunto de forma simples, melhorando a confianca e
compreensdo da tematica para que se possa tomar as decisdes mais adequadas e assertivas (Taubert, et al., 2018; Afio, et al.,
2014). Elas também funcionam como um estimulo para que o paciente e seus familiares questionem o médico sobre a

ressuscitacdo cardiopulmonar.

Tecnologia para auxiliar o processo de comunicagdo

Nessa categoria se enquadram os artigos A8 e All, que descrevem TE construidas para auxiliar no processo de
comunicacdo entre profissional e a diade paciente-familia.

A comunicacédo consiste na transmissdo de uma mensagem codificada por um emissor por meio de um canal, até ser
decodificada por um receptor. O problema é que, embora essa defini¢éo seja simplista, algumas questdes devem ser consideradas,
entre elas a forma como a mensagem é decodificada e como ela se relaciona a fatores inerentes ao receptor, suas experiéncias e
vivéncias ao longo da vida. N&o sé o emissor, mas a pessoa que recebe tem grande influéncia sobre o efeito que a mensagem
transmitida tera (Campos & Figaro,2021).

Embora a comunicacéo seja a base do relacionamento humano, nem sempre ela acontece de forma satisfatéria, podendo,
quando se fala em médico e paciente, ser benéfica ou iatrogénica. Muitos sdo os fatores que influenciam a comunicacdo, em
especial a de mas noticias por ser mais dificil de se dar. Dentre eles estdo: as condutas e protocolos institucionais, a idade, o
cansaco, o contexto cultural, a religido e a habilidade de se comunicar adquirida em capacitagdo (Barros, Lopes & Cardoso,
2018).

Tecnologias que levantem assuntos e estratégias que norteiem essas discussdes entre a equipe, o familiar cuidador e o
paciente sdo extremamente validas para auxiliar nesse processo, tendo em vista que a boa relacdo médico-paciente melhora a

salde do paciente, e tem influéncia negativa na auséncia de habilidade de comunicagdo (Campos & Figaro,2021).

5. Considerac0es Finais

As tecnologias educacionais sdo importantes ferramentas para auxiliar o profissional nos assuntos especificos do
paciente idoso oncolégico e também servindo como uma fonte de consulta em momento de ddvidas e incertezas. A pesquisa
revelou que a maioria das tecnologias foram voltadas aos cuidados diarios e orientagdes conceituais. Orientagdes focadas no
cuidador e informagdes direcionadas ao autocuidado também tem sido contempladas.

Existe a necessidade de elaboracéo de novos produtos para publicos especificos, dentro de seus contextos socioculturais.
Pensando que a populagéo idosa tem crescido exponencialmente, e ela € uma populagdo que muito se beneficia com os cuidados
paliativos, embora j& presentes, ainda existem lacunas de informacdes para esse publico, sendo importante que novas tecnologias
sejam construidas para essa faixa etaria. Além disso, como visto nos artigos selecionados, seria importante considerar as
peculiaridades étnicas, pois 0 que é construido em outros paises pode ndo servir a populacgao brasileira, por se tratar de um pais

com dimensdes continentais e diferencas culturais.
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