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Resumo

Obijetivo: promover a conscientizacdo dos aplicadores do Direito a respeito da legislagdo que ampara a incluséo social
digital. Método: realizamos uma revisdo de literatura consultando a base de dados Google Escolar para o
levantamento dos artigos com os descritores — inclusdo digital legislacdo; incluséo social e digital. Conclusdo: a
exclusdo digital, infelizmente, ainda hoje esta presente na sociedade brasileira e, para promovermos a devida inclusdo
dessas pessoas precisamos pensar a educagdo nesse sentido, como o primeiro contato do cidaddo com o mundo digital.
Palavras-chave: Inclusdo digital e legislacdo; Incluso social e digital.

Abstract

Obijective: to promote awareness among law enforcers regarding legislation that supports digital social inclusion.
Method: we performed a literature review by consulting the Google Escolar database to survey the articles with the
descriptors - digital inclusion legislation; social and digital inclusion. Conclusion: the digital divide, unfortunately, is
still present in Brazilian society today, and in order to promote the proper inclusion of these people we need to think
about education in this sense, as the citizen's first contact with the digital world.

Keywords: Digital inclusion legislation; Social and digital inclusion.

Resumen

Obijetivo: sensibilizar a los agentes del orden sobre la legislacién que apoya la inclusién social digital. Método: se
realiz6 una revision de la literatura mediante la consulta de la base de datos Google Escolar para la encuesta de
articulos con descriptores - legislacion de inclusion digital; inclusion social y digital. Conclusion: la exclusion digital,
lamentablemente, todavia esta presente en la sociedad brasilefia hoy y, para promover la adecuada inclusion de estas
personas, debemos pensar en la educacion en este sentido, como el primer contacto del ciudadano con el mundo
digital.

Palabras clave: Legislacién de inclusion digital; Inclusion social y digital.

1. Introducéo

A importéncia da inclusdo social e digital ainda ndo se vé completamente materializada na Constituicdo Federal
(1988) brasileira - ndo previu a Inclusdo Digital inicialmente, havendo necessidade de emenda para tanto.

A fim de que haja a previsdo de Inclusdo Social e Digital foi aprovada a Emenda Constitucional n°90 (EC de 1990)
que estabelece a nova redacdo deste artigo.

Conforme aponta Almeida (2015) as demandas sociais exigem cada vez mais rapidamente uma posi¢do do direito no
que concerne a tutela de direitos inerentes a inclusdo digital.

Assim, nas palavras de Pierre Lévy, no que diz respeito ao uso do ciberespaco, que exige profunda reforma das

mentalidades, dos modos de organizagdo e dos habitos politicos, temos a necessidade de:

[...] uma politica voluntarista por parte dos poderes publicos, de coletividades locais, de associacdes de cidadédos e de
grupos de empresérios pode colocar o ciberespaco a servico do desenvolvimento de regides desfavorecidas,
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explorando ao maximo o seu potencial de inteligéncia coletiva: valorizagdo das competéncias locais, organizagao das
complementaridades entre recurso e projetos, trocas de saberes e experiéncias, redes de ajuda mitua, maior
participagdo da populagdo nas decisdes politicas, abertura planetaria para diversas formas de especialidades e de
parceria etc. (Almeida, 2008, p. 185-186).

No que diz respeito a informacdo e ao conhecimento, o cendrio atual é o de redes interligadas, que teve um
crescimento visivel a partir da década de 90 e aumentou exponencialmente nos Gltimos anos, com profunda repercussdo nas
atividades sociais, logo, demandando a previséo legal para regular essas interaces sociais no cyberespaco.

A fim de que as inovagGes tecnoldgicas (inclusdo social) cheguem e sejam disponibilizadas em todos os lugares ha
necessidade de previsdo legal para tanto.

Dessa forma, a inclusdo digital esta no escopo da obrigacdo do Estado, devendo ser tratada no patamar dos direitos de
primeira grandeza, provoque discordancias com espeque no fato de que a incluséo social ainda ndo é uma realidade efetivada
para muitos brasileiros (Almeida, 2015, p.31).

2. Metodologia
Para este Trabalho, realizamos uma revisdo de literatura consultando a base de dados Google Escolar para o
levantamento dos artigos com os descritores — inclusdo digital legislacdo; incluséo social e digital; a fim de discutir os aspectos

legais que norteiam a implementacdo da Inclusdo Social Digital.

3. Resultados e Discussao

No intuito de promover a conscientizagdo dos aplicadores do Direito a respeito da legislacdo que ampara a incluséo
social digital desenvolvemos este trabalho revisando a literaturas encontrada.

Almeida (2015) analisou a inclusgo digital como direito fundamental e destacou o termo “inclusdo digital” como uma
apropriagdo do termo “inclusdo social”.

Nessa perspectiva, olhando para os aspectos legais dessa inclusdo social e digital

A inclusdo digital é direito fundamental, mesmo que ndo expressamente positivado, a construgdo deste conceito ndo
prescinde de uma boa argumentacdo juridica e de uma teoria que deixe claro ao interlocutor a rigidez conceitual
prépria das grandes teses do direito. (Almeida, 215, p.10)

Para Demo (2005) existe ainda outro ponto a sublinhar, a discussdo francesa sobre exclusdo social, aparece

frequentemente a ideia de que 0s pobres seriam, cada vez mais, descartaveis. Assim,

O analfabetismo digital vai se tornando, possivelmente, o pior de todos. Enquanto outras alfabetizagdes sdo ja mero
pressuposto, a alfabetizacdo digital significa habilidade imprescindivel para ler a realidade e dela dar minimamente
conta, para ganhar a vida e, acima de tudo, ser alguma coisa na vida. (Demo, 2005, p.38)

A possivel saida deste estado de exclusdo social é aquele apontado por Barros et al. (2020) que destaca que a
utilizacdo das tecnologias vai muito além do uso do computador, ja que hoje as tecnologias presentes desde o tablet até
utensilios domésticos sdo “inteligentes”.

Temos, ainda, 0 ensino remoto ou EAD que enfaticamente aponta nessa direcdo que a educacdo assumiu os dois
ultimos anos, visto que em decorréncia da Pandemia causada pelo novo Coronavirus (SARS-COV-2), doenca que assola o pais
desde marco de 2020, precisamos reconhecer a validade e importancia dessa nova modalidade de ensino — uma poderosa aliada
da incluséo social digital (111 Seminério, 2020).

Barros et al. (2020) constatou que o termo “envelhecimento ativo™ se refere ndo apenas ao estar fisicamente ativo, ou
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a forca de trabalho, mas também a uma participagdo continua nas questfes sociais, econdmicas, culturais, espirituais e civis, tal
como referem Malanowski, et al. (2008, p. 13).

Nesse sentido, o envelhecimento ativo foi adotado no fim da década de 90 e fundamentado pelo envelhecimento como
um processo de oportunidades para a salde e qualidade de vida (BARROS et al. 2008).

Demo (2005) nos informa que neste debate, existe ainda outro ponto a sublinhar — a pobreza ndo é mau jeito do
mercado, mera caréncia material, casualidade, mas produto histérico-dialético que compromete o processo de incluséo social e
digita.

Outra observacdo que Demo (2005) faz é a de que em relagdo aos alunos, a discriminacdo digital pode ser menos de
ordem material de acesso a equipamentos, por exemplo, do que a pobreza do ambiente escolar, cuja linguagem néo se coaduna
com os desafios digitais fora da escola.

Almeida (2015) reconhece que o Direito pode dar aten¢do a inclusdo digital, mas ndo pode ser construido a partir de
imposicdes que ofendam garantias juridicas e nem a partir de teorias que ndo se adequam ao modelo de direito que vem se
afirmando nos Ultimos anos e que se faz necessaria uma teoria que justifique a incluséo digital como direito, mais ainda, como
um direito fundamental.

Conforme Carneiro et al. (2020) o Ministério da Educacdo (MEC) a Portaria n® 343. ambos solicitaram o
distanciamento social e paralisagdo de encontros presenciais devido & pandemia do COVID-19. Assim, atendendo a todas essas
recomendaces, as atividades académicas foram suspensas pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES), e dessa forma, a
interrupcdo das aulas presenciais revelou uma realidade desafiadora: a dificuldade de acesso a recursos tecnoldgicos por parte
dos discentes e a falta de equipamentos para docentes.

Borges, Bandeira e Corréa (2020) realizaram um ensaio acerca da inclusdo da
pessoa com deficiéncia diante da inviabilidade de encontros presenciais cujo objetivo foi analisar as condi¢Bes de atuacdo de
estudantes e professores por meio de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) e constataram que devido a
especificidade exigida, o ndo dominio dos integrantes nos programas digitais adotados desafiam os sujeitos envolvidos durante
todo o percurso, chegando a concluséo de que mesmo garantido na legislacdo o direito a educacdo e aos recursos tecnoldgicos

para pessoas com deficiéncia, na realidade apresenta-se uma baixa inclusao digital.

E relevante destacar o parecer do Conselho Nacional de Educacdo CNE/CP N°5, de 28 de abril de 2020 (BRASIL,
2020), que apresenta medidas para a realizacdo de atividades pedagdgicas ndo presenciais. Dentre elas, destaca-se a
listagem de meios ndo presenciais que podem ser utilizados (plataformas digitais, plataformas virtuais, midias sociais,
videoaulas, videos educativos, programas de televisdo, entre outros) e a indicacdo dos familiares como mediadores
para as atividades escolares. A chamada Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei 13.146/2015, de 6
de julho de 2015, instituida no Governo Dilma Roussef, reforca que a Educagdo de qualidade é um direito de todos,
no entanto as condicBes de infraestrutura das instituicdes escolares, a formacéao especifica para os docentes que atuam
nessa modalidade, as condi¢des socioecondmicas do familiares desses estudantes, ndo viabilizam o cumprimento de
tal legislagdo. (Borges, Bandeira & Corréa, 2020, p.104)

Ainda no escopo de inclusdo, Silva, Colling, e Mueller (2020) desenvolveram um questionario para coleta de dados
em sua pesquisa exploratdria a fim de coletar dados de fevereiro a outubro de 2020 entrevistando profissionais da area de
telecomunicacOes da regido do extremo oeste de Santa Catarina, passando a entrevistar os sujeitos de forma remota devido a
pandemia SARS-COVID-19, enviando o referido questionario para grupos de agricultores via WhatsApp. Ao questionarem os

produtores rurais sobre a receptividade da Internet em suas casas,

Na totalidade das respostas, obtivemos 66,7% das respostas afirmando que havia muito menos agilidade nas
comunicagdes, seguido por 53,3% afirmando que possuiam mais tempo disponivel com a familia e em torno de 43%
confirmaram a falta de informacGes a nivel mundial e a disponibilidade de maior tempo para ocupacéo com as tarefas
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diarias que correspondeu a 40%. (Silva, Colling, & Mueller, 2020, p.3).

Assim, Silva, Colling, e Mueller (2020) dando continuidade as perguntas e analisando as respostas registradas
puderam constatar que Gltimos 10 a 14 anos tiveram uma evolugao significativa na expansdo dos sinais de Internet oferecidos
ao produtor rural.

Bunduki e Alencar (2021) abordaram as dificuldades enfrentadas pelo direito a educacéo, sob o prisma da qualidade e
universalizacdo do ensino, no atual cenario de isolamento social e pandemia realizando uma analise sobre o Ensino Remoto
Emergencial, que se baseia no uso de sistemas virtuais, se realisticamente é compativel com os principios postos pela
legislacdo brasileira atual, destacando nesse cenario, as politicas publicas voltadas a inclusdo digital de alunos, a qualificagao
de professores para a atuacdo em ambientes virtuais, e a distribuicdo de materiais fisicos. Durante este percurso, puderam
verificar que a Constituicdo Federal de 1988 individualiza a educa¢do como bem juridico, e a insere nos conjuntos de direitos

sociais, e que

a Constituico, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacional Nacional de 1996, o Plano Nacional de Educacédo de 2014
e 0 ECA regulamentam o direito a educacdo em unissono, no que toca & garantia dos principios de universalizagao e
qualidade do ensino. (Bunduki & Alencar, 2021, p.242)

Assegurar o cumprimento da legislacdo em sua implementacdo ndo representa o fim do processo, ja que ha a
necessidade de acompanhar o bom uso dessas garantias conforme Silveira (2021) se materializa na liberdade de expressao,
responsabilidades, deveres e limites. Nesse sentido, enfoca o aspecto de deveres e limites que tal liberdade imp®e, sendo o
Unico autor referenciado por esta revisdo que se deteve a analisar esse aspecto fundamental que diz respeito a

responsabilizacdo e limites que tal tecnologia impde:

Analisa-se a liberdade de expressdo e sua natureza principioldgica e infere-se que, por vezes, ela se encontrara em
conflito com outros principios constitucionais. Explora-se os diferentes dispositivos de protecdo da livre manifestacao
de pensamento, destacando, ao final, a sua primordial relevéncia na construgdo do conhecimento e da democracia. O
terceiro capitulo explora a importancia dos meios digitais para o cenario politico atual e como os individuos
ultrapassam os limites para beneficiar o seu lado da politica. Com isso traz quais sdo os limites da liberdade de
expressdo e explicitando os motivos pelos quais ela ndo engloba a fake news. Adiante, o hate speech na internet sera
abordado, com o objetivo de conceituar e ter uma visao juridica acerca deste ato praticado na internet, o discurso de
6dio se configura como tal por ultrapassar o limite do direito & liberdade de expresséo. (Silveira, 2021, p.9)

Pereira e Pereira (2021) langam olhar sobre o cenério do Brasil em face da Pandemia SARS-COVID-19 e a inépcia do
Presidente da Republica para tratar conjuntamente da crise de salde e assegurar o uso saudavel das redes sociais € internet no

processo de incluso e ensino, destacando que

A miséria politica a qual se refere tem na presidéncia da Republica sua expressdao maior: um perverso populista,
genocida e negacionista. (...) Ndo é demais lembrarmos que o Brasil apresenta hoje o pior quadro mundial de resposta
a COVID. (...) Para evidenciar esse cendrio, podemos pensar em duas importantes acGes tomadas pelos Governo
Federal, que impactam diretamente na ampliacdo das disparidades sociais. Por um lado, a manutencdo do semestre
letivo na modalidade remota e, derivada do primeiro, a insisténcia em realizar no momento mais agudo da chamada
“segunda onda da pandemia” os exames nacionais de acesso ao ensino superior, em nome de exigéncias burocraticas.

(Pereira & Pereira, 2021, pp. 2-4).

Schossler, Medeiros, Paprosqui, Germani e Folmer (2021) langam seu olhar para a inclusdo digital em escolas rurais

ou do campo indicando que o ensino mediado pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicac¢do (TICs) pode promover
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mudangas nos papéis de todos os envolvidos no processo educacional, trazendo mudangas de representagdes e formando
pessoas, ndo apenas para os saberes escolares, mas para a formagdo de cidaddos mais criticos no processo de construcéo de
uma sociedade mais igualitaria.

O olhar de Assuncédo e Andrade Oliveira (2021) se volta para a questdo do acesso a biblioteca digital, aspecto também
muito importante para inclusdo de deficientes, dada a realidade que se impde pela presenca de discentes que se declaram com
deficiéncia no ensino superior sinalizando para que as bibliotecas universitarias avaliem os seus produtos e servigcos na

perspectiva da acessibilidade e inclusao.

4. Consideracdes Finais

A conclusdo a que chegamos foi a de que a exclusdo digital, infelizmente, ainda hoje esta presente na sociedade
brasileira e, para promovermos a devida inclusdo dessas pessoas precisamos pensar a educacgao nesse sentido, como o primeiro
contato do cidaddo com o mundo digitalizado.

Observamos, ainda, a necessidade de legislacdo especifica sobre essa questdo em particular, isto é, a inclusdo social e
digital precisa ser regulamentada em cada ente da federagéo.

Por fim e ndo menos importante, tomarmos consciéncia de que tudo precisa sair da esfera da legislacdo e ser
devidamente implementado pelos Estados, Municipios e Unido pois foi necessaria uma pandemia para que a realidade digital
se impusesse e docentes saissem do modo analdgico e admitissem que ndo se atualizaram para esta realidade cada vez mais

presente e desafiadora.
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