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Resumo

Atualmente pode ser observado um aumento na utilizacdo de tecnologias da informagéo e comunicacgdo, bem como o
uso da internet. Converge ainda neste ponto a crescente procura por cursos na modalidade de Ensino a Distancia
(EaD). Neste cenério, existe a demanda por Learning Management Systems (LMS) que fornegam aos usuarios, dentre
outras caracteristicas, alternativas para criacdo e gerenciamento de avaliagdes do conhecimento. Considerando o que
foi disposto, o presente artigo descreve um LMS desenvolvido com o objetivo de permitir a criacdo de testes
compostos de questBes objetivas e discursivas, com correcdo automética e feedback imediato para os alunos,
utilizando técnicas de Text Mining. Além disso é apresentado um estudo de caso desenvolvido para afericdo dos
resultados das corre¢des de avaliagdes obtidos por intermédio da referida ferramenta, indicando a viabilidade desta e
os relatos dos professores e estudantes que utilizaram a ferramenta, bem como uma comparacdo as avaliacdes

realizadas pelos professores.
Palavras-chave: Learning management systems; Ensino a distancia; Avaliag&o; Ensino.

Abstract

Currently, an increase in the use of information and communication technologies can be observed, as well as the use
of the internet. The growing demand for Distance Learning courses also converges at this point. In this scenario, there
is a demand for Learning Management Systems (LMS) that provide users, among other features, alternatives for
creating and managing knowledge assessments. Considering that, this article describes an LMS, developed with the
objective of allowing the creation of tests composed of objective and discursive questions, with automatic correction
and immediate feedback to students, using Text Mining techniques. In addition, a case study was applied to measure
the results of the corrections of evaluations obtained through this tool, indicating its feasibility and the reports of
teachers and students who used the tool, as well the correction performed by the tool compared to assessments carried

out by teachers.
Keywords: Learning management systems; Distance learning; Assessment; Teaching.

Resumen

Actualmente se observa un incremento en el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacidn, asi como en el
uso de internet. La creciente demanda de cursos de Educacidn a Distancia también converge en este punto. En este
escenario, existe una demanda de Learning Management Systems (LMS) que brinden a los usuarios, entre otras
caracteristicas, alternativas para la creacion y gestion de evaluaciones de conocimiento. Teniendo en cuenta lo
planteado, este articulo describe un LMS desarrollado con el objetivo de permitir la creacion de pruebas compuestas
por preguntas objetivas y discursivas, con correccion automdtica y retroalimentacion inmediata a los estudiantes,
utilizando técnicas de Text Mining. Ademas, se presenta un caso de estudio desarrollado para medir los resultados de
las correcciones de evaluaciones obtenidas a través de esta herramienta, indicando su viabilidad y los informes de los
docentes y estudiantes que utilizaron la herramienta, asi como una comparacion con las evaluaciones realizadas por

los docentes.
Palabras clave: Learning management systems; Educacion a distancia; Evaluacion; Ensefiando.
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1. Introducgéo

Nas ultimas décadas as, devido a ampliagdo da utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC),
principalmente com o uso da internet, a sociedade sofreu grande impacto em varias areas, como geopolitica, nas relagdes de
trabalho, na comunicacdo e no ensino aprendizagem, dentre outras (Clementino, 2008; Alves et al., 2016). De forma
complementar é possivel perceber que com o avango tecnoldgico, principalmente com o aumento da utilizacdo de dispositivos
moveis e popularizacdo da internet, a sociedade mudou sua forma de se relacionar e realizar suas tarefas cotidianas, inclusive
seu modo de aprender (Pinheiro, 2000; Silva & Gomes, 2016).

Em relatério publicado por CGL.br/NIC.br (2018), em levantamento especifico quanto a utilizacdo das TIC no
cotidiano, é possivel constatar que a maior parte dos lares brasileiros possui algum tipo de TIC, sendo que 0 acesso a internet
esta presente em 67% destes. Neste mesmo levantamento, na pesquisa sobre dispositivos utilizados para realizar acesso a
internet é possivel constatar que o smartphone é a principal tipo de TIC utilizado para este fim. Neste aspecto a UNESCO
(2014), ao definir os objetivos do milénio, por entender que a utilizagdo de smartphones e tablets pode enriquecer e ampliar as
oportunidades de aprendizagem, decidiu incluiu a utilizagio de m-learning no ensino.

Com relagdo as atividades inerentes ao ensino, a expansdo na utilizagdo das TIC e 0 acesso a internet afetaram
diretamente a &rea da educagdo, e essas mudancgas vdo muito além da sala de aula tradicional. Houve também um aumento
significativo na oferta de cursos na modalidade denominada Educacdo a Distdncia ou Ensino a Distancia, conhecida
usualmente pela sigla EaD. Em CENSO realizado pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) de 2015, €
possivel observar que o nimero de estudantes inscritos em cursos a distancia foi de 5 milhdes, 1,1 milhdo a mais de estudantes
comparado com o levantamento de 2014, representando um aumento percentual de 28% no intervalo de um ano.

Com relacéo aos desafios presentes, tanto no ensino presencial ou a distancia, destaca-se a aprendizagem dos alunos.
Neste aspecto, Scaico et al. (2012) afirmam que cada individuo possui singularidades no processo de aprendizagem,
comportando-se de maneira Unica na forma de absorc¢do e retencdo do conhecimento. Porém, quando o estilo de aprendizagem
é reconhecido torna-se possivel elaborar mecanismos para se obter melhor aproveitamento, tornando o processo de
aprendizagem mais eficiente. Neste aspecto Dunlosky et al. (2013) ao analisarem algumas técnicas usualmente utilizadas no
processo de aprendizagem, destacam que para a maior parte dos individuos, a realizacdo de testes préaticos acerca dos temas
estudados, apresenta-se como uma das mais eficientes.

Portanto a motivagéo para o trabalho descrito no presente artigo surge na percepcao da necessidade de uma ferramenta
de criacdo e realizagdo de testes praticos, com foco na autoavaliagdo, permitindo por meio de estratégias de feedback
automatico que alunos e professores percebam conteddos que devam ser revisitados em suas praticas de ensino e
aprendizagem, sem o carater punitivo que por vezes as avaliagdes assumem. Conforme descrito anteriormente, o smartphone é
a TIC mais presente nos lares brasileiros, portanto um aspecto que se considerou neste trabalho foi o de que a ferramenta
desenvolvida, além de atender a crescente demanda por cursos na modalidade EaD, também estivesse disponivel para

dispositivos maveis.

2. Metodologia

Para a conducdo da pesquisa, optou-se pelo desenvolvimento de uma nova aplicacdo que atendesse ao objetivo
inicialmente identificado em vez da utilizagdo de uma ferramenta ja consolidada no mercado. O desenvolvimento de uma nova
aplicacdo também se justifica por ndo haver atualmente uma ferramenta que concentre todas as caracteristicas desejaveis, como
producdo de questBes objetivas e discursivas sem que haja necessidade de interagdo de terceiros participando na correcao

destas atividades.
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Uma das principais preocupacfes acerca do desenvolvimento esteve relacionada com o grande crescimento de
dispositivos méveis no Brasil e no mundo. Porém, por preocupac¢es com aspectos de usabilidade e ergonomia, por vezes é
mais confortavel para o usudrio criar e realizar os testes providos pela ferramenta em um laptop ou computador de mesa, por
esses motivos optou-se pelo desenvolvimento utilizando design responsivo, que possibilita a adequacdo automatica do

conteddo para diversos dispositivos, como smartphones e computadores pessoais.

2.1 Ferramenta Desenvolvida

A ferramenta desenvolvida para este trabalho consiste em um LMS com foco na criagdo de testes de autoavaliacdo,
adaptado de Foly (2010), intitulado “Uma arquitetura para aferir o conhecimento do aluno em um ambiente de aprendizagem”.
Para elucidar o leitor acerca do que foi desenvolvido por Foly (2010) e do que foi desenvolvido para o presente trabalho,
optou-se pela utilizagdo de um mapa conceitual.

No mapa conceitual representado pela Figura 1, foi utilizado cor azul claro para representar o que havia sido
desenvolvido por Foly (2010) e na cor azul escuro as novas funcionalidades implementadas para a ferramenta desenvolvida
para este trabalho.

Figura 1 — Mapa Conceitual da ferramenta.
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Fonte: Autores.

Fica evidenciado na Figura 1 que no presente trabalho houve a adequacdo da ferramenta previamente desenvolvida
por Foly (2010) para dispositivos méveis, por meio da implementacdo de responsividade ao projeto, e o acréscimo de novas
funcionalidades, permitindo que os professores elaborem atividades mais diversificadas, adequadas aos propdsitos por estes
especificados.

Para comparagdo de questdes dos tipos “multipla escolha”, “resposta curta” e “verdadeira ou falsa”, a resposta
informada pelo professor, é comparada com a resposta fornecida pelo aluno. Caso as respostas fornecidas coincidam, o
exercicio é corrigido como correto e o aluno recebe nota dez (10,0), caso contrario o status da questdo é considerado incorreto
e o0 aluno recebe nota zero (0,0). Para os referidos tipos de questdo néo é possivel que o aluno obtenha notas parciais, uma vez

que sdo questdes diretas.
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Nas questbes do tipo discursiva, a resposta informada pelo aluno é comparada a resposta informada pelo professor,
previamente tratada e armazenada na base de conhecimento, para se definir o percentual de acerto do aluno, porém,
diferentemente das questdes objetivas, esta comparagdo ndo é direta, os dados de ambos sdo tratados, utilizando técnicas de

Text Mining e para atribuicdo de notas é utilizada a equacéo de Abrangéncia, definida em Gomes (2006) como:

Namero de itens certos recuperados de A

Abrangéncia = — -
g Namero total de itens certos em B

Onde o “ntimero de itens certos recuperados de A” equivalem ao niimero de itens que o sistema recuperou de forma
consistente no conjunto de dados do aluno e o “ntimero total de itens certos em B” corresponde ao niimero de itens certos
existentes no texto no conjunto de dados do professor (GOMES, 2006).

As etapas utilizadas no Text Mining necessarias para uma comparac¢ao mais flexivel, segundo Foly (2010), s&o:

° Tokenizacdo: Nesta etapa o texto € dividido em pequenos fragmentos, denominados tokens. O algoritmo
utilizado identifica pontos de quebra destes fragmentos, geralmente espacos, pontos e virgulas, e gera um token por linha;

° Filtragem de Stopwords: Nesta etapa sdo eliminados os tokens sem relevancia, geralmente palavras sem
significado semantico, como por exemplo, artigos, preposicdes e conjungdes.

° Analise de Sinonimia; Nesta etapa sdo buscados sinbnimos na base de conhecimento, eliminando eventuais
inconsisténcias, gerando termos Unicos para garantir que sinbnimos nao sejam tratados como termos distintos.

° Stemming: Nesta etapa, sdo extraidos os radicais dos tokens relevantes o resultado dessa radicalizagdo é
denominado stem. O objetivo desta etapa é garantir uma maior flexibilizacdo na comparacdo das respostas dos alunos com a do
professor, pois palavras distintas, que possuam o mesmo radical, s&o consideradas pela ferramenta como sendo idénticas.

° Definicdo de Pesos: Nesta etapa, sdo definidos os pesos dos stems e este estd relacionado a ocorréncia do

termo, que gerou o stem, no texto.

2.2 Funcionalidades

O sistema permite, dentre outras funcionalidades a criacdo de disciplinas, apés o cadastro destas o professor pode
acessa-las e entdo criar testes a elas associados. Quando um novo teste € criado é disponibilizado ao professor a possibilidade
adicionar diversos tipos de questdes, sendo estas: “questdo de multipla escolha”, “questdo verdadeira ou falsa”, “questdo de
resposta curta” e “questdo discursiva”.

Ap0s os alunos responderem as questdes, os mesmos possuem feedback imediato sobre seu desempenho, o feedback é
provido pela correcdo automatica realizada pela ferramenta. O professor, por sua vez, pode acessar as notas sugeridas pelo
sistema para cada questdo de forma individual. Entretanto, caso discorde da nota sugerida automaticamente, existe no LMS a
possibilidade de que o professor informe sua nota para as questfes discursivas, conforme pode ser visualizado na Figura 2.

Desta forma, além de avaliar o aluno, o professor pode analisar sua prépria pratica pedagdgica, pois caso identifique

pontos de “fracasso” nos testes respondidos pelos alunos, isso serve como indicador de que pode ser necessaria uma revisao

dos conteldos cujas respostas ndo alcancaram indice satisfatério.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i8.17424

Research, Society and Development, v. 10, n. 8, €32710817424, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i8.17424

Figura 2 — Tela de atribuicdo de notas para questdes discursivas.

AvalEaDor O

Detalhes das Respostas

Pergunta (Discursiva):

Resposta:

Nota sugerida pelo Sistema: 38

Nota do Professor: 6

Pergunta (Discursiva):
Resposta:
Nota sugeridapelo Sistema: 3.0

Nota do Professor: 3

Fonte: Autores.

2.3 Estudo de Caso

Para avaliar a pertinéncia, para o ensino, do LMS desenvolvido optou-se pela realizagdo de um estudo de caso com
anélise mista, com predominancia qualitativa, porém utilizando anélises quantitativas em casos especificos. O referido estudo
de caso foi realizado a partir da interagdo de uma amostra composta por noventa e um alunos e onze professores, do Instituto
Federal Fluminense campus Bom Jesus do Itabapoana, com o LMS desenvolvido.

Para Yin (2001, p.32) “o estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica de um fenomeno contemporaneo dentro de um
contexto da vida real, sendo que os limites entre o fenémeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Ainda segundo o
autor o estudo de caso é o método mais utilizado quando ha a necessidade de se responder questdes do tipo “como” e “por que”
e quando o pesquisador possui pouco controle sobre os eventos que ocorrerdo no decorrer de sua pesquisa, pois geralmente
buscam entender contextos do mundo real.

De forma complementar Pereira et al. (2018) afirmam que os Estudos de Caso sdo amplamente utilizados em estudos
exploratorios, analiticos ou descritivos, sendo que esta metodologia é comumente utilizada quando deseja-se explorar
fenbmenos individuais ou, processos sociais. Os autores ressaltam ainda que para que um caso possa receber essa
denominacdo, esta deve ter alguma particularidade que o diferencie do habitual, devendo ser analisado da forma mais
detalhada e completa possivel.

Portanto, o presente estudo caracteriza-se como um estudo de caso, devido a sua caracteristica particular e ao
aprofundamento na exploracdo dos fenémenos gerados por intermédio da utilizacdo da ferramenta, uma vez que além do
desenvolvimento da ferramenta em si e utilizacdo de pardmetros conhecidos e quantificaveis para testes desta, foi analisado o
comportamento de professores e alunos reais, em situagdes especificas no uso da ferramenta.

Além disso, optou-se pela utilizacdo do método de analise mista, que combina caracteristicas dos métodos qualitativo
e quantitativo. Segundo Creswell (2007) o método de analise mista é aquele no qual o pesquisado baseia as alegacGes de
conhecimento nos dados coletados de forma qualitativa, para compreender o problema da pesquisa bem como informagdes
numéricas, de forme que a base de dados final represente informacdes, tanto qualitativa quanto quantitativas. A utilizacdo do
método de andlise misto pode ser observada ao longo do trabalho, onde sdo citadas as estratégias para coletas de dados
qualitativas, entre 0s sujeitos da pesquisa e dados quantitativos, obtidos principalmente por intermédio da ferramenta para
mensurar o desempenho da ferramenta frente a avaliacdo realizada por avaliadores humanos.

A interacdo dos professores consistiu na elaboracdo de testes, estes compostos por perguntas discursivas e objetivas.
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A interacdo dos alunos se deu por intermédio da realizacdo dos testes propostos. Apos sua conclusdo o aluno recebeu feedback
acerca do indice de acerto do teste realizado, calculado de forma automatica, sem a necessidade de correcdo do professor. Por
fim os professores verificaram se o indice de acerto atribuido automaticamente pelo referido LMS condizia com a correcéo por
ele realizada.

Para coletar as opinides dos alunos e professores foram criados questionarios estruturados com perguntas acerca do
LMS utilizado. A estrutura dos questionérios foi baseada na escala de verificagdo de Likert.

Com relagéo as analises quantitativas, foram utilizados os métodos estatisticos, coeficiente de correlagdo e teste t com
amostras pareadas e uma adaptacdo do método computacional, validagdo cruzada, normalmente utilizado em algoritmos de
inteligéncia artificial.

Foi escolhido, para comparacdo das correcdes dos professores e sistema, o teste t com amostras pareadas, pois,
conforme afirma Fukushima (1998), este tipo de teste é considerado em planejamentos nos quais sdo realizadas duas medidas
de uma mesma unidade amostral, onde a unidade é seu prdprio controle. Devendo ser usado quando se deseja mensurar o nivel
de certa medida antes e depois de uma intervencgéo.

A adaptacdo do método validacdo cruzada foi utilizada com o intuito tornar a avaliagdo realizada pelo LMS, mais
préxima & do avaliador humano. Essa técnica, comumente utilizada em algoritmos de inteligéncia artificial, consiste na
utilizacdo de uma porcentagem dos dados para treinar a ferramenta e o restante dos dados sdo utilizados para validag&o.
Geralmente os percentuais utilizados sdo 50%50%, 70%30% ou 80%30% (Akay, 2009, p. 3241).

3. Resultados e Discussao

Nesta secdo sdo descritos alguns dos resultados obtidos do estudo de caso realizado para avaliacdo da pertinéncia da
ferramenta para atividades relacionadas ao ensino. Estes resultados foram obtidos por meio da coleta da opinido dos alunos e
professores participantes da pesquisa, realizada por intermédio de questiondrios, e pela utilizagdo de métodos quantitativos,
descritos anteriormente, utilizados na comparagéo das corre¢des realizadas pelo LMS desenvolvido para esta pesquisa com as
realizadas pelos professores.

3.1 Dados dos questionarios

Para entender quem s80 0s sujeitos da pesquisa e sua percepcdo acerca de sua interacdo com a ferramenta
desenvolvida para o presente trabalho, optou-se pela utilizagdo de questionarios, esta escolha justifica-se pela necessidade de
coletar as informaces de forma clara e objetiva, porém permitindo aos envolvidos relatarem suas impressdes, criticas, elogios
e sugestdes de melhorias.

Entre outros questionamentos acerca da utilizacdo da ferramenta perguntou-se se “a ferramenta desenvolvida, de
maneira geral, contribui para o ensino”, se “a utilizagdo da ferramenta pode auxiliar na aprendizagem do aluno”, se “os
resultados fornecidos pela ferramenta pode indicar pontos onde devo melhorar minha pratica pedagogica” e se “de maneira
geral a utilizacdo da ferramenta ¢ util na aplicacdo de testes/exercicios”. Em todos os questionamentos supracitados o retorno
foi positivo, indicando que a ferramenta traz contribuicdes para a pratica docente e para atividades de ensino.

Outro aspecto que desejou-se avaliar diz respeito ao melhor uso da ferramenta no cotidiano da pratica docente, sendo
levantadas inicialmente trés possibilidades, “sua utilizagdo em substituicdo a avaliacdo tradicional”, “sua utilizacdo como
complemento a avaliagdo” e “sua utilizagdo na aplicacdo de atividades para casa”. Neste ponto, a preferéncia, tanto dos
professores quanto dos alunos, foi pela utilizagdo da mesma para atividades para casa, indicando seu potencial em
complementagdo ao contetido visto em sala de aula.
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3.2 Anélise do estudo de caso

Conforme descrito anteriormente, tanto o sistema, quanto o professor da respectiva disciplina, realizaram a correcéo
de todas as questdes propostas. Além da comparacédo realizada pelo professor, foi utilizado o método estatistico, para fins de
comparacgdo de médias, “Teste T” com amostras pareadas. Para a realizagdo do “Teste T”, considerou-se a utilizagdo padréo,
da ferramenta, de 95% de confianca (ou uma chance de erro de 5%).

Inicialmente, das trinta e trés questBes criadas para o estudo de caso, vinte e duas (66,6%) apresentaram diferenca
significativa entre as médias, ou seja, nos referidos casos, se considera que a corre¢do do sistema e a corregdo do professor
foram estatisticamente distintas, havendo discrepancia entre estas. Em onze questdes (33,3%), a ferramenta apresentou-se, Util
em substituicdo a avaliacdo realizada pelo professor, ratificando a percepcéo professores quanto a acuracia da ferramenta,
coletadas por intermédio dos questionarios.

Entretanto, a diferenca entre as médias ndo € algo exclusivo entre uma ferramenta de Text Mining e a avaliagdo
realizada por um professor. Vianna (2013) afirma que pode haver diferenca significativa entre correcdes de professores
distintos para a mesma questdo discursiva, pois alguns fatores, alguns irrelevantes ou estranhos ao processo de avaliacao,
tendem a afetar na decisdo dos julgadores.

Apesar de algumas questBes terem sido discrepantes, foram observados padrfes nas corre¢cdes que indicaram que
estratégias poderiam ser utilizadas para um melhor desempenho da correcdo automética. Para este fim foi utilizada uma
adaptacgdo da técnica de validagdo cruzada para calibragdo da ferramenta.

A calibragdo consistiu na utilizagéo de 30% das notas das corre¢bes em cada questdo, porcentagem também utilizada
em outros trabalhos como em Reis et al. (2016), notas estas escolhidas aleatoriamente, a fim de produzir uma constante,
posteriormente somada a nota sugerida pelo sistema, resultante da média das diferencas entre as notas sugeridas pelos

professores e as notas sugeridas pelo sistema, ou seja:

Calibracdo = i—i — 2

Onde “p” representa as notas atribuidas pelo professor responsavel pela corregdo, “s” as notas atribuidas pelo sistema,
“np” representa o numero total de questdes avaliadas pelo avaliador humano e “ns” representa o nimero total de questdes
avaliadas pelo sistema. Apds a aplicagdo do método supracitado, o nimero de questdes com diferenga significativa reduziu de
vinte e duas questdes (66,6%) para apenas dez questdes (30,3%). Com isso observa-se uma aproximacao da média do professor

para a média do sistema e uma consequente diminuigdo das diferencas entre as médias.

4. Consideracgdes Finais

Quando considerado o aspecto de usabilidade, conforme foi aferido por intermédio dos questionarios aplicados entre
0s sujeitos da pesquisa, a ferramenta obteve boa aceitacdo tanto entre os docentes quanto entre os discentes, que a
consideraram simples e objetiva nas funcionalidades apresentadas. Além disso, para as atividades de ensino de maneira geral,
esta foi considerada bastante pertinente. Especificamente com relagdo ao desempenho desta em uso em avaliacBes, em
questdes do tipo “multipla escolha”, “verdadeiro e falso” e “resposta curta”, teve desempenho adequado para 0s critérios
utilizados nestes tipos de questéo.

No que tange a correcdo automética de questdes discursivas, esta apresentou resultados satisfatdrios quando
combinados as avaliacdes de avaliadores humanos, sendo possivel afirmar que a ferramenta possui potencial para este fim,

desde que se adotem procedimentos de calibracdo da mesma. Quando utilizada da forma anteriormente descrita, 0 desempenho
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desta em aproximadamente dois tercos das questdes avaliadas ndo houve diferenca significativa entre as avaliacdes realizadas
por humanos e o sistema desenvolvido.

Entretanto, apesar dos resultados obtidos, a construgcdo de uma base de conhecimento com respostas padrdo e a
participacdo do professor no processo avaliativo sdo de extrema importancia para obtencdo de resultados mais proximos a
realidade. Pois como afirma Santos (2016), a maior parte das ferramentas desenvolvidas para correcdo automatica de questdes
discursivas, depende de um conjunto de respostas ja avaliadas para treinamento para obter bons resultados, pois entende-se que
desenvolver uma ferramenta integralmente autdnoma para corregdo deste tipo de questdo ndo é simples, pois existem fatores
subjetivos que tornam essa uma atividade complexa.

Como proposta de trabalhos futuros, os autores sugerem a possibilidade da combinacdo da técnica de Text Mining,
utilizada no presente trabalho com técnicas de Processamento de Linguagem Natural para obtencédo de melhores resultados na
contextualizacdo das respostas fornecidas pelos alunos, ou ainda a utilizacdo de técnicas de Inteligéncia Artificial, como Redes
Neurais Artificiais, que permita que a ferramenta seja aprimorada a medida que vai sendo utilizada, e possa até mesmo
considerar respostas de alunos, que inicialmente tenham sido avaliadas pela ferramenta de forma insatisfatéria, de forma
equivocada, como respostas alternativas aquela informada previamente como resposta padrdo, fornecendo resultados mais
fidedignos a avaliagio humana.
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