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Resumo

Introducédo: Considera-se a salde mental um dos sérios problemas de satde global, a doenca mental ndo esta ligada
apenas ao sofrimento psiquico do individuo, mais a todo o grupo que faz parte de seu meio, nesse contexto a Atengao
Priméria a Salde (APS), torna-se a primeira porta de entrada aos individuos, sendo porventura o primeiro contato do
usuario a rede de cuidados frente a salde. Objetivo: analisar com base nas literaturas as a¢es de salde mental e
percepcdes por parte dos enfermeiros da Atengdo Priméria a Salde. Metodologia: trata-se de um estudo descritivo
com abordagem qualitativa de revisdo integrativa. Para alcancar esse objetivo foi realizado inicialmente buscas nas
seguintes bases de dados: LILACS, BDENF e MEDLINE, tendo como descritores, Salde Mental; Atengdo Bésica de
Saude; Cuidados de Enfermagem, associados por meio do operador booleano AND. Resultados: Observou-se que 0s
estudos selecionados obtiveram resultados satisfatorios, com evidéncias praticas sobre a percepcao dos enfermeiros da
atencdo bésica sobre as acOes de salde mental, assim foram utilizadas trés categorias na discussdo para melhor
explanar os resultados: Percepcdo dos enfermeiros sobre o conceito e cuidado em saldde mental, Ac¢fes de saulde
mental na atengdo basica e Desafios dos profissionais de enfermagem nas a¢Ges de salde mental. Conclusdo: Desta
forma se enxerga a necessidade da educagdo permanente desses profissionais, para que assim haja mudangas no modo
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de assistir os usuarios em sofrimento mental, considerando que o conhecimento € o alicerce para a quebra de barreiras
e estigmas sociais que cercam o cuidado de saide mental.
Palavras-chave: Saide mental; Atencdo basica de saide; Cuidados de enfermagem; Reforma psiquiéatrica.

Abstract

Introduction: Mental health is considered one of the serious global health problems, mental illness is not only linked
to the psychic suffering of the individual, but to the entire group that is part of his environment, in this context
Primary Health Care (PHC), becomes the first gateway to these individuals, being perhaps the first contact of the user
to the health care network. Objective: to analyze, based on literature, mental health actions by nurses in Primary
Health Care. Methodology: this is a descriptive study with a qualitative approach of integrative review. To achieve
this goal, it was initially carried out at the Virtual Health Library (VHL), followed in the following LILACS, BDENF
and MEDLINE databases, having as keywords, Mental Health; Primary Health Care; Nursing Care, associated
through the Boolean operator AND. Results: It was observed that the selected studies obtained satisfactory results,
with practical evidence on the perception of primary care nurses about mental health actions, thus three categories
were used in the discussion to better explain the results: Nurses' perception of the concept and mental health care,
Mental health actions in primary care and challenges of nursing professionals in mental health actions. Conclusion:
This way we see the need for permanent education of these professionals, so that there are changes in the way of
assisting users in mental suffering, considering that knowledge is the foundation for breaking barriers and social
stigmas that surround health care mental.

Keywords: Mental health; Primary health care; Nursing care; Psychiatric reform.

Resumen

Introduccion: La salud mental es considerada uno de los graves problemas de salud global, no sélo esta vinculada al
sufrimiento psiquico del individuo, sino a todo el grupo que forma parte de su entorno, en este contexto la Atencion
Primaria de Salud (APS), se convierte en la primera puerta de entrada a estos individuos. Objetivo: analizar, con base
en la literatura, las acciones en salud mental del enfermero en Atencidn Primaria de Salud. Metodologia: se trata de un
estudio descriptivo con enfoque de revision cualitativa integradora. Para lograr este objetivo, inicialmente se
realizaron busquedas en las siguientes bases de datos: LILACS, BDENF y MEDLINE, teniendo como descriptores
Salud Mental; Primeros auxilios; Atencién de enfermeria, asociada a través del operador booleano AND. Resultados:
Se observd que los estudios seleccionados obtuvieron resultados satisfactorios, con evidencia practica sobre la
percepcion de los enfermeros de atencion primaria sobre las acciones de salud mental, por lo que se utilizaron tres
categorias en la discusidn para explicar mejor los resultados: percepcion de los enfermeros sobre el concepto y la
atencién en salud mental, acciones de salud mental en la atencion primaria y desafios de los profesionales de
enfermeria en las acciones de salud mental. Conclusion: De esta forma se vislumbra la necesidad de la formacién
continua de estos profesionales, para que se produzcan cambios en la forma de atender a los usuarios en sufrimiento
mental, considerando que el conocimiento es la base para romper barreras y estigmas sociales que rodean la atencion
de la salud mental.

Palabras clave: Salud mental; Primeros auxilios; Cuidado de enfermeira; Reforma psiquiétrica.

1. Introducéo

O estudo buscou analisar com base nas literaturas as a¢des de saide mental e percepgdes por parte dos enfermeiros da
Atencdo Primaria a Salde. Visto que a salde mental se constitui hoje como um dos importantes pontos da salde a serem
estudados, tendo em vista o crescimento em massa do adoecimento da psique humana. Além disso considerada um dos sérios
problemas de salde global, a doenca mental ndo esta ligada apenas ao sofrimento psiquico do individuo, mas também a todo
grupo no qual ele esta inserido (Lima & Goncalves, 2020).

Segundo a Organizagdo Mundial de Saide (OMS) o processo de adoecimento mental tem tido alta prevaléncia na
populagdo como um todo, no Brasil por exemplo, os indices demonstram cerca de 25% a 56%, ou seja, em torno de 700
milhdes de pessoas apresentam quadros de problemas psiquicos desde entdo (GHE, 1976).

Deste modo cuidado em saGde mental, no contexto da Atencdo Priméaria a Sadde (APS), leva a incluir o uso de
planejamentos frente as novas tecnologias, baseadas nas reais necessidades dos usuérios para promover uma assisténcia
eficiente e de qualidade. Diante disso, em 2008 a OMS apontou a importancia da integracdo de a¢des de salde mental na APS,

ao recomendar ao territério adscrito, a comunidade e as redes de servicos de salde, que se organizassem, de forma a
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reconhecer que a Atencdo a Salde Mental ¢é parte dos cuidados primarios de salde, com énfase nas novas formas de cuidar
(Campos et al., 2020).

Essas novas atualizagcbes se deu por meio da reorganizagdo dos servicos de salde, através de movimentos
propriamente reivindicatérios como a Reforma Psiquiatrica que culminou na década de 70, junto com o Movimento dos
Trabalhadores de Saude Mental (MTSM), e trouxe consigo novas abordagens, tais como a exploracdo de novas perspectivas
sobre as praticas voltadas a salde mental, a exposicdo das vertentes sobre a qualidade e desfechos inerentes ao adoecimento
mental, a desinstitucionalizacdo do modelo biomédico e hospitalocéntrico pelo cuidado holistico e humano articulado com a
APS, e p6r fim a promogéo do suporte matricial que ao longo das décadas se tornou um instrumento estratégico de organizar as
acles em equipe (Campos et al., 2020; Lima & Gongalves, 2020).

Assim, essa nova reorientacdo do servico busca que os individuos e sua coletividade sejam atendidos de forma
holistica e integral que sdo os principios que regem o Sistema Unico de Salide (SUS), assim com essa Visdo, houve a
implementacdo de novos servigos que estivessem pertinentes ao sistema, como por exemplo a Rede de Atencéo Psicossociais
(RAPS), constituidos dos Centros de Atencéo Psicossociais (CAPS), Ndcleos de Atengéo Psicossociais (NAPS), ambulatérios,
Estratégia de Salde da Familia (ESF) e os servicos voltados a residéncia terapéutica, constituindo assim uma rede interligada,
capaz de atender a todos que apresentem caracteristicas de adoecimento mental (Batista et al., 2018).

Para Campos et al. (2020), o cuidado e as praticas inerentes a saude mental no contexto da APS e os CAPS consistem
no planejamento territorial e na implementacdo de a¢fes que visem as necessidades da populacéo, dessa forma conduzir a uma
assisténcia humana e eficiente que por fim possibilite 0 acesso a salide em todos os &mbitos, trazendo a ressocializacdo do
individuo ao contexto social. Assim por carater estratégico torna-se possivel a reorientacdo do modelo de atencdo a salde
mental, com objetivo de garantir os pilares da universalidade, equidade, integralidade, descentralizacéo, e a participacdo social
e democrética.

Além do mais, a necessidade da satde populacional esta cada vez mais complexa, sendo marcada pelo surgimento de
outras doengas ré emergentes, aumentando consideravelmente a prevaléncia de doencas cronicas e particularidades. Dessa
forma o cuidado no territério e a proximidade com a comunidade, gera uma forte criagdo de vinculo entre a equipe de salde,
familia, comunidade e os demais dispositivos locais, relacionando a realidade vivenciada pela pessoa em sofrimento, seu
contexto social e dando relevancia as questdes subjetivas, reconhecendo este usuario como principal provedor de sua saide
(Barbosa et al., 2016; Eslabdo, et al., 2019; Marques et al., 2018).

Dessa forma aquele que adquire as informagBes necessariamente nesse processo ativo de restauracdo de identidade
pessoal é o profissional de saude, representado pelo enfermeiro(a), que por sua vez coloca-se como ouvinte e cuidador com
aqueles que apresentam qualquer tipo de sofrimento psiquico, produzindo uma ampla atengdo e gerando na salde daquele
territério um impacto positivo, superando a dicotomia do assistir integralmente e a caréncia de condicfes para efetivacdo de
tais agdes (D. R. Almeida, et al., 2020; Eslabao, et al., 2019; Oliveira, et al., 2017).

Assim levando em consideracdo a importancia da Enfermagem como atuante central na promocdo, prevencgdo e
reconhecimento de agravos, questiona-se: Qual a percepcao dos enfermeiros(as) da atencdo Bésica e as a¢des realizadas para
com individuos de salde mental?

Nesse contexto emergiu a necessidade de compreender como esta a percepgao dos enfermeiros sobre agGes de salde
mental. Considerando que ainda existe inimeras dificuldades e sobretudo desafios frente a qualidade da assisténcia dos
profissionais diante da APS, embora haja avangos no que tange a prestacdo de servicos ao ser em processo de adoecimento
mental. Por isso levanta-se a analise da importancia de preparacdo e capacitacdo profissional continuada relacionada a

assisténcia e praticas ligadas a satde mental (Souza & Bernardo, 2019).
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Assim as enormes dificuldades vividas pelo sistema de sadde brasileiro e a intensificagdo de seu processo de
desintegracdo tém integrado cada vez mais a logica do capitalismo organizacional em seu funcionamento. Com a
racionalizacdo da forte crise econdmica e social, a agenda de privatizacbes do Brasil se intensificou, incentivando a
terceirizacdo de méo de obra e adotando medidas insignificantes de reducdo dos gastos publicos, fatores que representam uma
grande ameaca ao atendimento prestado (Souza & Bernardo, 2019).

Desse modo, é visto uma grande necessidade de buscar achados sobre a atencdo voltada aos pacientes com problemas
na salde mental, por se tratar de um problema de salde publica e que se pode observar que existem superacfes que precisam
ser enfrentadas para que possa ser prestado um atendimento de qualidade e eficaz, diminuindo o indice de possiveis
agravamentos na saude publica. Como também, o estudo promovera subsidios para a reflexdo e novas propostas de intervengao
no que se refere a atuagdo do profissional na salide mental, especificamente, no que compete aos cuidados de Enfermagem na

atencdo basica a saude.

2. Metodologia

A metodologia cientifica caracteriza-se pelo conjunto de etapas e instrumentos que possibilita ao pesquisador
cientifico uma nuance de estratégias para alcancar seu objetivo, além de direcionar o seu projeto com critérios mais eficientes,
e corroborar com dados solidos sua teoria. Além disso traz liberdade para o pesquisador para direcionar e definir quais os
instrumentos necessarios para utilizar em cada pesquisa, afim de possibilitar resultados verdadeiros (Gurgel, et al., 2017).

O presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura sobre a Percepgdo dos enfermeiros da Atencéo
Basica sobre acOes de salude mental. Além disso o estudo segue as normas e etapas estabelecidos até a tomada de producdo. A
tipologia em questéo aborda estudos relevantes de carater qualitativo que oferecem suporte teérico para a tomada de decisdo e
uma prética clinica mais elaborada, sistematizando o estado do conhecimento literario de um determinado assunto e
aprimorando as necessidades de se realizar novas pesquisas.

A proposta da revisdo integrativa traz consigo um tipo de estudo proveniente da revisao literaria que organiza achados
de estudos e trabalhos desenvolvidos, possibilitando utilizar varias metodologias, permitindo acesso aos revisores de
sistematizar resultados sem interferir nas relagdes de filiagdo dos estudos incluidos (Silva & Menezes, 2005).

O mesmo autor acima citado menciona que a revisdo integrativa € um modelo da Prética Baseada em Evidéncias
(PBE), caracterizada por uma abordagem da melhoria da prética clinica, possibilitando identificagBes de informagdes de um
determinado assunto, conducdo das buscas dos estudos na literatura, informacdes vinculadas na area da salde diariamente e a
determinacdo de sua utilizagdo para o paciente.

Mediante ao exposto, pode-se afirmar que este estudo se enquadra neste tipo de pesquisa. O levantamento
bibliografico foi realizado tendo como questdo norteadora: Qual a percepcao dos enfermeiros(as) da atencéo Bésica e as a¢les
realizadas para com individuos de satde mental?

A busca na literatura ocorreu no més de outubro de 2020 na Biblioteca Virtual em Sadde (BVS), seguido nas
seguintes bases de dados: LILACS, (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), MEDLINE (Medical
Literature Analysis And Retrieval Sistem Online), BDENF (Banco de Dados em Enfermagem), para enriquecer o estudo e
assim trazer énfase ao assunto.

Objetivando-se identificar, analisar e sintetizar resultados de estudos puramente independentes sobre o mesmo
assunto, este tipo de revisdo define um roteiro para a sua elaboracéo.

Souza, Silva e Carvalho (2010) relacionam as etapas para elaboracdo de uma revisdo integrativa da seguinte forma: a)
Elaboracdo da pergunta norteadora; b) Busca ou amostragem na literatura; ¢) Coleta de dados; d) Analise critica dos estudos

incluidos; e) Discussao dos resultados; f) Apresentacdo da revisao integrativa. A pesquisa foi desenvolvida em cinco etapas: 1.

4
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Delimitacéo do tema, das palavras-chave e dos objetivos; 2. Estabelecimento de critérios de inclusdo e excluséo dos textos, e
das bases de dados utilizadas; 3. Categorizagdo e coleta dos estudos; 4. Analise dos trabalhos encontrados; 5. ldentificacdo,
discussdo dos resultados e consideraces finais (Soares, et al., 2014).

Os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) utilizados foram: Satde Mental; Atencdo Baésica de Salde; Cuidados de
Enfermagem, associados por meio do operador booleano AND, onde pode-se identificar um total de 3.612 artigos, 0s quais
foram descritos na busca realizada, e logo apo6s feito analise para apuracao dos critérios de inclusao.

Como critérios de inclusdo foram utilizados artigos com texto completo, em lingua portuguesa, artigos completos de
periodicos, capitulos de livro eletronico, dissertacOes, teses, monografias e artigos completos publicados em anais de
congressos publicados entre os anos de 2015 a 2020 que abordassem de forma centrada a tematica e que respondessem a
questdo norteadora desta revisdo. Os critérios de exclusdo estabelecidos foram: artigos repetidos, artigos néo disponiveis na
integra e que ndo estavam relacionados com a tematica proposta, artigos com revisao feita a mais de 5 anos consecutivos.

Descreve-se que a selecdo das publicacbes abrangeu trés etapas, sendo que, na primeira etapa, se eliminaram os
artigos repetidos nas bases de dados; ja na segunda, ocorreu a leitura do titulo e do resumo dos artigos restantes, excluindo-se
aqueles que ndo se adequavam ao objetivo da revisdo e, na Gltima etapa, fez-se a leitura na integra dos artigos restantes,
descartando aqueles que, de fato, ndo se adequavam ao objetivo da revisao.

Ap6s aplicado a busca foram encontrados um universo de 3.612 estudos com a temética proposta, sendo excluidos por
ndo estarem disponiveis/completos na integra 2.254 estudos, ficando 1.358 estudos para os textos completos, foram excluidos
1.262 estudos, de acordo com os critérios de exclusdo estabelecidos por ndo fazerem parte da selecdo proposta, ficando ap6s
obtencdo a partir dos bancos de dados, idioma e ano, 96 estudos dos quais 67 foram excluidos a partir dos critérios de excluséo
estabelecidos, somando um total de 29 estudos selecionados para analise a partir de leitura rigorosa. Apo6s leitura rigorosa se
excluiu por ndo responder a tematica (8) estudos, e por apresentar duplicacdo (6) estudos, somando um total de 14 estudos
excluidos, ficando apenas um total final de 15 estudos completos avaliados para incluséo.

Apresenta-se, em seguida, a sintese em formato de fluxograma (Figura 1) da selecdo dos documentos levantados nas
bases de dados consultadas, assim como as suas etapas de sistematizacdo e organizagdo. Fizeram-se a analise de dados € a
apresentacdo da revisdo de forma descritiva, possibilitando avaliar a literatura disponivel sobre o tema investigado e

proporcionando subsidios para a tomada de decisdo, bem como a identificagdo de lacunas de conhecimento para a construcao

de futuras pesquisas.
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Figura 1. Fluxograma do nimero de estudos encontrados e selecionados ap6s aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo.

Reaistro inicial utilizando apenas os descritores em satde 3.612 estudos.

> Registros_ exc!uic_;los por ndo
estarem disponiveis/completos na
integra, 2.254 estudos.

Registros identificados por meio de sele¢do de textos completos 1.358
estudos

Registros excluidos por ndo
fazerem parte da selecdio | €
proposta, 1.262 estudos.

Estudos selecionados e analisados apds obtencéo a
partir dos bancos de dados, idioma e ano, 96
estudos.

> Estudos: gx_cluidos a partNir
dos critérios de exclusédo
estabelecidos 67 estudos.

Total de estudos selecionados para andlise a partir de leitura rigorosa 29

Estudos excluidos por néo
responder a tematica (8)
estudos, e por apresentar | €
duplicacdo (6) estudos,
somando um total de 14 estudos

Somando um total final de 15 estudos
completos avaliados para inclus&o.

Fonte: Autores (2020).

3. Resultados
Assim 15 estudos foram elencados e serdo analisados e discutidos posteriormente. No Quadro 1 abaixo os estudos

podem ser visualizados separadamente, categorizados pelos itens: cédigo (N°), titulo, autor e ano de publicag&o.
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Quadro 1: Estudos selecionados para revisao.

N° TITULO AUTOR (ES) ANO

1 O cuidado clinico de enfermagem em satide mental na atengdo LIMA, et al. 2015
primaria a satde.

2 Estratégia de satde da familia e saide mental: inclusdo social no BARROS, et al. 2015
territorio?

3 Cuidado em salde mental na estratégia salde da familia: a GURGEL, et al. 2017
experiéncia do apoio matricial.

4 O enfermeiro e a assisténcia a usuarios de drogas em servicos de FARIAS, et al. 2017
atencéo bésica.

5 O cuidado em salude mental no territorio: concepgdes de OLIVEIRA, et al. 2017
profissionais da atengéo basica.

6 Assisténcia ao individuo em sofrimento psiquico: percepcéo das MARQUES, et al. 2018
equipes multiprofissionais.

7 O cuidado em saide mental na atengdo basica: uma cartografia. SANTANA,; PEREIRA 2018

8 Cuidado de saude mental a pessoa idosa: percepgdo do DAMASCENO; 2018
enfermeiro. SOUSA

9 Acolhimento a pessoa em sofrimento na atencdo bésica. SILVA, etal. 2018

10 Preconceito aos individuos com transtorno mental como agravo = SILVA; MARCOLAN 2018
do sofrimento.

11 Dificuldades de enfermeiros na atencdo basica frente ao BATISTA et al. 2018
adoecimento mental.

12 Atencdo priméria a salde: estigma a individuos com transtornos CASSIANO; 2019
mentais. MARCOLAN; SILVA

13 Atendimento em saide mental na atencdo priméria a saide no CORDEIRO, et al. 2019
periodo pré-reforma psiquidtrica.

14 Os cuidados aos portadores de sofrimento mental na atencdo ALMEIDA, et al. 2020
priméria: uma pratica interdisciplinar e multiprofissional.

15 Praticas de cuidado em salde mental desenvolvidas por FILHO, et al. 2020

enfermeiros na estratégia satide da familia.

Fonte: Autores (2020).

Inicialmente, se considerarmos os anos das publicacbes em contraponto a lingua de publicacdo dos artigos,
observaremos que o0s estudos publicados entre 2015 & 2020 estavam todos na lingua Portuguesa (n=15) e nenhum em lingua
inglesa.

Tal analise compreende que entre os anos de 2015 a 2017, houve apenas 33% (2/3) respectivamente dos estudos
selecionados para 0s anos, assim como nos anos de 2019 & 2020 um percentual de 27% (2/2) respectivos para estes anos,
sobrando o ano de 2018 com 40% (6) estudos, todos pesquisados em lingua portuguesa, sendo 0 ano que mais teve estudos
referente a tematica proposta.

Analisando os periodicos dos estudos percebe-se que a revista de enfermagem demonstra maior quantidade de
estudos, com 72% de (n=11) estudos, ficando 7% de (n=01) para pesquisa cuidado fundamental online, 7% de (n=01) para
revista min. Enfermagem, 7% de (n=01) para escola Ana Nery e 7% (n=01) para o J. Nurs Hearth.

Considerando os objetivos dos estudos, observamos que a maior parte dos estudos (n=08) tiveram como objetivo
avaliar ou investigar a percepcao dos profissionais de enfermagem sobre o conceito e o cuidado aos pacientes com distlrbios
mentais, seguidos de estudos que buscavam identificar as a¢des voltadas a esses pacientes (n=03); e as dificuldades enfrentadas

por esses profissionais diante das praticas em sadde mental (n=04).
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Pode-se interpretar que 53% (n=8) dos estudos selecionados abordam como objetivo principal a percep¢do dos
profissionais sobre o conceito e o cuidado aos pacientes com transtornos mentais, seguidos de 20% (n=3) dos estudos para as
acOes de salde mental em suas respectivas necessidades, sobrando 27% (n=4) dos estudos para os enfrentamentos que eles
passam nas condutas de planejamentos e atuacdo aos pacientes com algum problema/condicéo de vulnerabilidade mental.

Além disso, os estudos demonstram que o atendimento aos usuarios frente aos problemas mentais, traz por si cuidados
mais pertinentes, que leva o profissional a tomar decisdes mais complexas, ligadas a mobilizacdo de recursos capazes de trazer
resolutividades para tal situacdo (Silva & Batista, 2017), assim como os profissionais de enfermagem da Atencdo Basica
precisam aderir um perfil mais amplo e diversificado, trazendo tanto os avangos inertes as agdes de salde mental, quanto
algumas fragilidades frente ao cuidado, para aderir condutas e planejamentos mais eficientes no que tange a prestacdo desse

cuidado.

4. Discussdo

Para uma boa compreensdo do assunto, geraram-se trés categorias de resultados, para serem discutido: Percepcéo dos
enfermeiros sobre o conceito e cuidado em salde mental, AcBes de saude mental na atencdo bésica e Desafios dos

profissionais de enfermagem nas ac¢des de salde mental.

Categoria 1: Percepcdo dos enfermeiros sobre o conceito e cuidado em salide mental

Esta categoria nos remete acerca da percepcao dos enfermeiros sobre o conceito e cuidados ao cenario da salde
mental, que se caracteriza segundo a Organizacdo Mundial de Salde, a um estado de equilibrio do bem-estar no qual o
individuo/pessoa exprime as suas capacidades, enfrenta os estressores normais da vida, trabalha produtivamente e de modo
frutifero, e contribui para a sua comunidade. A salde mental é parte integral da salde, é mais do que a auséncia de doenca, e
estd intimamente ligada com a salde fisica e com o comportamento, tornando um componente central para estudos e
percepgdes especificas (Ribeiro, et al., 2015).

No contexto da Enfermagem de Saide Mental e Psiquiatrica (ESMP) a relacdo é crucial no processo de cuidar, na
medida em que o restabelecimento do equilibrio da pessoa em sofrimento mental assenta, essencialmente, em relagdes
interpessoais significativas, te tal forma que a Relacdo de Ajuda Profissional (RAP) é um meio de intervengdo de Enfermagem.
Esta trata-se de uma intervencdo particularmente significativa dado que a pessoa que ajuda (enfermeiro) estd completamente
disponivel para o outro (utente) e para a sua situacdo de sofrimento, além disso apesar do conceito da RAP apresentado, a
literatura apresenta lacunas naquilo que é claramente o seu objetivo (Coelho, et al., 2020).

A primeira questdo que norteou esta categoria centrou-se na percepcdo sobre o conceito e o cuidado prestado aos
individuos em sofrimento mental, assim como as competéncias e comportamentos que o enfermeiro deve reunir para executar
essa relagdo de cuidado (Cordeiro, et al., 2019; Damasceno & Sousa, 2018).

No mais a funcdo do enfermeiro passa por compreender a forma como a pessoa se vé& e sente o seu problema, por
forma ajuda-la a promover a evolucéo e o crescimento que vai contribuir para uma melhor adaptacéo e resolu¢do do mesmo
(Farias, et al., 2017; Filho, et al., 2020; Franco Silva & Marcolan, 2018).

Pbde-se perceber que a maioria dos estudos da literatura aqui selecionados para esta categoria evidenciaram muitas
fragilidades no que concerne ao conceito de salde mental assim como a prestacdo dos cuidados para essas demandas, assim
discute Oliveira, et al. (2017) onde diz que: ** as concepgdes relacionadas a satide/doenga mental demonstram a compreensao
fragmentada do processo satde/ doenga, estabelecida pela dicotomia entre corpo e mente “’.

Nessa perspectiva o autor quis dizer que é preciso se ter conhecimento que ndo ha divisdo entre corpo e mente,

considerando assim que todo sofrimento em potencial presente no ciclo da vida de um ser/individuo, necessite de cuidados
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pertinentes e especificos. Assim como o entendimento das reais necessidades que esses individuos necessitem (Almeida &
Mazzaia, 2018).

Nessa nuance pode perceber que a complexidade da &rea da salide mental, sua intersetorialidade e transversalidade de
saberes, requer a ampliacdo das fronteiras para comportar a salde e a doenga como um processo que transcende a dimensédo
bioldgica, porque se origina também no ambito dos processos historicos, sociais e culturais ao longo da existéncia da

humanidade. Nesse mesmo pensamento Almeida et al. (2020, p.422), diz que:

Ainda é nitido o medo presente em alguns profissionais em lidar com casos de SM, seja por falta de conhecimento,

por temer a reagdo dos pacientes ou pela auséncia de uma especializagdo na area. Com isso ocorre visivelmente o

enfraquecimento da adesdo e da expansao da politica atual.

Assim 0 autor supracitado garante que muito dos profissionais ainda ndo compreendem a necessidade do
entendimento do conceito e real compreensdo do apoio aos cuidados inerentes a salde mental, na perspectiva ndo mais do
cuidado biologista mais sim na centralidade do cuidado holistico e humanizado (Almeida, et al., 2020).

Dessa forma segue abaixo a discussdo de alguns dos estudos que foram selecionado para esta categoria, para Marques
et al. (2018), que buscou compreender como as equipes multiprofissionais de uma Unidade de Atencdo Priméria a Salde de
um municipio, percebem as suas contribui¢des na assisténcia aos individuos que sofrem psiquicamente e quais concepcdes as
alicercam, os resultados evidenciaram que existem ainda concepg¢des em que ha o predominio de preconceitos e discriminacao
em relacdo aos individuos que sofrem psiquicamente (Marques, et al., 2018).

E notdria que falta ainda muito o que se discutir a respeito da percepgdo dos profissionais de enfermagem nessa
situacdo ao que se concerne aos conceitos de saide mental assim como o cuidado prestado a esse publico, ou seja, a falta de
um cuidado humanizado dos profissionais como refere Damasceno e Sousa (2018) que segundo seu estudo buscou
compreender as percepg¢des dos enfermeiros atuantes na atengdo priméria a salde sobre o cuidado de satde mental a pessoa
idosa, assim teve como possiveis resultados finais, que o cuidado de enfermagem em saide mental a pessoa idosa na atencgao
priméria é centrado na doenca e ndo na atencdo psicossocial apresentando diversas fragilidades e barreiras para a sua préatica
efetiva.

Em seguida, Lima & Gongalves (2020) que buscou compreender o cuidado clinico de enfermagem em salide mental
na Atencdo Priméria a Saude, assim tendo como resultado a pratica clinica no cuidado de enfermagem em salde mental, no
ambito da Atencdo Priméaria a Salde, reproduz ainda a clinica biologista e medicalizadora; limitando-se apenas ao
cadastramento do usuario, ao fornecimento de medicagao e ao encaminhamento para 0s servicos especializados, ou seja isso s6
reforca que ha ainda um déficit no que diz respeito ao conhecimento do real significado do cuidado (Lima & Gongalves, 2020).

Para se concluir percebe-se ainda que os profissionais se sentem inseguros quando remetidos ao uso do cuidado aos
pacientes com vulnerabilidade mental como discute Almeida et al. (2020) que buscou conhecer como é realizado o cuidado ao
Portador de Transtorno Mental (PTM) nas Estratégias de Satde da Familia, verificando se os profissionais estdo seguros da sua
atuacdo, assim percebe-se que os profissionais se sentem inseguros para atuarem nessa area de concentragdo sendo levantados
como dificultadores a deficiéncia na teoria cientifica e a desarticulacdo da rede (Damasceno & Sousa, 2018; GHE, 1976;
Gurgel, et al., 2017).

Pode-se concluir nesta categoria que a percepcao assim como as no¢des de cuidados dos profissionais de enfermagem
frente aos problemas de salde mental ainda precisa ser analisada, e discutidos entre os proprios profissionais para que o olhar
voltado a esses individuos seja um olhar e cuidar mais holistico e ndo mais o biologista e hegemdnico (Barros , et al., 2015).

Assim como os profissionais de salde detém em sua 6tica o conceito de saude mental atrelado a auséncia de sintomas

psiquiatricos, o que corrobora com os paradigmas determinados socialmente através dos anos. O ato de classificar alguém pela
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sua doenca modifica a autoestima do ser humano e acresce o desinteresse de se sentir saudavel, impedindo a busca pelo
cuidado (Campos, et al., 2018).

Categoria 2: Agdes de salide mental na atencéo basica

Foram intmeras as transformac@es relacionadas a satide mental nos Gltimos anos, desde o final da década de 70 com
0S avancgos inerentes aos novos modelos de cuidado, questionando assim a forma da assisténcia das instituices psiquiatricas,
dando inicio a desconstrucdo da permanéncia dos manicomios, para a priorizacdo e reconstrucdo da atencdo do ser em
adoecimento mental (Campos, et al., 2020).

Um dos maiores impasses diante disso é o desafio de ofertar uma atencdo integral, o que exige dos responsaveis a
busca de novas praticas de cuidados em salde. Assim sendo o enfermeiro encarregado de adquirir novos conhecimentos e
técnicas para atuar em todos os cenérios (Lopes, 2012; Neves, et al., 2010).

Sabe-se que 0 processo da luta antimanicomial ligada a Reforma psiquidtrica, trouxe consigo a desospitalizagdo dos
pacientes em adoecimento mental, no qual muitos dos profissionais tiveram que analisar o papel e a forma na qual o cuidado
era ofertado a essas pessoas, ou seja, adotar novas técnicas e habitos no que refere ao cuidar. Baseado nessa perspectiva surge a
ideia dos CAPS, possibilitando aos usuarios uma expectativa desejavel tanto dentro quanto fora do servigo, com o intuito de
promover a salde mental e a inser¢cdo do mesmo no meio social (Silva, et al., 2018).

Nesse contexto, o enfermeiro assume a tarefa de orientar os familiares e apoid-los no desafio da prestagdo dos
cuidados ao paciente no retorno ao meio social, além de ser um papel importante dentro de todos os componentes que
caracterizam a RAPS, como discute a portaria n® 3.088/11. Desde modo o enfermeiro traz consigo habilidades de desenvolver
planos e agBes que norteiam toda e qualquer dicotomia de assisténcia prestada, possibilitando ao paciente todas as formas de
compreender e reconhecer seus valores, potencialidades e sobretudo saber lidar com suas limitaces. Assim tornando a
assisténcia parte de uma abordagem holistica e humanizada, focando na promocédo de salide mental, prevencdo de doengas, e
apoio ao enfrentamento (Silva & Batista, 2017).

Nesse mesmo pensamento é possivel enxergar que a APS é um local que assiste o individuo por completo, trazendo
possiveis reflexdes sobre a¢Bes que estejam condizentes com o problema, como também a Unidade de Salde da Familia
(USF), torna-se a primeira porta de entrada dos individuos, sendo porventura o primeiro contato do usuério a rede de cuidados
frente a sadde, focando em sua coletividade social (Ribeiro, et al., 2015; Santana & Pereira, 2018; A. F. Silva, et al., 2018; M.
Silva & Batista, 2017).

Estes servigos trazem consigo a prevengdo, promogdo de salde, identificacdo precoce de transtornos mentais,
acompanhamento e tratamento de transtornos mentais comuns, além do encaminhamento para outros niveis de assisténcia da
RAPS quando houver necessidade (Barbosa, et al., 2016; Barros, et al., 2015).

Segue abaixo (Figura 2) um exemplo em formato de diagrama da reorientacdo dos avangos das a¢Oes de salide mental

a partir dos anos 70 ap6s a Reforma psiquiatrica.
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Figura 2. Reorientagdo dos avancos das acOes de salide mental a partir dos anos 70 apds a Reforma psiquiatrica.

Processo da Reforma Surgimento do primeiro
Psiquiatrica no Brasil nadec. | = CAPS no Brasil.
de 70.
Implantacao de servicos de atencdo Substituido progressiva dos
 didria, CAPS, Ndcleo de Atencao leitos psiquiatricos pela Rede
Psicossociais (NAPS), Apoio a Satde da = de Atencéo Psicossocial
Familia (NASF) e Hospitais-dia, e (RAPS)
fiscalizacdo e classificacdo dos hospitais
psiquiatricos.

Hierarquizacao das Leis Organicas do Sistema Unico de
Saude para a¢des de saude mental na APS.

Fonte: Autores (2020).

Dessa forma pOde-se observar entre os estudos selecionados que muitos dos profissionais se sentem inseguro ao que
concerne a implementagdo de ac¢fes voltadas a salde mental, ou seja segundo o estudo de Filho, et al., (2019) que buscou
compreender as praticas de cuidado em salde mental, desenvolvidas por enfermeiros no ambito da estratégia satde da familia
identificou que muitos enfermeiro os quais fizeram parte da pesquisa ndo se sentiam preparados para trabalhar/atuar na saide
mental, culminando na oferta de acdes de suporte superficial, sem estar considerando as reais necessidades dos usuarios (Filho
etal., 2020).

Assim como abordou também o estudo de Farias et al. (2017), verificou-se que os profissionais sentem necessidade de
capacitacBes, pois ndo se acham preparados para atuar com esta demanda, referem falta de suporte de uma equipe
multidisciplinar e ndo conseguem desempenhar intervencgdes e busca ativa de maneira efetiva.

Vale mencionar que a APS é um local que assiste o individuo por completo, trazendo possiveis reflexdes sobre a¢fes
gue estejam condizentes com o problema, como também a Unidade de Salde da Familia (USF), torna-se a primeira porta de
entrada dos individuos, sendo porventura o primeiro contato do usuario a rede de cuidados frente a salde, focando em sua
coletividade social (Farias, et al., 2017). Estes servicos trazem consigo a prevencao, promocdo de salde, identificacdo precoce
de transtornos mentais, acompanhamento e tratamento de transtornos mentais comuns, além do encaminhamento para outros
niveis de assisténcia da RAPS quando houver necessidade (Barbosa, et al., 2016).

Nesse pensamento pode-se concluir que todos os estudos analisados se configuraram para a necessidade de
capacitacdo no que infere as a¢Oes de salde mental, assim como uma rede de suporte multiprofissional, onde busquem como
algumas metas nessas a¢des, o acolhimento a estes usudrios de forma singular, a escuta, a preocupagdo com o retorno desses
usuarios as unidades, 0 acompanhamento medicamentoso dos psicotrépicos, assim como o referenciamento dos pacientes a

servicos especializados.

Categoria 3: Desafios dos profissionais de enfermagem nas a¢Oes de salide mental.
Viu-se a pessoa em sofrimento mental, durante muitos anos, como um ser sem discernimento que escandaliza e
ameaca a sociedade, assim como os estigmas sociais impostos as pessoas em sofrimento mental a contextos e situacdes

relacionais de interpretacdo do padrédo de normalidade estabelecido socialmente, 0 que conduz a um processo de exclusdo ou
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marginalidade da pessoa. Corrobora-se, dessa forma, a concepcdo social da necessidade do isolamento para o tratamento (Silva
, etal., 2018).

Como mencionado na categoria anterior muitos impasses segregam a atuacdo dos profissionais de enfermagem nas
acOes de salde mental, assim como também muitos desafios sdo vivenciados por estes na execugdo das implementacGes de
cuidados, sdo elencados abaixo alguns dos fatores/desafios que os estudos evidenciaram (Cordeiro, et al., 2019; Damasceno &
Sousa, 2018).

Assim, esse resultado mostra que a salde mental continua a apresentar um atendimento precario e, atualmente, as
acOes da atencdo em salde mental ainda estdo pautadas nas formas tradicionais, sobressaindo o modelo biomédico
hospitalocéntrico, onde se tem a medicalizagdo e o0 modelo médico centrados na doenca e no modelo terapéutico (Neves, et al.,
2010; Praca, 2015). Dificuldades para o acolhimento de pessoas em sofrimento mental na aten¢do basica: a) Auséncia de
profissionais capacitados para reconhecer as demandas em satde mental; b) Medo e preconceito do profissional durante o
acolhimento.; c) Falta de recursos materiais.; d) Modelo de atencéo centrado no médico.

Ainda pode colocar-se em questdo tanto o estudo de Batista et al. (2018) quanto o de Silva et al. (2018) que buscou
investigar e conhecer as dificuldades vivenciadas por enfermeiros na atencdo basica frente aos usuarios em adoecimento
mental, e nessa busca os resultados foram bastante coniventes com o que foi abordado a cima, pois constataram-se que 0S
enfermeiros entrevistados ndo tinham muito conhecimento na area, assim como poucos anos de atuacao, falta de capacitacéo,
consequentemente trazendo um atendimento inadequado que por muita das vezes redireciona o0 paciente a outro servico
especializado (Cordeiro, et al., 2019; Damasceno & Sousa, 2018).

Pode-se por fim concluir este assunto reforcando que ainda existe muito o que se mudar, assim como o0 que se
melhorar, sdo muitas as dificuldades enfrentadas, os estudos serviram como luz, acerca da temética e dos problemas
encontrados assim como contribui para formular mudangas na formagdo e na pratica dos profissionais envolvidos no
atendimento com a finalidade de diminuicdo do preconceito, do estigma e do sofrimento psiquico (Eslabao, et al., 2019; Farias
, etal., 2017).

5. Concluséo

Os resultados obtidos através deste estudo concluiram com seu objetivo de demonstrar tanto as agdes quanto a
percepcdo do enfermeiro, onde evidenciaram que apesar das longas lutas durante os anos que seguem ap6s a reforma
psiquiatrica, modelo este que transformou 0 modo de cuidado aos usuarios de satide mental, as préaticas profissionais perduram
as mesmas pautadas na prescricdo medicamentosa, no modelo de praticas biomédicas. A cronicidade desse sofrimento psiquico
na pratica se torna claro através da analise dos estudos acerca do baixo nivel da percep¢do dos enfermeiros sobre o conceito e
cuidados a salde mental, assim como dos encaminhamentos ao CAPS, e da alta demanda que faz uso de medicagfes
psicotrépicas, o ato de fazer palestras eventuais e suas praticas serem voltadas aos meses de campanha, mostra a fragilidade
evolvendo esse cuidado em satide mental.

Denotando que o ser humano segue sem ser compreendido pelo seu subjetivo, fazendo com que a complexidade que
exige essa assisténcia se torne uma barreira no ato de ofertar uma assisténcia holistica. Chama-se atencdo ao despreparo com a
alta demanda de pacientes em sofrimento psiquico para ofertar uma assisténcia referenciada na politica de redugdo de danos,
com incluséo de terapias, suporte social, intervengdes psicossociais avancadas dentre outras tecnologias.

A partir disso se enxerga a necessidade da educacdo permanente desses profissionais, como rege a Lei da Reforma

Psiquiatrica (Lei 10.216/01), para que assim haja mudancas no modo de assistir os usuarios em sofrimento mental,
considerando que o conhecimento é o alicerce para a quebra de barreiras e estigmas sociais que cercam o cuidado de salde

mental. Pois, mesmo que j& se faca anos da reforma, ainda se encontra uma defasagem de agdes que poderiam ajudar 0s
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pacientes que estdo em sofrimento mental. Diante de tudo que foi abordado e discutido, faz-se necessario, ainda que os
enfermeiros conhegam a proposta da reforma psiquiatrica, embora as atividades dispensadas na atencdo basica para esse
publico ndo sejam satisfatorias, que os profissionais se apoderem de conhecimentos tornando-se resolutivos a tudo o que diz
respeito ao processo de adoecimento mental.

Por fim, a pesquisa teve algumas limitacfes, no qual, a amostra ndo possuiu estudos em outros idiomas, assim como

ndo adentrou na pesquisa estudos que ndo estdo disponibilizados na integra.
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