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Resumo

Introducdo: A aprendizagem colaborativa online pode apoiar a educagdo interprofissional (EIP) em saude, mas
barreiras a interacdo social requerem estratégias facilitadoras. Objetivo: Mapear estratégias favordveis a interacéo
social interprofissional para a aprendizagem colaborativa na educacéo a distancia. Metodologia: Utilizou-se revisao de
escopo, baseada nas recomendacBes do manual do Instituto Joanna Briggs, para identificar evidéncias a partir de bases
de dados e da técnica bola de neve. Os critérios de inclusdo foram: idioma inglés, termos escolhidos para a questao de
pesquisa e artigos publicados no recorte temporal de 2010 a 2020. Resultados: Foram incluidos 12 estudos na presente
revisdo. A maioria dos estudos era do ano, 2011, (4 estudos); do Canad4, (5); método, pesquisa qualitativa, (11) e
abordaram as fundamentagdes tedricas, Comunidade de investigagdo (4) e Construtivista (3). Os principais resultados
mostram que a diversidade da composicdo das equipes interprofissionais variou entre 2 a 10 profissdes; as estratégias
de interacdo mais frequentes, nos estudos, foram fdéruns (6) e facilitadores (6) e a barreira a interagéo social, falta de
tempo, foi a Unica coincidente em 2 estudos. Discussdo: As estratégias de presenga social (elemento da Comunidade
de Investigacdo), reveladas na literatura, em conjunto com os pardmetros mapeados, nesta pesquisa, compuseram 0S
facilitadores a interacdo social alvos da revisdo. ConsideracOes finais: As estratégias de interacdo interprofissional
articuladas podem apoiar programas de EIP online no manejo de barreiras existentes. Pesquisas futuras podem
aprofundar a compreensdo dos achados deste estudo.

Palavras-chave: Interacdo social; Educacdo interprofissional; Educacdo a distancia.

Abstract

Introduction: Online collaborative learning can support interprofessional education (IPE) in health, but barriers to
social interaction require facilitating strategies. Objective: To map interprofessional social interaction favorable
strategies for collaborative learning in distance education. Methodology: A scoping review based on the
recommendations of the Joanna Briggs Institute Manual was used to identify evidence from databases and also the
snowball technique. The inclusion criteria were: English language, research question terms and articles published
from 2010 to 2020. Results: 12 studies were included in this review. Most studies were from 2011 (4); Canada (5);
qualitative research, (11) and addressed two theoretical foundations: Community of Inquiry (4) and Constructivism
(3). The main results show that the diversity in the composition of the interprofessional teams ranged from 2 to 10
professions; the most frequent interaction strategies in the studies were forums (6) and facilitators (6) and lack of time
was the only barrier to social interaction that coincided in 2 studies. Discussion: The social presence strategies
(Element of the Community of Inquiry) revealed in the literature and the parameters mapped in this research
composed the facilitators of the social interaction targeted on this review. Final considerations: Articulated
interprofessional interaction strategies can support online IPE programs in managing existing barriers. Future research
may deepen the understanding of the findings of this study.

Keywords: Social interaction; Interprofessional education; Education, distance.

Resumen

Introduccion: El aprendizaje colaborativo en linea puede apoyar la educacion interprofesional (EIP) en salud, pero las
barreras en la interaccion social requieren estrategias de facilitacion. Objetivo: Mapear estrategias favorables para la
interaccion social interprofesional en el aprendizaje colaborativo de la educacién a distancia. Metodologia: Revision
del alcance, basada en recomendaciones del manual del Instituto Joanna Briggs, para identificar evidencias a partir de
bases de datos y de la técnica bola de nieve. Criterios de inclusion: idioma inglés, términos escogidos para el tema de
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estudio y articulos publicados entre 2010-2020. Resultados: En esta revision se incluyeron 12 estudios, la mayoria del
afio 2011, (4); de Canada, (5); método, investigacion cualitativa, (11). Se abordaron los fundamentos tedricos
Comunidad de investigacion (4) y Constructivista (3). Los principales resultados muestran que la composicién de los
equipos interprofesionales oscil6 entre 2 y 10 profesiones; las estrategias de interaccion mas frecuentes en los estudios
fueron férums (6) y facilitadores (6). La falta de tiempo como barrera a la interaccién social coincidié en 2 estudios.
Discusidn: Las estrategias de presencia social (elemento de la Comunidad de Investigacién) reveladas en la literatura,
junto con los parametros mapeados en este estudio constituyeron los facilitadores para la interaccion social objeto de
la revision. Consideraciones finales: Las estrategias de interaccion interprofesional articuladas pueden ayudar en los
programas de EIP en linea para gestionar las barreras existentes. Investigaciones futuras podrian profundizar en la
comprension de los hallazgos de este estudio.

Palabras clave: Interaccidn social; Educacion interprofesional; Educacion a distancia.

1. Introducgéo

A despeito do crescente avango da producdo do conhecimento sobre educacdo interprofissional em satde (Neocleous,
2014; Illingworth e Chelvanayagam, 2017), ainda constitui um desafio para a area uma analise mais sistematica sobre a
implementacdo de uma aprendizagem colaborativa efetiva (Berger et al., 2019).

O termo “aprendizagem colaborativa” explorado por Smith e MacGregor (1993), permeia o cenario do conhecimento
em conjunto onde as abordagens educacionais vinculam o trabalho intelectual entre alunos, ou esses e professores, a fim de
alcancar o entendimento entre si, descobertas ou formulacdo de um produto.

Sobre essa metodologia de ensino, Kreijins et al. (2003) reforcam acerca da necessidade de os alunos ndo estarem
apenas envolvidos em processos cognitivos, mas também em processos sociais e socioemocionais.

No ambito da satide, o documento da Organizacdo Mundial de Saude (2010), define: “a educacdo interprofissional
(EIP) ocorre quando estudantes de duas ou mais profissdes aprendem sobre 0s outros, com 0s outros e entre si para possibilitar
a colaboragdo eficaz e melhorar os resultados na satide” (p.7).

Segundo Sanchez-Diaz et al. (2017) “A EIP envolve professores e alunos (de duas ou mais profissdes da saude e suas
disciplinas basicas) que, em conjunto, criam e promovem um ambiente de aprendizagem colaborativa” (p. 1)”. No entanto,
Soller (2001) destaca que a simples atribuicdo de tarefas a um grupo ndo implica envolvimento efetivo e aprendizagem
colaborativa, por existirem grupos com interacdo natural, mas também, com dificuldades de se manterem motivados e em
equilibrio ao longo do processo educativo.

Quanto as questdes de fragilidade das intera¢@es interprofissionais que afetam a aprendizagem colaborativa, estudo de
Baker et al. (2011) revela a percepcao de alguns médicos sobre considerarem seus treinamentos, conhecimentos e habilidades
especificas da profissdo mais "valiosos" do que os de outras profissbes. Para esses autores, isso pode refletir o
desconhecimento sobre as funcdes e as responsabilidades de seus colegas de enfermagem e servigo social, por exemplo.

A educacéo online pode tornar mais acessivel o ensino para os profissionais de satde, como sinaliza o estudo de Luke
et al. (2009) ao mencionar o e-learning como possivel facilitador de aprendizagem de grupos interprofissionais com conflitos
de horério e agenda. Nesse sentido, Moore et al. (2011) dispdem que a educacdo a distancia é um instrumento vidvel para a
instrugdo entre aluno e instrutor em tempo e/ou lugares diferentes. Ademais, a aprendizagem online é uma alternativa usada
para apoiar a interagao na pratica profissional em satide em tendéncia crescente (Curran et al., 2015).

Para Harasim (2017), o foco da aprendizagem colaborativa online é incentivar os alunos a trabalharem juntos na
construcdo do conhecimento, com énfase no papel do professor como um elo para a comunidade do conhecimento ou estado da
arte da area. A publicacdo destaca trés principios norteadores béasicos de design (chamado pela a autora de teoria da
aprendizagem colaborativa) para a criacdo do conhecimento através de discussGes dos alunos: geracdo de ideias, organizacdo
de ideias e convergéncia intelectual.
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Atualmente a situacdo de saide no mundo enfrenta um grave problema sanitario, a pandemia de coronavirus (COVID-
19). Essa crise da saude intensificou, em 2020, a oferta de ensino a distancia para diminuir a disseminagéo do virus. LeBlanc
(2020) fez mengdo a esse novo cendrio mundial: “grande parte da comunidade global de ensino superior foi repentinamente
langada em um experimento nio planejado, indesejado e repleto de aprendizagem online com a pandemia” (p.2). Isso implica
em um crescimento de desafios nesse campo, em especial, destaca-se a questdo da: “perda de contato humano”, mencionada
por Khalili (2020) e Denoyelles et al. (2014). Tais publicacdes alertam sobre a possibilidade do ambiente online gerar a
sensacdo de distanciamento pela falta de interacdo presencial, o que pode influenciar o nivel de envolvimento dos alunos nos
programas educacionais.

Logo, criar vinculos sociais na educacao interprofissional a distancia demanda atengdo em varios aspectos, como nos
exemplos: “alunos que podem ter nogdes preconcebidas e preconceitos uns contra os outros” Khalili (2020, p. 689) e, a
possivel falta de engajamento dos alunos pela ‘perda de contato humano’ na educagdo online (Martin e Bolliger, 2018; Khalili,
2020).

Diante da existéncia de barreiras a interacdo social nessa conjuntura e, dada a importancia da aprendizagem
colaborativa para a educagdo em salde, pesquisar o assunto pode subsidiar melhorias no ensino profissional da area.

O presente estudo visou mapear estratégias favordveis a interagdo social interprofissional para a aprendizagem

colaborativa na educacéo a distancia, a partir de uma revisdo de escopo.

2. Metodologia

A revisdo de escopo ¢ um tipo de revisdo de literatura abordada por Arksey e¢ O’Malleys (2005). Tais autoras
destacam alguns aspectos diferentes dessa metodologia: enquanto a revisdo sistematica tende a avaliar a qualidade dos estudos
incluidos e pode abordar questBes relativamente precisas, a revisao de escopo tem intuito de dar uma visdo geral de um tépico
amplo no corpo da literatura.

O estudo de Munn et al. (2018) indicou como uma das razBes para conduzir uma revisdo de escopo: identificar os
tipos de evidéncias disponiveis em um determinado campo. Esse motivo alinha-se com o direcionamento desta investigagao.

Realizou-se duas pesquisas preliminares com os termos oriundos do tema (aprendizagem colaborativa
interprofissional e educagdo a distancia) associados & expressdo scoping review, nos dias: 01 de maio de 2020 e 23 de marc¢o de
2021, nas plataformas: JBI Evidence Synthesis e Cochrane Database of Systematic Reviews (CDSR), respectivamente. A
referida consulta ndo detectou estudos disponiveis envolvendo a temética e a metodologia em questdo. A plataforma JBI
Evidence Synthesis inclui revises de escopo sobre topicos relacionados & salde que seguem métodos desenvolvidos pela
Instituto Joanna Briggs (“Journal Info.”, nd). A CDSR inclui todas as revisdes Cochrane (“Cochrane Library”, nd).

A presente revisdo adotou a estrutura de etapas, definida por Peters et al. (2020), do capitulo de revisao de escopo do

manual do Instituto Joanna Briggs para sintese de evidéncias.

Pergunta de pesquisa
Para a construgdo da pergunta de pesquisa, utilizou-se a estratégia: populacdo, conceito e contexto (PCC) para reviséo

de escopo (Peters et al., 2020). Os trés elementos escolhidos constam no Quadro 1.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i8.17610

Research, Society and Development, v. 10, n. 8, €50710817610, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i8.17610

Quadro 1. Termos escolhidos baseados no mneménico (PCC).

Mnemédnico (PCC) Termos escolhidos
Populago (P) Profissionais de salide
Conceito (C) Aprendizagem colaborativa (interacdo social)
Contexto (C) Educacéo a distancia

Fonte: Autoras (2021).

A questdo da revisdo proposta, baseada nos termos acima, foi: quais estratégias favorecem a interacdo social entre
profissionais de salde para a aprendizagem colaborativa, na educagdo a distancia?

Para tal questdo, se considerou o conceito de estratégias delineado por Anastasiou e Alves (2004): “do grego
estrategia e do latim strategia € a arte de aplicar ou explorar os meios e condi¢Ges favoraveis e disponiveis com vista a

consecugdo de objetivos especificos” (p.02).

Critérios de elegibilidade

Os critérios de inclusdo foram: idioma inglés; elementos do PCC - profissionais de salde, aprendizagem colaborativa
(interacdo social), educacdo a distancia - e o recorte temporal de 2010 a 2020.

O ano inicial do recorte deve-se a data de publicacdo do documento intitulado: Marco de A¢do em Educacéo
Interprofissional e Prética Colaborativa, da Organizacdo Mundial da Saide. O marco objetivou fornecer estratégias e ideias
para ajudar formuladores de politicas de salde a implementarem o0s elementos de educagdo interprofissional e préatica
colaborativa nos sistemas de salde locais (Organizacdo Mundial de Sadde, 2010). A data limite refere-se ao ano de término do
levantamento de dados, final do ano de 2020.

As fontes de evidéncia que ndo estavam em formato de artigos cientificos publicados, como resumos de eventos,

foram excluidas dos dados.

Planejamento (busca, sele¢do, extracdo de dados e apresentacdo das evidéncias)

A escolha dos termos mencionados, relativos ao mneménico PCC, conduziu o inicio da procura nas bases de dados.
Além disso, houve o acréscimo da expressdo, interacdo social, para maior delimitacdo do conceito de estudo - aprendizagem
colaborativa.

As trés bases de dados consultadas foram: PubMed Central; Scopus e Web of Science. A base PubMed exige buscas
com vocabulério controlado de terminologia comum, o MeSH (Medical Subject Headings), por isso, a constru¢do das
estratégias de procura a teve como referéncia, sendo o idioma, inglés, o escolhido para a pesquisa. Embora as bases de dados
Scopus e Web of Science ndo exijam vocabularios predefinidos, houve a intencdo de alinhar, ao méximo, todos os termos aos
do MeSH.

Como apontam Santos et al. (2007), para recuperar evidéncias nas bases de dados, a busca pode ser delineada: por
uma selecdo dos termos de procura; o uso de operadores booleanos (delimitadores) e uma combinagdo dos elementos
essenciais da questdo de pesquisa (PCC).

Os termos do Mesh usados foram: (“health personnel” OR "healthcare worker") para a populacgdo, ("collaborative
learning” OR "shared learning™) para o conceito e ("distance education™ OR "distance learning") para o contexto do estudo.

Em referéncia a expressdo interacdo social, da aprendizagem colaborativa, os vocabularios: (“interpersonal

relation” OR "social interaction™) foram adicionados.
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A organizacdo desses vocabulos teve auxilio de dois bibliotecarios experientes em criagao de estratégias de pesquisa.
Um deles acompanhou a etapa de construcdo dos strings para cada base, outra analisou a verificacdo preliminar dos estudos
disponiveis sobre o tema, nas plataformas: JBI Evidence Synthesis e Cochrane Database of Systematic Review.

As estratégias de pesquisa testadas nas plataformas: JBI Evidence Synthesis e Cochrane Database of Systematic
Review foram similares as das bases de dados, exceto pelo acréscimo do método de interesse: scoping review, em cada string.

Além disso, a técnica de “bola de neve” possibilitou identificar fontes adicionais as referéncias (Wohlin, 2014). O uso
da técnica mencionada baseou-se na andlise das listas de referéncias dos artigos incluidos pelas buscas nas bases de dados. As
etapas para a selecdo dos estudos a partir das listas de referéncias foram: 1- verificagdo da compatibilidade do ano de
publicacdo com o recorte temporal; 2- conferéncia da conformidade dos titulos com o tema da pesquisa; 3- leitura dos resumos
dos artigos com titulos compativeis ao tema e ao recorte temporal; 4 — leitura na integra dos artigos com resumos selecionados;
5 —inclusdo dos estudos contemplados com a abordagem dos elementos do PCC.

Elaborou-se uma planilha padronizada no Word para a extracdo dos dados de acordo com as seguintes categorias:
autor principal e ano de publicacéo; origem do estudo (pais); metodologia; fundamentag@es tedricas; populagdo de interesse;
estratégias e barreiras a interacdo social. As principais evidéncias originaram-se da andlise dos dados baseada nos topicos que

envolveram a ideia da questdo de pesquisa, segundo publicacdo sobre analise temética de Braun e Clarke (2006).

Busca, sele¢do, extracao dos dados e apresentacdo das evidéncias

No Quadro 2 constam os strings e datas das buscas nas bases de dados.

Quadro 2. Termos e datas das busca nas bases de dados.

Base de dados Estratégias Datas das buscas

(“interpersonal relation" OR "social interaction") AND ("health personnel” OR

PubMed  Central "healthcare worker") AND ("distance education” OR "distance learning")

05 de janeiro de 2021

("collaborative learning™" OR "shared learning™) AND (“interpersonal
relation™ OR "social interaction") AND ("health personnel” OR "healthcare 06 de janeiro de 2021
worker") AND (“education, distance” OR "distance learning")

Web of Science (("health personnel” OR "healthcare workers””) AND ("distance education” OR
"distance learning"))

Scopus

07 de janeiro de 2021

Fonte: Autoras (2021).

O quadro acima pormenoriza os buscadores em cada base de dados.

Os artigos incluidos foram submetidos a extracdo de dados das principais evidéncias. Estas foram resumidas e
organizadas em dois conjuntos de dados: caracteristicas gerais dos estudos e aspectos relacionados ao tema da pesquisa. Sendo
as categorias do primeiro grupo (ano de publicacdo, origem, método dos estudos e fundamentagdes tedricas) e do segundo
(profissionais de salde envolvidos na interacdo, estratégias e barreiras a interacdo social para a aprendizagem colaborativa na
educacdo a distancia (EAD)).

Destacou-se os resultados mais importantes, em um fluxograma e em quadros. Sinteses explicativas descreveram os

achados apontados nos quadros. Na discussdo contextualizou-se os dados extraidos mais relevantes a literatura correlata.

3. Resultados

A busca por publicagfes nas bases de dados identificou 37 registros, os quais foram submetidos a leitura de titulos e

resumos. Apos essa fase de verificagdo, 6 registros foram removidos, por serem resumos de eventos e este ser o critério de

5
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exclusdo, ndo estarem em formato de artigos cientificos publicados. No total, 31 artigos foram triados das bases de dados e
lidos na integra para observagao dos critérios de elegibilidade guiados pela questdo norteadora. Sendo, 7 os estudos incluidos.

Além disso, foi adotada a técnica da bola de neve. Assim, a lista de referéncia dos artigos triados das bases de dados
direcionou a leitura dos titulos e resumos de outros 12 artigos. Por conseguinte, 2 publicaces foram removidas por nédo
atenderem algum critério de inclusdo. A partir da técnica de bola de neve, 10 artigos foram submetidos a leitura completa para
verificacdo da elegibilidade. Desses, 5 artigos foram incluidos.

Né&o se identificou duplicatas entre os estudos. Em suma, 12 artigos foram incluidos na corrente revisdo, 7 originados
das bases de dados e 5 da técnica bola de neve.

A Figura 1 apresenta as etapas: identificacdo, triagem e inclusdo dos estudos, representadas no fluxograma.
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Figura 1. Fluxograma PRISMA 2020, adaptado para revisdo de escopo.

Identificacéo de estudos por meio de bases dados

Identificacdo de estudos por outros métodos

Registros identificados, por bases

Registros removidos antes da

Aurtigos incluidos pela técnica, bola
de neve.
(n=12)

l

Aurtigos incluidos pela leitura do
titulo e resumo — técnica bola de
neve.

(n =10)

\ 4

Artigos excluidos por ndo
atenderem algum dos critérios
de incluséo, apés leitura na
integra.

(n=2)

l

Artigos avaliados para
elegibilidade.
(n=5)

Fonte: adaptado de Page et al.(2021)
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Adaptou-se 0 modelo do fluxograma Prisma 2020, de Page et al. (2021), de novas revisfes sistematicas (que incluem
pesquisas em bases de dados, registros e outras fontes) para a corrente revisdo de escopo.

As caracteristicas gerais dos estudos (ano de publicacdo, origem, método dos estudos e fundamentacdes tedricas) por
autor principal encontram-se no quadro 3.

O ano que apresentou mais publicacdes sobre o tema da pesquisa foi 2011, com 4 artigos publicados, em seguida,
vieram os anos 2015 e 2020 cada um com 2 artigos publicados. Os detalhes referentes a autor principal e ano das publicaces
constam no quadro 3.

Quanto ao local de origem das publicages, o Canada produziu mais pesquisas, publicou 5 artigos, seguido pela
Austréalia com 2 artigos. O Reino Unido, a Noruega, os Estados Unidos, a Africa do Sul e o Brasil tiveram contribuicdes
similares, com uma publicacdo cada no total de estudos incluidos.

Todos os estudos analisados adotaram a metodologia da pesquisa qualitativa, exceto o estudo de Waterston (2011),
que utilizou a pesquisa mista.

Em relacdo as fundamentagBes tedricas adotadas, se destaca o modelo de Comunidade de investigagdo e as
abordagens construtivistas, uma vez que se mostraram mais frequentes entre os estudos. As ideias do modelo de Comunidade
de investigagdo fundamentaram 4 trabalhos e as Construtivistas 3. Os trabalhos de Clouder et al. (2011), Myers e O' Brien

(2015) e Frantz et al. (2015) ndo mencionaram abordagens teoricas.

Quadro 3. Caracteristicas gerais dos estudos.

Autor principal e ano de
publicagdo

Origem do
estudo (pais)

Métodos

Fundamentacdes tedricas

Solomon et al. (2010) Canada Pesquisa qualitativa Abordagem de aprendizagem construtivista.

Clouder et al. (2011) Reino Unido Pesquisa qualitativa N&o mencionada
Teoria de aprendizagem social

Schopf. et al. (2011) Noruega Pesquisa qualitativa Construtivista e Principios de aprendizagem
Experiencial

Straus et al. (2011) Canada Pesquisa qualitativa Teoria da aprendizagem Cognitiva e teoria

' q 4 da Aprendizagem de adultos.

Teoria do contato, teoria da

Waterston (2011) Canada Pesquisa mista Interdependéncia social e modelo de
Comunidade de investigagéo.

Hanna et al. (2013) Canada Pesquisa qualitativa Modelo de Comunidade de investigacao.
MacNeill et al. (2014) Canada Pesquisa qualitativa Modelo de Comunidade de investigag&o.
Myers et al. (2015) Es_tados Pesquisa qualitativa N&o mencionada

Unidos
Frantz et al. (2015) Africa do Sul Pesquisa qualitativa N&o mencionada
Rolls et al. (2016) Australia Pesquisa qualitativa Teoria de aprendizagem Social
Evans, Knight et al. (2020) Austrélia Pesquisa qualitativa g\b_ordaggns (Eonstrutlwstas & Comunidade
e investigacéo
Monteiro et al. (2020). Brasil Pesquisa qualitativa Teoria da aprendizagem do Conectivismo.

Fonte: Autoras (2021).
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Selecionou-se algumas caracteristicas para descrever os trabalhos incluidos, como consta acima.

As categorias vinculadas a questdo de pesquisa foram: profissionais de salde envolvidos na interacdo e estratégias de
interacdo social para a aprendizagem colaborativa na educacdo a distancia (EAD). Acrescentou-se a categoria: barreiras a
interacdo social para a aprendizagem colaborativa na EAD, para subsidiar outros trabalhos sobre a tematica. Detalhes desses
achados encontram-se no quadro 4.

Os grupos interprofissionais dos trabalhos incluidos eram compostos por variadas profissdes da salde ou correlatas a
area, como, por exemplo: fisioterapia, terapia ocupacional, medicina e pesquisadores de servicos de salde. Dentre todas as
equipes interprofissionais dos estudos selecionados, o trabalho de Schopf et al. (2011) foi o que envolveu menos categorias
profissionais interagindo, apenas duas: médicos e enfermeiras. Em contrapartida, o estudo de Solomon et al. (2010) detalhou a
experiéncia da educacdo interprofissional com maior diversidade de profissdes, dez: terapia ocupacional, medicina,
enfermagem, fisioterapia, assisténcia social, fonoaudiologia, promog&o da saude, nutri¢do, farmacia e assisténcia espiritual.

Quanto as estratégias de interacdo social para a aprendizagem colaborativa na educacdo a distancia (EAD), as
estratégias mais usadas foram foruns e facilitadores, 6 por estudo cada.

A despeito de constituir foco deste trabalho as estratégias favordveis a aprendizagem colaborativa na EAD, a maioria
dos estudos incluidos, 7 ao todo, abordaram barreiras a interagdo. Desta forma, esta constituiu uma categoria dos resultados,
sendo que a Unica barreira & interacéo social coincidente entre estudos, de Schopf. et al. (2011) e Myers e O' Brien (2015), foi a

falta de tempo por parte dos participantes.
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Autor principal /
ano de publicacdo

Solomon et al.

(2010)

Clouder et al.
(2011).

Schopf. et al.
(2011).

Straus et al.
(2011).

Waterston
(2011).

Hanna et al.
(2013).

MacNeill et al.

(2014).

Myers et al.
(2015).

Rolls et al.

Quadro 4. Aspectos relacionados ao tema.

Profissionais da satide envolvidos

Profissionais da area de: "terapia ocupacional, medicina,
enfermagem, fisioterapia, assisténcia social,
fonoaudiologia, promocéo da saude, nutricdo, farméacia e
assistente espiritual” (p. €386).

“Enfermeiras, paramédicos, parteiras, médicos,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, nutricionistas e
assistente social” (p. 114).

"Médicos e enfermeiras" (p.01).

Profissionais da rea de: "epidemiologia clinica,
pesquisa de servicos de salde, engenharia e informatica
em salde, medicina, enfermagem, psicologia e ciéncias
sociais” (p.01).

Alunos das areas de: "odontologia, medicina,
enfermagem, terapia ocupacional, farmacia e
fisioterapia” (p. 272). Além de alunos de “servigo
social (p.275)”.

Os facilitadores eram: "enfermeiras, higienista dental,
fisioterapeuta, farmacéutica, assistente social e

especialista em promogao da saude / bem-estar," (p.299).

“Equipe multidisciplinar: nutricionista,
enfermeiro, fisioterapeuta, assistente social terapeuta
ocupacional™ (p.106).

“Fonoaudiodlogos, fisioterapeutas e terapeutas
ocupacionais" (p.178).

“Médicos, enfermeiros, profissionais de satude afins,

Estratégias de interacdo social

1. "Aprendizagem baseada em problemas” (p.

e387).
2. "Férum de discussdo online" (p. €385).
3. "Facilitadores, (p. e385).

1. “Foéruns de discussdo online" (p.112).

1. "Facilitador” (p. 02).
2. "Férum de discussdo assincrono” (p. 04).

1. "Discuss6es assincronas" (p.02).

1. "Estratégias organizacionais" (p.277).

2. "Técnicas de discurso” (p.277).

1. "Facilitadores"(p. 298)
2. "Co-facilitadores" (p. 298).

2. "Facilitadores" (p.104).

1. “Software para plataforma de aprendizagem"
(p.180).

2. “Ferramenta wiki” (p.180).

. “Blogs” (p.180).

. “Facilitadores de aprendizagem” (p.180).

. “Ambiente assincrono” (p.180).

6. “Discussdes online” (p.181).

7. “Estudos de caso” (p.180).

1. "Midias sociais" (p.01).

10

oW

Barreiras a interacdo social

Nao mencionado.

a. "Netiqueta (convences de polidez e
cortesia)" (p. 117).

a. "Falta de tempo dos profissionais” (p.04).

Nao mencionado.

a. “Fatores técnicos (problemas com o
software) (p.276)”.

a. "Reducdo de pistas ndo verbais" (p. 303).

a. "Dificuldades dos alunos em
estabelecerem metas de grupo” (p.107).

b. “Aliar tempo, recursos e inexperiéncia
digital dos alunos" (p.110).

a. "Logistica de coordenagdo de dois cursos,
fatores tempo e expectativas envolvidas na
aprendizagem online e a necessidade de
incorporar ‘presenga social’ (Aragon, 2003)"
(p.180).

a. "Comportamentos tribais de médicos"
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Autor principal /
ano de publicacdo
(2016).

Evans, Knight et
al. (2020).

Monteiro et al.
(2020).

Os dados extraidos dos estudos (aspectos relacionados ao tema) basearam-se nos elementos da questdo de pesquisa:

Profissionais da satde envolvidos Estratégias de interacdo social

profissionais de salude em geral, area de especialidade
clinica multidisciplinar e parteiras" (p.01).

Os facilitadores eram: “quatro terapeutas ocupacionais, 1. “Facilitadores" (p.01).
um fisioterapeuta, uma assistente social e uma 2. “Féruns de discussio assincronos” (p.01).
nutricionista”, (p.03).

“Psicologos, médicos e terapeutas ocupacionais” (p. 06). 1.“Férum de discussdo" (p. 09).

Fonte: Autores (2021).

(interacéo social) e educacéo & distancia.
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Barreiras a interacdo social
(p.01).

Nao mencionado.

Nao mencionado.

profissionais de salde, aprendizagem colaborativa
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3. Discussdo

Os resultados relativos as caracteristicas gerais dos estudos trouxeram informagGes descritivas sobre os achados. O
mapeamento das evidéncias (aspectos relacionados ao tema) selecionou os mediadores a interacdo interprofissional para
aprendizagem colaborativa online.

Achados da literatura pertinentes a intencdo de saber a localizacdo da ocorréncia da EIP globalmente, de Rodger e
Organizacdo Mundial da Salde (2010), identificou que a maioria dos respondentes da pesquisa trabalhava em paises
desenvolvidos com economias de alta renda. O total de entrevistados, no referido trabalho, foi 396, sendo a maioria do Canada
(98), depois do Reino Unido (72) e em terceiro lugar dos Estados Unidos (66). Nessa tendéncia, outra publicacdo mais recente,
de Herath (2017), examinou as incidéncias de EIP e indicou iniciativas dessa natureza prevalentes no Canada, Estados Unidos,
Reino Unido, Australia e paises europeus. Assim, as informacGes apresentadas da literatura, sobre o papel de destaque do
Canadé e de paises desenvolvidos nos avancos na EIP, confluem com a predominéncia da localizagdo da producéo cientifica
encontrada por esta revisdo de escopo. No que tange a relevante producdo brasileira sobre interprofissionalidade (Ceccim,
2018; Toassi, 2017), esta revisdo identificou apenas uma publicacdo do Brasil, de Monteiro et al. (2020), evidenciando a
incipiéncia da incorporagdo da EIP no pais (da Costa et al., 2014) e na América Latina (Silva et al., 2018) diante desta tematica
no &mbito internacional.

Sobre aspectos metodolégicos, Agee (2009) sinaliza como peculiaridade de pesquisas qualitativas os trabalhos
envolvidos com questfes de interacdo humana, ponto em comum aos trabalhos envolvidos nesta pesquisa, devido a pergunta
de reviséo formulada.

Considerando que a Comunidade de Investigagdo (Col) foi a abordagem tedrica mais comum entre os resultados da
analise, é importante para o presente estudo relacionar particularidades da literatura acerca da teoria. Para Garrison et al.
(2000) constitui-se uma Col educacional quando os participantes se engajam no processo colaborativo para construir um
significado pessoal e a compreensdo mutua. "O referencial tedrico da Col representa um processo de criagdo de uma
experiéncia de aprendizagem profunda e significativa (colaborativo-construtivista) por meio do desenvolvimento de trés
elementos interdependentes - social, cognitivo e presenga de ensino” (Col Framework, n.d.). Bates (2016) esclarece: “Col é
mais uma teoria do que um modelo, j& que ndo indica quais atividades ou condi¢cBes sdo necessarias para a criacdo dos trés
tipos de presenga [elementos] ” (p. 167). No contexto da educacdo a distadncia, Aragon (2003) salienta que a participagdo em
aprendizagem online reduz grandemente a capacidade de contato interpessoal entre individuos devido todo contato ser
eletronico. Nesse sentido, Tu e Mclsaac (2002) relacionam a presenga social como “um elemento vital que influencia a
interacdo online” (p. 146). Por isso, a relevancia da conceituacdo desse elemento para esta pesquisa.

Sobre a definigdo de presenca social Garrison (2009), aponta como: “a capacidade dos participantes de se
identificarem com a comunidade (por exemplo, curso de estudo), se comunicarem propositalmente em um ambiente de
confianga e desenvolverem relacionamentos interpessoais por meio da projecdo de suas personalidades individuais”. (p.352).
No que se refere aos fatores afetivos da presenca social online, Sung e Mayer (2012) particularizam acerca do assunto:
“estabelecer presenca social, como sentir-se conectado a outras pessoas afetivamente, pode encorajar os alunos a se
envolverem em uma aprendizagem on-line significativa, superando o sentimento de isolamento e soliddo” (p.1745). Esses
autores resumiram de estudos cinco estratégias relacionadas aos comportamentos de instrutores e alunos que podem aumentar
a interacdo e promover a presenca social online:

1. Expressar respeito pelos esfor¢os das pessoas nas atividades de aprendizagem a fim de impulsionar a vontade de
interagir.

2. Compartilhar informacgfes pessoais para aproximar as relag@es sociais.
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3. Promover um ambiente aberto e receptivo para gerar confianca na expressao de livre feedback e opinido entre os
participantes.

4. Conscientizar-se da identidade de cada pessoa (instrutores e colegas). O reconhecimento pelo nome pode
entusiasmar a participacdo e a interacdo em ambientes online ao longo do tempo.

5. Partilhar historias e experiéncias pessoais pode trazer mais descontragao e incentivo a participagdo da aula online.

Ainda nesse quadro de realce da Col e do elemento (presenca social), outra referéncia da literatura, de MacNeill et al.
(2010), assinala a importancia desses dois assuntos para a aprendizagem online na area de salde, o que valida os resultados
desta revisdo de escopo, como demonstra a extracdo de dados dos trabalhos de Waterston (2011); Hanna et al. (2013);
MacNeill et al. (2014) e Evans, Knight et al. (2020).

Outra abordagem tedrica frequente entre os estudos analisados foi o construtivismo, cuja definigdo “afirma que a
constru¢do do entendimento ¢ uma combinagdo de conhecimentos prévios e novas informagdes” (Gogiis, 2012). Para Stacey
(2005), a teoria construtivista pode relacionar-se com as aprendizagens, colaborativa e a distancia, através da interacdo e
feedback entre professores e colegas estimulados pelas tecnologias educacionais, da aprendizagem colaborativa mediada por
computador. Essa énfase permeia as ideias construtivistas apresentadas nos artigos com esta teoria.

No horizonte dos profissionais de salde envolvidos na interacdo, a literatura de Thistlethwaite (2015) menciona a
questdo dos silos profissionais existentes na satide “nos quais as profissdes da satide sdo formadas e praticadas separadamente”
(p.69). Ainda no foco dessa problematica, a leitura do trabalho da Comissdo Lancet, de Frenk et al. (2010), para a educagdo de
profissionais de saude recomendou reformas instrucionais nos setores de educacdo e satde como: “promover educagido
interprofissional e transprofissional que quebra silos profissionais enquanto aprimora relacionamentos colaborativos e nao
hierarquicos em equipes eficazes” (p.1924). Partindo para a composi¢do dos grupos interprofissionais online dos estudos
analisados, se observa uma tentativa de fomentar as atividades de aprendizagem com mesclagem de profisses, como consta no
quadro 4. Sendo uma demonstragdo de confluéncia com a proposta da reforma instrucional da Comisséo Lancet.

Com relagdo as estratégias de interacdo social para a aprendizagem colaborativa na educacdo a distancia (EAD), se
constituiu um desafio agrupar as estratégias segundo especificidades, visto que ndo foi encontrado na literatura categorias para
o0s parametros de interacdo levantados por este estudo. Em razdo disso, a logica adotada para concatenar as estratégias em 3
categorias (de planejamento organizacional, tecnoldgico e de aprendizagem) corresponde a finalidade atribuida a estas nos
estudos analisados. Quanto as finalidades das categorias, a de planejamento organizacional remete as agdes prévias para
estruturagdo da atividade educacional, a tecnoldgica vincula-se as ferramentas de tecnologia e a de aprendizagem reporta-se a
forma para adquirir o conhecimento.

As estratégias dispostas em cada grupo foram: 1- planejamento organizacional (facilitadores, co-facilitadores e
estratégias organizacionais); 2- tecnolégicas (software para plataforma de aprendizagem, ferramenta wiki, blogs, midias
sociais, forum e ambiente assincrono) e 3- de aprendizagem (aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem baseada em
casos, discussdo online, comunidade de préticas e técnicas de discurso).

No que concerne ao grupo planejamento organizacional, a estratégia, facilitadores, se destaca por mengdo em metade
dos estudos analisados. Segundo o guia pratico n® 10 de Evans et al. (2020), sobre facilitagdo em EIP online, o papel dos
facilitadores relaciona-se a motivar o entrosamento dos alunos nas discussdes assincronas por um longo periodo. Nesse
contexto de facilitacdo, outra pesquisa deste estudo, de Hanna et al. (2013), abordou a importancia da co-facilitacdo, cuja
funcéo foi apoiar os facilitadores na EIP online.

Dentro da mesma categoria a analise do trabalho de Waterston (2011) levou as seguintes estratégias organizacionais:
“o planejamento da colaboragdo online, a atribui¢do de lideres de topicos, publicagdo de listas de atribuigdes de lideres de

topicos e fazer com que esses lideres postem mensagens introdutdrias e de resumo” (p. 276). Tais estratégias tém conexdo com
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detalhamento de atribuicdes semelhantes dadas aos alunos em conferéncias de computadores, conforme estudo de Tagg
(1994): “O lider do topico foi responsavel por enviar a contribui¢do do exercicio introdutério inicial; o revisor resumiu o topico

em sua conclusdo (p.43)”.

A fim de ilustrar sobre o grupo das estratégias tecnoldgicas, se assinala o apontamento de Lee e McCoughlin (2011):
Ferramentas para interagdo social em rede evoluiram naturalmente ao longo dos periodos, comecando com um foco
em ‘aumentar o pensamento humano’ e progredindo para ‘comunicagdo mediada por computador’, ‘colaboragdo em
grupo’ e, eventualmente, ‘inteligéncia coletiva’, que pode ser percebida como resultado da atual agregacdo de
informagdes habilitadas para Web 2.0 e recursos de rede social” (p. 8).

Dentre as ferramentas tecnoldgicas mapeadas, 0 ambiente assincrono foi conceituado por Carswell e Venkatesh
(2002), como “um modelo alternativo de aprendizagem onde o aluno e professor ndo estdo localizados na mesma sala ao
mesmo tempo” (p.475). O uso de tal tecnologia pode, assim, proporcionar maior facilidade da participacao dos alunos da
salde.

Ainda na categoria de tecnologia, os féruns mostraram-se relevantes, ao serem mencionados por metade dos estudos
da andlise. Segundo definicdo da literatura, de Camarero et al. (2012), eles constituem-se: “um ambiente virtual de
aprendizagem onde os alunos postam de forma assincrona respostas e opinides sobre um tema, com base, quando necessério,
em links, materiais e leituras, permitindo que os alunos aprendam uns com os outros” (p.569).

No grupo das estratégias de aprendizagem, sobre a aprendizagem baseada em casos, (Case-Based Teaching, n.d.)
coloca: “a partir do ensino baseado em casos, os alunos desenvolvem habilidades de pensamento analitico e julgamento
reflexivo, lendo e discutindo cenarios complexos da vida real”.

Ainda nessa perspectiva das formas de adquirir o conhecimento, Bates (2016) menciona sobre a aprendizagem
baseada em problemas: “com o trabalho em grupos, os alunos detectam o que ja sabem, o que precisam saber ¢ como ¢ onde
buscar informagdes para levar a resolugdo do problema” (p. 136). Condizente com a resolugdo de problemas em equipe e 0s
resultados da presente revisdo, Solomon et al. (2010) consideraram: “Os alunos aprenderam a desenvolver as ideias uns dos
outros e resolver problemas juntos como resultado de seu trabalho compartilhado” (p. €387).

As discussbes online, também contempladas nas estratégias de aprendizagem, sdo consideradas parte do discurso
colaborativo. Sobre o assunto, Harasim, 2017, p.117 explica: “Colaborativismo refere-se a aplica¢cBes educacionais que
enfatizam o discurso colaborativo e o trabalho do conhecimento mediado pela internet; os alunos trabalham juntos online para
identificar e promover questdes de compreensio”.

Interligado a percepcéo de colaborativismo, mas a fim de aprofundar sobre as técnicas de discurso, Johnson &
Johnson (2013) especificaram oito caracteristicas da interacdo promotora que membros do um grupo usam para ajudar uns aos

outros a atingir objetivos comuns:

dar e receber ajuda; trocar recursos e informagdes; dar e receber feedback; desafiar o raciocinio um do outro; defender
maiores esforgos; influenciar mutuamente o raciocinio e 0 comportamento um do outro; engajar-se em habilidades de
pequenos grupos; e processar a eficacia do grupo (p.790).

Baseada nas caracteristicas da interacdo promotora se observa a partir da extracdo de dados, de Waterston (2011),
aumento da interatividade nas discussdes online dentro de equipes, a partir das seguintes técnicas de discurso: “fazer e
responder perguntas, expressar apreciacdo, elogiar, citar e referir-se as mensagens uns dos outros” (p. 276).

Além dos grupos de estratégias criados, houve o acréscimo das estratégias de presenca social, provenientes do

trabalho de Sung e Mayer (2012), em virtude de, também, serem consideradas favoraveis a interagdo social online.
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Abaixo, a Figura 2 representa a sintese das estratégias de interacdo interprofessional, resultado da analise de escopo.

Figura 2. Estratégias favoraveis a interacdo social interprofissional para a aprendizagem colaborativa na EAD.

4 D
Respeito mutuo; - i
Construcdo de relagdes Facilitadores;
pessoais; Co-facilitadores e
Ambiente favoravel ao feedback Estrategias
e A opinido; organizacionais.
Identificagdo nominal das Estratégias de Estratégias de
pessoas e presenca social planejamento
Partilha de histori (Sung e Mayer, organizacional

artilha de historias e 2012)
experiéncias.
J
Estratégias de\LU- Estratégias
(" aprendizagem tecnolégicas )

Software para plataforma de

Aprendizagem baseada em aprendizagem;

problemas; Ferramenta wiki;
Aprendizagem baseada em _ Blogs;
€asos; Midias sociais;
Discussdo online; Férume
Comunidade de préticas e Ambiente assincrono

Técnicas de discurso.

J

Fonte: Autoras (2021).

Inserido na categoria das barreiras a interacdo social, a “netiqueta” é um vocabulario “derivado da fusdo das palavras
‘rede’ e 'etiqueta’ ", segundo Scheuermann e Taylor (2009, p. 269). Como evidéncia da presente pesquisa, Clouder et al. (2011)
expdem acerca da “netiqueta” como algo que favorece a interagdo social, porém ndo obrigatoriamente a aprendizagem
colaborativa. 1sso acontece, pois, as conven¢des de polidez decorrentes da “netiqueta” podem tornar as concordancias nas
discussdes, entre participantes, mais frequentes que as discordancias e, de acordo com tal estudo, a discordancia saudavel tem
maior potencialidade de gerar co-construgdo de conhecimento interprofissional.

A falta de tempo dos profissionais de saude, também, revelada como obstéculo ao entrosamento é contextualizada a
literatura, de Guan et al. (2008), que detectou ser muito baixa a participacdo de médicos em atividades sociais online. Na
pesquisa referida, 45% dos participantes relataram que mais tempo para a discussdo os ajudaria a aprender mais. Tais dados
condizem com o achado, de Schopf. et al. (2011), mapeado por esta revisdo, que relatou: “médicos e enfermeiras gostaram de
ler topicos no forum de discussdo, mesmo que ndo tenham postado nada. ‘Falta de tempo’ foi uma explicagao tipica dada para
o uso limitado” (p.04).

A anélise de dados da pesquisa de Waterston (2011) permitiu identificar que os fatores técnicos foram motivo de
reducdo da interagdo entre os participantes do modulo educacional online, como consta “... parece que pedir aos alunos que

usem um ambiente assincrono e sincrono adicionou uma camada inadequada de complexidade... Na pesquisa, varios alunos de
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ambos os conjuntos mencionaram especificamente problemas com o uso da area sincrona” (p. 276). O destaque aos desafios
técnicos existentes no ambiente de aprendizagem sincrono pode ser reforcado, pelo achado da literatura, de Evans. et al (2014):
“.... 0 treinamento detalhado para facilitadores de EIP online deve incluir um foco no gerenciamento de dificuldades técnicas
no ambiente sincrono...” (p. 1056). Isso remete a possibilidade da interacdo social ser mais afetada por questdes técnicas no
uso de tecnologias sincronas.

Resultado desta revisdo, Hanna et al. (2013) abordaram o uso da linguagem corporal pelos facilitadores, visivel na
EIP presencial, como fator importante para interpretacdo das ideias ndo expressas dos participantes. O trabalho mencionado
coloca ainda, a percepcdo de que a EIP online demanda maiores esforcos dos facilitadores, uma vez que ha perda visual da
linguagem corporal (reducdo de pistas ndo verbais). Ademais, sobre o papel do facilitador na interacdo dos alunos e as
consequéncias da reducdo de pistas ndo verbais, na educacdo a distancia, Sargeant et al (2006) registraram: “os facilitadores
requerem habilidades aprimoradas para envolver os alunos em uma interacdo significativa e para superar a distancia
transacional do aprendizado online” (p.128).

A complexidade da EIP online é foco de comentérios de Khalili (2020) ao exemplificar desafios, como a diversidade
de origens profissionais e de conhecimentos, que podem criar relacBes preconceituosas entre alunos. Esses desafios nas
relacGes interprofissionais puderam ser observados pela anélise dos dados do trabalho de Macneill et al. (2014), o qual retratou
as dificuldades de consenso no grupo interprofissional: “os alunos do grupo relataram que a colaboragdo com varios
profissionais levou mais tempo para negociar a defini¢cdo de metas e os resultados devido a "interesses conflitantes™ (p.107).

Sobre os empecilhos a interagdo, esta revisdo permitiu extrair, de Rolls et al. (2016): “comunidades virtuais,
atualmente refletem comportamentos tribais de médicos que podem continuar a limitar o compartilhamento de conhecimento”
(p.01). Nessa 6tica, a literatura, de Whitehead (2007), ressaltou algumas barreiras para o envolvimento de médicos em
processos colaborativos, como: “poderes especificos, status, socializagdo profissional e responsabilidade de tomada de
decisdo” (p. 1010). Além disso, Schocken et al. (2013) exemplificaram acerca da tentativa de “escolas simplesmente
colocarem alunos de muitas disciplinas de saide no mesmo lugar, 20 mesmo tempo, sem se preocupar como 0s alunos
conceituariam uma forga de trabalho que funcionasse de fato na pratica interprofissional” (p.505).

Apesar de Whitehead (2007) e Schocken et al. (2013) basearem-se em experiéncias de ensino presenciais, é possivel
pressupor que essas dificuldades de interacdo interprofissional podem ser transpostas a educacao online. Assim, influenciada
pela preocupacdo em superar 0 modelo médico tradicional no qual os médicos ocupam o topo da hierarquia, Whitehead (2007)
sugere a implementagdo de “modelos conceituais de trabalho em equipe e colaboragdo para articular a natureza desejada de

interacdo entre profissionais com diferentes graus de responsabilidade e autoridade” (p. 1010).

EIP no Brasil

Segundo Campos et al. (2009), o conceito de educag@o permanente em satde consiste na “aprendizagem no trabalho,
onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagdes e ao trabalho” (p. 20). Essa defini¢do de educagao
permanente fundamenta a Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude (PNEPS) que “instituida no ano de 2004,
representa um marco para a formagdo e trabalho em satde no pais” (Ministério da Saude, 2018, p.07). Consonante aos
referenciais construtivistas da presente analise de dados, a autora, Lemos (2016), sinaliza a adogdo destes pela PNEPS como:
problematizacdo e aprendizagem significativa.

Nesse horizonte da educacdo e salde, Gongalves et al. (2019) assinala fragilidades para a implantacdo da PNEPS
relativas ao modelo de formagdo/ educacio permanente implementado no Brasil, uma vez que coexistem dois modelos: um
tradicional direcionado a capacitagdo de categorias profissionais isoladas e outro inovador, focado na capacitacao

interprofissional e relaciona, também, atividades de educacgdo a distancia.
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Interligado a formacdo inovadora, estudo de Parreira et al. (2016) detalha 0 modelo da Faculdade de Ceilandia (FC)
da Universidade de Brasilia (UnB) que apresenta "desenho curricular construido coletivamente, sendo marcadamente
interdisciplinar, ancorado na relacdo organica entre ensino, pesquisa e extensdo, havendo sido fundamentado em uma
perspectiva interprofissional” (p.11).

Vale ressaltar que ndo s6 a PNEPS, mas outras politicas brasileiras impulsionam, de acordo com Camara et al (2016),
“a reorientacdo da educac@o dos profissionais de saide desenvolvidas pelo Ministério da Satde em parceria com o Ministério
da Educacdo: o Programa de Educacdo pelo Trabalho em Satde (PET Satde) e a Residéncia Multiprofissional” (p.10). Dessa
maneira, se observa avancos da EIP no Brasil como exemplo da experiéncia da Faculdade de Ceilandia e das politicas
indutoras da reorientacdo na formacdo em salde, mas, também, h& obstaculos a serem superados como lidar com a
coexisténcia dos modelos, tradicional e inovador, na formacao/educacdo em saude.

Essas nuances da EIP presencial no Brasil podem transitar, também, na EAD, por isso a importancia de inclui-las na

discussdo dos estudos mapeados.

4. Consideracdes Finais

A aprendizagem colaborativa interprofissional precisa ultrapassar desafios correntes apresentados no ambiente online.
O modelo de Col demonstrou ser uma abordagem tedrica vantajosa para 0s cenarios dos processos colaborativos a distancia.
Aliar a ideia de presenca social (de Sung e Mayer, 2012), elemento da Col, as evidéncias deste estudo possibilitou a
exemplificagdo das estratégias articuladas de: presenca social, planejamento organizacional, tecnolégicas e aprendizagem. Tais
estratégias podem apoiar programas de aprendizagem de EIP online no manejo das barreiras a interagéo social. O uso desses
pardmetros pode ser uma alternativa para promover a conexdo e a troca de conhecimentos entre os profissionais de salde.

Os referenciais tedricos, base dos estudos identificados, e as estratégias levantadas por estes convergem com as
iniciativas em curso no Brasil, tanto no &mbito normativo da PNEPS, quanto nos dispositivos de gestdo federal para incentivo
da reorientacdo da formagao em sadde.

As estratégias facilitadoras mapeadas serdo sistematizadas em um pequeno guia para apoiar a aprendizagem
colaborativa interprofissional online.

Pesquisas futuras podem aprofundar a compreensdo dos referenciais tedricos, ampliar e/ou modelar melhorias nas

estratégias de interacdo, e ainda, avaliar a efetividade destas.
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