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Resumo

Com o passar dos anos, 0s animais de estimagdo comegaram a ser vistos como membros das familias. Muitos tutores
querem proporcionar tudo o que estiver ao alcance para que todas as necessidades de seus animais, muitas vezes
chamados de “filhos”, sejam supridas, 0 que pode ser evidenciado pela manutencdo nos niveis de demanda no setor,
mesmo em tempos de crise. Assim, esta pesquisa teve como objetivo estudar o comportamento do mercado PET da
cidade de Solénea-PB, avaliando a oferta e a demanda presente na regido. Tendo como aporte tedrico e bibliografico,
as definices e teorias do estudo e planejamento estratégico de mercado, procedeu-se com a aplicacdo de questionérios
destinados ao mercado consumidor, sendo tutores de pelo menos um animal de estimacdo, e aos ofertantes da cidade.
Ap6s anélise dos dados, mediante abordagem qualiquantitativa, como principais resultados, verifica-se a caréncia de
variedade na oferta de produtos/servigos como principal deficiéncia dos ofertantes relatada pelos consumidores, além
da demanda por servicos como diagndstico por imagem, atendimento por especialidades e hotel para cées e gatos,
demonstrando potencialidades de negécio na cidade. Sob a ética dos ofertantes, o estudo apontou para algumas
dificuldades no relacionamento com os clientes, sobretudo no quesito valorizacdo dos servicos e do profissional da
Medicina Veterinaria.

Palavras-chave: Mercado pet; Medicina veterinaria; Pesquisa de mercado.

Abstract

Over the years, pets began to be seen as members of families. Many tutors want to provide everything they can to ensure
that all the needs of their animals, often called “children,” are met, which can be evidenced by maintaining demand
levels in the industry, even in times of crisis. Thus, this research aimed to study the behavior of the PET market in the
city of Solanea-PB, evaluating the supply and demand present in the region. Having as theoretical and bibliographic
support, the definitions and theories of the study and strategic market planning, proceeded with the application of
questionnaires intended for the consumer market, being tutors of at least one pet, and the offerers of the city. After
analyzing the data, using a qualitative and quantitative approach, as the main results, there is a lack of variety in the
offer of products / services as the main deficiency of providers reported by consumers, in addition to the demand for
services such as diagnostic imaging, specialty care and hotel for dogs and cats, demonstrating business potential in the
city. From the perspective of providers, the study pointed to some difficulties in the relationship with clients, especially
regarding the valuation of services and the professional of Veterinary Medicine.

Keywords: Pet market; Veterinary medicine; Market research.

Resumen

Con el paso de los afios, las mascotas comenzaron a verse como miembros de una familia. Muchos tutores quieren poner
todo a su alcance para que se cubran todas las necesidades de sus animales, a menudo llamados “nifios”, lo que se
evidencia en el mantenimiento de los niveles de demanda en el sector, incluso en tiempos de crisis. Asi, esta
investigacion tuvo como objetivo estudiar el comportamiento del mercado de PET en la ciudad de Solanea-PB,
evaluando la oferta y demanda presente en la region. Teniendo como soporte tedrico y bibliografico, las definiciones y
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teorfas del estudio y planificacién estratégica del mercado, se procedio a la aplicacion de cuestionarios destinados al
mercado consumidor, siendo tutores de al menos una mascota, y a los concursantes de la ciudad. Luego de analizar los
datos, utilizando un enfoque cualitativo, como principales resultados, existe una falta de variedad en la oferta de
productos / servicios como la principal deficiencia de los proveedores reportada por los consumidores, ademas de la
demanda de servicios como el diagndstico por imagen servicio por especialidades y hotel para perros y gatos,
demostrando potencial comercial en la ciudad. Desde la perspectiva de los proveedores, el estudio apunté algunas
dificultades en la relacién con los clientes, especialmente en términos de valoracién de servicios y profesionales en
Medicina Veterinaria.

Palabras clave: Mercado de mascotas; Medicina veterinaria; Investigacion de mercado.

1. Introdugéo

Segundo a Associagdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacdo (ABINPET, 2018), a populagdo
de animais de estimacdo no Brasil ja supera 130 milh&es, representando o terceiro maior mercado PET do mundo em faturamento.
Em 2017, o setor faturou 20,3 bilhdes de reais, tendo um crescimento de 4,95% em 2016/2017, e esse crescimento continuado é
resultado da mudanga de status que os animais de estimacéo vém ganhando com o passar do tempo nas familias brasileiras.

N&o é novidade que os animais de estimagdo tém um lugar especial nos lares de muitos brasileiros. Com o passar dos
anos, comegaram a ser vistos ndo s como bichinhos de estimagdo, mas como membros das familias. Os tutores querem
proporcionar tudo o que estiver ao alcance para que todas as necessidades de seus “amigos de 4 patas” sejam supridas, o que
pode ser evidenciado pela manutenc¢&o nos niveis de demanda, mesmo em tempos de crise.

Um dos motivadores do crescimento do nimero de animais de estimagdo é o proporcional aumento da populacéo
humana, o0 que gera, consequentemente, um aumento no nimero de animais de estimacao nos lares. Além disso, o crescimento
do mercado pet esta relacionado & humanizagdo desses animais de estimagdo, pois @ medida que o contato com as familias vai
crescendo, acaba gerando o aumento do vinculo afetivo entre eles. Diante de tal cenario, os tutores visam dispensar uma parte
de seus rendimentos na demanda por servigos de saide, alimentacdo, beleza e bem-estar animal. Outro fator explicativo esta
relacionado as estruturas familiares, onde em muitos casos, pessoas que vivem sozinhas optam pela companhia de um animal de
estimacao. Além disso, também se pode atribuir esse recente cenario ao crescimento do poder aquisitivo das familias brasileiras,
que os permite adquirir e manter os cuidados com um animal de estimag&o. (Muller, 2012)

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017), a populacdo de Solanea-PB no ultimo
censo realizado em 2010 era de 26.693 pessoas, e a populacdo estimada para 2019 foi de 26.407 pessoas. A classe C, também
conhecida na ultima década como “nova classe média”, voltou a ter um crescimento de 2017 para 2018, subindo no ranking de
50% para 51%, que em ndmeros representa um acréscimo de 2 milhGes de pessoas novas na classe. Estima-se que 106 milhGes
de brasileiros facam parte da classe C, e com 0 aumento da renda, a projecéo para 2019 é que a classe tenha posse de R$ 1,57
trilhdo. (Scaramuzzo; Scheller, 2019)

Segundo pesquisa realizada pelo Servigo de Prote¢do ao Crédito (SPC Brasil) e pela Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) (2017), essa dire¢éo a um tratamento cada vez mais humanizado, possibilita inimeras oportunidades
de negdcio no setor, como por exemplo planos de salde, centros de tratamento médico, espagos para socializagdo e realizacao
de eventos entre donos e seus pets, hotéis e creches, brinquedos e linhas de alimentos especificos para cada fase ou necessidade
do pet naquele momento de sua vida.

Para Antonio e Dutra (2008), o marketing € a “alma do negocio”, e sem a sua utilizagdo nenhuma empresa consegue ter
progresso. Para que esse progresso possa acontecer de forma eficaz, é fundamental conhecer os fatores externos, fazendo uso da
pesquisa de mercado. Compreender as particularidades que envolvem os animais de estimacao, os seus tutores, as caracteristicas
do ambiente em que vivem e as necessidades que possuem relacionadas ao consumo de produtos e servi¢os do mercado pet é de
grande importancia para se estabelecer estratégias para que as suas necessidades possam ser supridas em termos de oferta e

demanda de mercado. Identificando o que o consumidor deseja, 0 empreendedor veterinario pode se inserir no mercado sabendo
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das expectativas de seus consumidores e dessa forma obter éxito num mercado que esta se tornando cada vez mais competitivo
(Elizeire, 2013). Além disso, € interessante que 0s tutores conhegcam os principais servigos e produtos que podem oferecer ao
seu pet, sendo destacado aqui o grande papel do marketing veterinario no setor.

A continua transformagao no setor econdmico e a facilidade de acesso a informagéo tornam os consumidores cada vez
mais exigentes no momento de escolher um produto ou servico que irdo adquirir, e por isso, a competicdo no mercado tem
crescido cada vez mais para atender as necessidades dos consumidores (Graf, 2016). Tém-se como problema a respeito do tema
0s poucos estudos realizados para entender o comportamento do mercado e as demandas que muitas vezes 0s consumidores tém,
mas ndo sdo conhecidas. Principalmente em cidades pequenas, onde muitas vezes ndo sdo realizados estudos de mercado para
conhecimento da possivel (ou ndo) demanda. Levando em consideragao os pontos citados, o problema de pesquisa que se formula
é: “como se comporta o mercado pet na atualidade, em termos de oferta e demanda, na cidade de Solanea-PB?

O mercado pet cresce constantemente no Brasil e resiste as crises, e esse fato estd muito relacionado a consideracdo que
os tutores tém por seus animais de estimacdo. Conhecer o mercado em que se estd inserido ou vai se inserir é de extrema
importancia para que um negécio seja préspero e atinja os objetivos esperados, por isso, dentro da area da medicina veterinaria,
arealizacdo deste trabalho teve como objetivos estudar o comportamento do mercado pet na cidade de Solanea-PB, para conhecer
0 comportamento dos consumidores em potencial, os tutores de pets, a fim de verificar se 0 mercado esta atendendo a demanda
e quais sdo as expectativas desses consumidores e identificar o perfil socioecondmico dos tutores de pets. Além disso, esse estudo
visa contribuir para a atuacdo do médico veterinario como empreendedor e gestor, perpassando as habilidades técnicas aprendidas

no ambiente académico. E por fim, suprir a caréncia de informacges para o mercado local, devido & auséncia de dados e pesquisas.

2. Metodologia

Este estudo buscou aprofundar o conhecimento a respeito do mercado pet no municipio de Solanea-PB, utilizando os

seguintes processos metodoldgicos: revisdo bibliografica, coleta de dados e anélise dos dados.

2.1 Tipo de pesquisa/revisao bibliografica

Quanto aos objetivos, o presente trabalho pode ser classificado como pesquisa de carater exploratdrio, ou seja, é um
tipo de pesquisa onde o objetivo maior é permitir maior contato com o problema, a fim de tornd-lo mais explicito e construir
hip6teses. Com relacdo aos procedimentos, o presente trabalho pode ser caracterizado como pesquisa bibliografica. A pesquisa
bibliografica é realizada a partir da verificagdo de referéncias teéricas ja verificadas, e publicadas por meios tanto escritos quanto
eletrdnicos, como livros, artigos cientificos ou sites. (Gerhardt; Silveira, 2009)

Para a realizagdo da revisao bibliogréafica foram utilizados livros, artigos cientificos, monografias, dissertagdes, guias
do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV) e dados da Associagdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais
de Estimacéo (ABINPET).

2.2 Fonte e coleta de dados

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Sade - CEP/CCS da Universidade
Federal da Paraiba através da Plataforma Brasil, e apds aprovagdo foi iniciada a coleta de dados. Foram coletados dados do
mercado consumidor e dos ofertantes de produtos e servicos do municipio de Solanea-PB. Como instrumento para coleta de
dados foi feito uso de questionarios, que tem como uma das vantagens viabilizar respostas andnimas e ndo influenciadas pela
opinido do entrevistador (Pereira, et al., 2018). Questionarios do tipo semiaberto, com questfes diretas e indiretas,
predominantemente sendo questdes de multipla escolha, foram aplicados tanto presencialmente quanto através do gerador de

formularios do Google Docs. Foram aplicados questionarios em 3 estabelecimentos e 50 consumidores, no periodo de setembro
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a outubro de 2019. Foi critério de participacdo da pesquisa do mercado consumidor: participantes com idade igual ou superior a

18 anos, que tenham a tutoria de pelo menos 1 animal de estimacé&o.

2.3 Analise dos dados/abordagem qualiquantitativa

Para o tratamento dos dados foi utilizada uma abordagem qualiquantitativa. A pesquisa quantitativa usa metodologias
estruturadas e instrumentos formais para coletar os dados e analisar esses dados numeéricos utilizando processos estatisticos. Ja
a pesquisa qualitativa tem como foco o subjetivo como forma de compreender e interpretar as experiéncias e analisa 0s dados
com um método organizado, porém intuitivo. As caracteristicas positivas de um complementam as negativas do outro, sendo

essenciais ao maior desenvolvimento da ciéncia. (Gerhardt; Silveira, 2009)

2.4 Populacio e amostra

Devido a escassez de registros a respeito da quantidade de pessoas tutoras de animais de estimacdo para a regido
avaliada, ha dificuldade, do ponto de vista estatistico, da determinacéo do tamanho exato da populagdo. Com isso, aplicou-se o
sistema de amostragem ndo probabilistica por acessibilidade, que segundo Mattar (1996), é aquela na qual a escolha dos
elementos da populagdo que irdo integrar a amostra depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou entrevistador
de campo. A escolha da amostragem ndo probabilistica se justifica quando:
a) 0s conhecimentos estatisticos conhecidos pelo pesquisador ndo séo suficientes; (Aaker, Kumar & Day ,1995)
b) quando se faz necesséria a facilidade operacional; (Aaker, Kumar & Day ,1995)

c) limitacGes de tempo, recursos financeiros, materiais ou "pessoas". (Mattar, 1996)

3. Resultados e Discussao
3.1 Anélise dos servigos veterinérios ofertados

Foram avaliados trés estabelecimentos, onde o estabelecimento A e B possuiam um veterinario, e o estabelecimento C

possuia dois veterinarios. Os servicos ofertados por ambos os estabelecimentos estéo listados na Tabela 1.

Tabela 1. Servicos veterinarios ofertados em Solanea-PB.

Servicos ofertados Estabelecimento A Estabelecimento B Estabelecimento C
Consultas X X
Vacinacao X X X
Exames laboratoriais:
Hemograma X X
Bioquimicos X X
Urinalise X

Parasitologico

Radiologia

Ultrassonografia X
Cirurgias X X
Internamento

Banho e tosa

Outros - - Testes rapidos

Fonte: Autores (2019).
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De acordo com os dados avaliados na Tabela 1, nota-se que o estabelecimento C é o que apresenta maior variedade de
servicos, seguido do estabelecimento A. O estabelecimento B realiza apenas vacinagdo. A pouca variedade de servicos ofertados
apresentados na Tabela 1, pode ser justificada pela baixa rotatividade de clientes por ser uma cidade de pequeno porte.

Quando indagados a respeito dos atendimentos por més, o veterinario do estabelecimento A afirmou realizar em média
44 atendimentos, sendo 2 por dia. No estabelecimento B ndo sdo realizados atendimentos, e no estabelecimento C a média de
atendimentos de um dos veterinarios é de 66 atendimentos e do outro é de 44 atendimentos, totalizando 100 atendimentos
mensais. O maior quantitativo justifica-se pelo fato do estabelecimento C apresentar maior variedade de produtos e servicos
prestados.

Os produtos e servigos mais procurados, segundo os ofertantes do setor, estdo apresentados no Grafico 1.

Gréfico 1. Produtos e servi¢os mais procurados, segundo os ofertantes do setor.

Acessorios
Ragoes [ 75
vacinagzo | 509
Medicamentos | 0%
Consultas | 75

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Fonte: Autores (2019).

A respeito da maioria dos servicos e produtos demandados (Gréfico 1), o estabelecimento A e C citaram consultas,
medicamentos, vacinacdo e ragdes. J& o estabelecimento B citou apenas medicamentos e ragfes. Nenhum dos estabelecimentos
citou acessorios (brinquedos, camas, etc.) como principais produtos procurados. Tais dados, segundo a percepcao dos ofertantes
locais, sugerem que, em grande medida, uma das maiores preocupac@es dos tutores concentra-se nos cuidados com a salde
animal, refletindo uma mudanga de postura dos tutores, que estdo cada vez mais conscientes acerca de uma criagdo responsavel
de seus animais. De acordo com pesquisa realizada pelo SPC Brasil e pela CNDL (2017), para os tutores entrevistados 0s
cuidados com a satde foram citados por 78,8% dos entrevistados como item mais importante a ser proporcionado.

Os dados referentes a percepcdo dos médicos veterinarios em relacdo aos tutores estdo apresentados no Grafico 2.
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Grafico 2. Percepgdo dos médicos veterinarios em relagédo aos tutores.

@ Valorizam o médico veterinario e
acham o preco cobrado justo

@ A maioria ndo tem condigdes de
pagar pelos Sernvicos

M&o querem pagar ¢ valor cobrado

Fonte: Autores (2019).

Foi exposta aos veterinarios a questdo a respeito do comportamento dos tutores e a valorizacdo do profissional (Gréfico
2), onde 50% dos Veterinarios entrevistados afirmaram que a maioria dos tutores ndo tem condicGes de pagar pelos servicos e
0s outros 50% afirmaram que os tutores ndo querem pagar o valor cobrado. Nenhum dos quatro veterinarios entrevistados acham
que os tutores valorizam o médico veterinario e acham o preco cobrado justo. Uma das dificuldades da valorizagdo do médico
veterinario pode ser resultado de anos de “ma educag@o” dos proprios profissionais e também dos clientes, pois muitas vezes o
comum é discutir sobre o preco e muitas vezes o valor é deixado fora da conversa. Mercader (2013) relata que o discutir com 0s
clientes sobre os precos dos servigos e muito pouco sobre o valor € um dos dez erros mais comuns dos veterinarios, sendo a
conscientizacao a respeito da mudanca dessa visao, um dos passos para um melhor reconhecimento do trabalho do profissional.
Por fim, os Veterinarios foram indagados com a seguinte questdo: “Para vocé€, qual a maior dificuldade do mercado pet
atualmente? ”. As respostas estdo listadas abaixo:
e A concorréncia desleal e falta de ética dos colegas médicos veterinarios
e A atual situacdo socioecondmica que vive a nossa repUblica
e Falta de fiscalizacdo do CRMV em relacdo aos "praticos"
e Falta de profissionalismo dos colegas veterinarios
e Auséncia de praticas publicas que fomentem a profissionalizacdo, tecnificacdo e investimento
e Poder socioeconémico e educativo dos clientes
e A falta de conscientizacdo de tutores em relacdo a pagar consulta
e Lidar com prescricdo de vendedores de farmacias
e Uso indiscriminado de medicamentos, sem consultar o animal.
Tais fatores, de um modo geral, podem representar para os profissionais desse mercado, assim como para os futuros
empreendedores, como possiveis debilidades e ameagas para o pleno desenvolvimento do Setor PET no municipio de Solanea-

PB, ensejando assim estratégias de planejamento mercadolégico e estratégico para minimiza-las.

3.2 Anélise do perfil dos consumidores do mercado pet
Foram aplicados 50 (cinquenta) questiondrios com o auxilio do Google formulérios e presencialmente, com os
consumidores do mercado PET da cidade de Solanea-PB que possuiam pelo menos um animal de estimacao.

A faixa etéria dos entrevistados esta apresentada no Grafico 3.
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Gréfico 3. Faixa etaria dos entrevistados.

BMi18524anos M25a31anos M32338anos 39a45znos W46 anos ou mais

Fonte: Autores (2019).

Dos cinquenta entrevistados, 78% foram mulheres e 22% foram homens. Como se pode observar no Gréfico 3, 24%
dos entrevistados apresenta faixa etaria entre 18 a 24 anos, 18% entre 25 a 31 anos, 18% entre 32 a 38 anos, 16% entre 39 a 45
anos, e 0s outros 24% apresentavam idade igual ou superior a 46 anos. Assim, de acordo com a amostra analisada, compreende-
se que a maior concentracao de tutores se da entre as mulheres, tendo mais incidéncia no grupo das mais jovens e das mais velhas
(ap6s 46 anos de idade), apontando para um mercado relativamente diversificado em termos etarios. Em relagdo a esses dados,
Muller (2012) destaca que é importante que os ofertantes do mercado PET saibam diferenciar seus consumidores e pensar em
estratégias diferenciadas para conquista dos clientes de acordo com cada faixa etaria e suas necessidades.

Em relacdo a grande incidéncia de mulheres tutoras de pets, entende-se que possa haver ligagdo com o fato de que as
mesmas sdo mais cuidadosas e atentas no momento de cuidar de um animal, muitas vezes tratando seus pets como filhos. Em
estudo realizado por Stoeckel et al. (2014), mulheres que possuiam criancas e filhos foram submetidas a exames de ressonancia
magnética enquanto viam fotos de criancgas e cées, incluindo a de seus préprios filhos e cdes. Os pesquisadores observaram que
havia semelhancas na forma com que diversas partes do cérebro das mées reagiram a imagem dos seus filhos e cées. Ao
visualizarem a foto de seu filho, foi notada atividade cerebral no mesencéfalo (area tegmental ventral e substdncia negra),
envolvida em recompensa/formacdo de vinculo. Por outro lado, a ativacdo do giro fusiforme que é responsavel pelo
processamento visual dos rostos e cogni¢éo social foi maior quando as maes viam fotos de seus cées.

A respeito do estado civil, 44% dos entrevistados declararam estar solteiros, 44% casados/unio estavel, 8% divorciados,
2% vilvos e 2% namorando. Dos entrevistados 30% afirmaram morar com 2 pessoas,22% com 4 pessoas, 18% com 3 pessoas,
14% com 1 pessoa, 10% com 5 pessoas ou mais e apenas 6% afirmou morar sozinho. Com relagéo a formagé&o do ndcleo familiar,
a amostra utilizada contradiz 0 senso comum que muitas vezes associa a criacdo de animais a pessoas sozinhas, que aqui
representou apenas 6% da amostra.

Dos 50 (cinquenta) entrevistados, 88% afirmaram morar em casas e 22% em apartamentos. Um fator associado a esse
resultado é o fato de que em cidades pequenas o padrdo predominante é a moradia em casas, além disso, morar em casas
possibilita aos tutores proporcionar maior liberdade aos animais, e também facilita a criacdo de animais de grande porte em
questéo de espaco.

A renda mensal dos entrevistados esta apresentada no Gréafico 4.
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Gréfico 4. Renda mensal dos entrevistados considerando todos os membros da familia.

@ Até 1 saldrio minimo (até RS 954,00)
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286201 a RE 4770,00)
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4770,01 a R 6673,00)

@ Mais de 7 saldrios minimos (mais d...

Fonte: Autores (2019).

No que diz respeito a renda mensal, considerando todos os membros da familia, podemos observar, no Grafico 4, que
30% dos entrevistados afirmaram receber de 1 a 2 sal&rios minimos, 22% afirmou receber até 1 salario, 22% recebe de 3a 5
salarios, 18% recebe de 3 a 6 salérios e 8% recebe mais de 7 salarios minimos. Tais dados revelam que a maioria dos entrevistados
se concentra nas classes socioeconémicas mais baixas (classes D e E), o que pode ser um reflexo das proprias caracteristicas de
rendimentos do municipio no qual a pesquisa se ambientou, uma vez que, segundo o IBGE (2017), o salario médio mensal dos
solanenses é de 1,8 salarios minimos.

Em matéria publicada pela Vocé S/A, Poli (2017), indaga os leitores a respeito do que faz 0 mercado PET se destacar
num periodo de crise em que as pessoas estdo cortando gastos, e responde da seguinte maneira: a crescente transformacéo do
comportamento dos donos de Pets, pois nos tltimos anos, os animais deixaram de ser apenas “animais de estimag@o” e passaram
a ser considerados membros da familia. Assim, podemos notar analisando os dados coletados nesta pesquisa, que independente
da renda mensal das familias, que aqui em sua maioria foi de 1 a 2 sal&rios minimos, o0s tutores comprometem algum valor
mensal para o cuidado com seus animais.

O nivel de escolaridade dos entrevistados esta apresentado no Gréfico 5.
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Gréfico 5. Nivel de escolaridade dos entrevistados.

@ Sem escolaridade
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio completo

@ Ensino Superior completo ou
cursando

Fonte: Autores (2019).

Sobre o nivel de escolaridade, 60% dos entrevistados afirmou possuir ensino superior completo ou cursando, 26%
ensino médio completo e 14% ensino fundamental completo, nenhum dos entrevistados afirmou ndo possuir escolaridade.
(Gréfico 5). O nivel de escolaridade pode impactar no setor PET, uma vez que individuos mais escolarizados, sdo, naturalmente,
mais informados a respeito de questdes de salde e bem-estar animal, demandando mais produtos e servigos do segmento.

A quantidade de animais por tutor entrevistado esta apresentada no Grafico 6.

Gréfico 6. Quantidade de animais por tutor entrevistado.
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Fonte: Autores (2019).
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No que diz respeito a quantidade de animais que as familias possuem, a maioria dos entrevistados (Grafico 6) relatou
ter apenas 1 animal de estimagéo no seu nicleo familiar, representando 40% dos entrevistados, 20% dos entrevistados relataram
possuir 2 animais de estimagao, 16% relataram possuir 3 animais de estimacéo, 14% possuem 4 animais, 4% relatou possuir 6
animais, 2% representam a tutoria de 5 animais, 2% de 7 animais e outros 2% de 25 animais em seus lares.

Os tipos de animais presentes nos lares dos entrevistados estdo apresentados no Grafico 7.

Graéfico 7. Animais presentes nos lares dos entrevistados.

51.42%

35.28%

- Lo 0.71%
I ——

Cao Gato Pdssaro Peixe Jabut Coelho

Fonte: Autores (2019).

O total de animais citados na pesquisa equivaleu a 140 animais, dos quais, de acordo com o Gréfico 7, os cées sdo 0s
predominantes, equivalendo a 51,42% dos animais, seguido dos gatos que representam 39,28% dos animais citados, 7,14%
citaram péssaros, e em menor quantidade foram citados Jabutis e coelho, representando 1,4% e 0,71%, respectivamente. Em
pesquisa realizada por Alcoforado (2018), para o Litoral Norte da Paraiba, foram encontradas proporcdes semelhantes, onde do
total de animais contabilizados, 51,14% dos animais eram cdes, 35,61% eram gatos, 8,67% eram passaros, 3,19% eram jabutis,
e um hamster, um peixe e um coelho representando 0,45% cada um. Seguindo a mesma propor¢do, um estudo realizado pelo
SPC Brasil e pela CNDL (2017), constatou que dos tutores de animais, 78,8% possuiam cées, 42,1% possuiam gatos e 17,5%
péssaros. Percebe-se que a escolha por outros tipos de animais de companhia vem crescendo, entretanto em sua maioria as
pessoas ainda escolhem como companheiros os cées, e ndo é a toa que estes levam o titulo de “melhores amigos do homem”.

Em pesquisa realizada por Santos et al. (2021), 39,2% dos animais presentes nos lares eram cédes. De acordo com a
Pesquisa Nacional de Saude 2013, realizada pelo IBGE (2015), que estimou a propor¢do de domicilios com cées e gatos, 44,3%
das casas do Pais possuiam pelo menos um cdo. A populagdo de cdes em lares brasileiros foi estimada em 52,2 milhGes,
apontando uma média de 1,8 cdo por lar. Relatou também que 17,7% dos lares do pais possuiam pelo menos um gato, onde a
populacdo de gatos em domicilios foi em média 22,1 milhdes, representando aproximadamente 1,9 gato por lar. Dados que
coincidem com a presente pesquisa, onde houve prevaléncia de cées nos lares, e em segundo lugar a presenca de gatos.

As racas de cdes presentes nos lares dos entrevistados estdo apresentadas no Grafico 8.
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Grafico 8. Ragas de cdes presentes nos lares dos entrevistados

G 4,16% 3
1,38% 1,38% X 3
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= Chow-Chow
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= Dachshund
= Dalmata

= Ndo sabe informar

Fonte: Autores (2019).

Os animais mais citados foram os cées, sendo o total de 72 cées citados, dos quais em relagdo as racas de acordo com o
grafico 8, estima-se que 48,61% sdo sem raca definida, 13,88% sédo da raca Pinscher, e 13,88% sdo da raca Poodle, representando
as trés principais racas citadas. Foram citadas as racas Labrador, Maltés, Pitbull, Rottweiler, representando cada uma 2,77% do
total de racas citadas. As racas Lhasa apso, Bulldog, Boxer, Chow-chow, Dachshund e D&lmata representam cada uma 1,38%
das ragas citadas. Dos entrevistados, 4,16% néo souberam informar a raga de seus animais.

As racas de gatos presentes nos lares dos entrevistados estdo apresentadas no Gréfico 9.

Gréfico 9. Racas de gatos presentes nos lares dos entrevistados.

ESRD M®Persa M N3io sabe informar

Fonte: Autores (2019).

Dos 140 animais citados, 55 foram gatos, ocupando o segundo lugar no nimero de animais citados. Em relacéo as racas

mais citadas dos gatos, podemos notar, de acordo com o Gréfico 9, a prevaléncia é de animais sem racga definida representando
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89% dos animais citados, em seguida 7% sdo da raca Persa, e dos entrevistados 4% ndo souberam informar a raca de seus
animais.

A forma de aquisi¢ao dos animais esta apresentada no Grafico 10.

Gréfico 10. Forma de aquisi¢do dos animais.

B Comprado M Adotado M Presente

Fonte: Autores (2019).

A respeito da forma de aquisicdo dos animais, de acordo com o Gréafico 10, podemos observar que 58% dos animais
foram adotados, 22% foram comprados e 20% presentes. Diante de tais resultados, convém refletir sobre um levantamento
realizado pelo Instituto Pet Brasil (2019), que diz que o Brasil possui 3,9 milhdes de animais em condigdo de vulnerabilidade.
Entende-se aqui como animais em condi¢do de vulnerabilidade aqueles que estdo sob tutela de familias classificadas abaixo da
linha de pobreza, ou que vivem em ruas, mas recebem cuidados de pessoas. Os animais abandonados ndo se incluem nessa
categoria, que sdo 0s que vivem por algum tempo sem um tutor definido. Muitos desses animais abandonados séo resgatados por
ONGs, que assumem sua guarda até que sejam adotados. O Instituto Pet Brasil verificou a presenca de 370 ONGs de protecdo
animal espalhadas pelo Pais, que estdo na tutela de mais de 172 mil animais, dos quais 96% s&o cées e 4% sdo gatos.

O sofrimento gerado em animais abandonados é tanto de ordem fisica quanto emocional, gerando uma grande variedade
de emogdes, como tristeza, medo, ansiedade e estresse, além de estarem expostos a todos os tipos de adversidades, inclusive
maus-tratos. (Gomes, 2013)

Com esse indice tdo alto de abandono nas cidades faz-se necessaria a conscientizagdo dos tutores a respeito dos
beneficios da ado¢do tanto para o futuro tutor quanto para o animal, como resultado do efeito dessa conscientizacdo podemos
observar o aumento do nimero de animais adotados, tendéncia observada nos resultados dessa pesquisa, onde mais da metade
dos animais citados foram obtidos através da adocdo.

Cabe aqui ressaltar também a importancia da posse responsavel, pois ao passo que uma familia decide ter um animal,
seja ele adotado ou comprado, assume a total responsabilidade sobre ele, garantindo o suprimento de todas as suas necessidades
béasicas, além de muito amor.

Em pesquisa realizada pelo SPC Brasil e pela CNDL (2017), a maior parte dos entrevistados que tem um animal de
estimagdo transparece uma conexdo natural com seu pet, além de inimeros sentimentos positivos associados a decisdo de
compartilhar a vida com o mesmo, observando-se que 62,4% possuem um animal de estimagdo por que sempre gostaram de

animais, 47,5% dizem que os animais os fazem se sentir bem e 24,6% queriam ter companhia.
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Na presente pesquisa, quando indagados a respeito do que os motivou a ter um animal de estimagdo, 66% dos
entrevistados afirmaram que sempre gostaram de animais, 18% afirmaram que os animais os fazem sentir bem, dados
semelhantes a pesquisa realizada pelo SPC Brasil (2017), citada anteriormente. Dos entrevistados, 8% afirmaram terem adquirido
um animal de estimag&o influenciados pelos filhos, que queriam muito um bichinho. Oliveira (2006), afirma que muitas vezes
as criancas sao fundamentais no momento de aquisicdo de um animal para a familia, pois o convivio das criangas com um animal
¢ “um bom elemento socializador”, uma vez que gera na crian¢a um senso de responsabilidade e desenvolve o afeto, diminui a
ansiedade e acaba gerando momentos de interacdo quando o casal tem apenas um filho. Em uma matéria publicada pelo G1- Rio
Preto e Aracatuba (2017), a psic6loga Maria Llcia Madureira comenta que criangas que convivem com animais de estimagéo
expressam afetividade mais facilmente e aprendem sobre regras de convivio, afirma ainda que “As criangas desenvolvem mais
rapido as nogdes de companheirismo e responsabilidade com aqueles que dela dependem. Com o bichinho, elas aprendem a
respeitar os horarios de alimentag@o, passeios, necessidades fisiologicas”.

Ainda a respeito dos motivos para ter um animal de estimacéo, 4% dos entrevistados afirmou que resolveu ter um animal
de estimacdo porque queria ter companhia. Um dos entrevistados (2%) relatou que tinha panico e uma psicoterapeuta o incentivou
a enfrentar o medo sendo tutor de um animal de estimacéo e outro entrevistado (2%) relatou que o que o motiva a ter animais de
estimagao é o amor a vida.

Em seguida, os entrevistados foram indagados a respeito dos pontos negativos em ter um animal de estimacéao, onde
46% das respostas revelaram que os entrevistados acreditam ndo haver pontos negativos em ter um animal de estimagdo. A
segunda resposta mais comum foi ndo ter com quem deixar o animal se precisar viajar, representando 40% das respostas, 16%
relata que ter que limpar a bagunga é um ponto negativo e apenas 14% consideraram gastos com veterinario/pet shop um ponto
negativo em ter um animal de estimacdo. Na pesquisa realizada pelo SPC Brasil e pela CNDL (2017), 52,6% dos entrevistados
relataram que o ponto negativo é a dificuldade para viajar por ndo ter com quem deixar o animal, 46,7% indicou ter que limpar
a bagunca/sujeita, 35,5% custos com o veterinario e 24,4% custos com Pet shop, 10,9% dos entrevistados afirmaram nao haver
nenhum ponto negativo em ter um animal de estimacéo, sendo oposto ao dado encontrado na presente pesquisa, onde a maioria
afirmou ndo haver pontos negativos.

A visdo dos tutores a respeito dos itens essenciais a serem proporcionados aos seus animais esta apresentada no Grafico
11.

Gréfico 11. Visdo dos tutores a respeito dos itens essenciais a serem proporcionados aos seus animais.
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Fonte: Autores (2019).
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Em relacdo a visdo dos tutores a respeito do que consideram essencial para proporcionar aos seus animais, foram
expostos a quatro opgoes: cuidados com a salde, alimentagdo saudavel, conforto para dormir e passeios. Como se pode observar
no Grafico 11, dos entrevistados, 58% consideram que o cuidado com a salide é o item de maior importancia a ser proporcionado
aos seus animais, o que coincide com as respostas dos ofertantes que afirmaram que os seus servicos mais demandados séo as
consultas. Dos entrevistados, 20% considera ser a alimentacdo saudavel, que também coincide com as respostas dos ofertantes
que tém como produto mais vendido as rac@es, 2% considera 0s passeios, enquanto que 18% nado conseguiu escolher apenas um
item, considerando que todos os itens em conjunto sdo essenciais ao bem-estar de seus animais. Por fim, 2% dos entrevistados
relataram que o item essencial que deve ser proporcionado aos seus pets é 0 amor. Em pesquisa realizada pelo SPC Brasil (2017),
0s entrevistados afirmaram que o item essencial a proporcionar aos seus animais é a alimentacdo saudavel (79,2%), seguido de
cuidados com a salde (78,8%) e confortos para dormir (57,6%). Como citado acima, os entrevistados que ndo conseguiram
eleger apenas um item considerando a soma de todos os itens essencial (18%) e também a visdo dos entrevistados que consideram
0 amor como item essencial (2%), ressalta a visdo de que os pets sdo membros da familia e precisam ter varias necessidades
supridas para que o seu bem-estar seja completo, sendo um sentimento cada vez mais comum entre os donos de pets.

As acles que os tutores costumam realizar para garantir o bem-estar e salde dos animais estdo apresentadas no Gréafico
12.

Gréfico 12. Agles que os tutores costumam realizar para garantir o bem-estar e saiide dos animais.
Fonte:
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No que diz respeito a satde e bem-estar dos seus animais, os tutores relataram o que costumam fazer. De acordo com o
Grafico 12, podemos observar que 78% dos tutores afirmam manter as vacinas atualizadas, 70% afirmam levar os seus animais
ao veterinario para realizagéo de consultas, 62% afirmam manter a vermifugacéo atualizada, 60% afirmam realizar banho e tosa,
25% afirmam evitar fornecer alimentos ndo recomendados para animais e 21% afirmam fornecer alimentagdo balanceada, 2%
afirmaram sempre fazer atividades recreativas e passeios e 2% afirmaram realizar enriquecimento ambiental para melhorar o
bem-estar dos seus animais.

Os produtos e servicos adquiridos pelos tutores entrevistados estdo apresentados no Gréafico 13.
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Grafico 13. Produtos e servigos adquiridos pelos tutores entrevistados.
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Fonte: Autores (2019).

Os produtos e servigos mais adquiridos pelos tutores entrevistados (Grafico 13) sdo em primeiro lugar ragdo, sendo
adquirida por 94% dos entrevistados, seguido de vacinacgdo (74%), medicamentos (70%), produtos de higiene (66%), consultas
(50%), banho e tosa (44%), brinquedos para pets (36%), petiscos (34%), roupas e acessorios para animais (16%) e racGes
medicamentosas (12%). A racgdo foi apontada como item mais adquirido, o que faz jus aos dados divulgados pela ABINPET
(2018), onde o segmento de pet food foi responséavel por 68,6% do faturamento total do setor em 2017. O segmento de pet serv
foi responsavel por 15,8% do faturamento, seguido pelo segmento de pet care (7,9%) e pet vet (7,7%).

O perfil dos tutores quanto a procura por assisténcia médico veterinaria esta apresentado no Grafico 14.

Gréfico 14. Perfil dos tutores quanto a procura por assisténcia médico veterinéria.
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Fonte: Autores (2019).

De acordo com o Grafico 14, dos entrevistados, 44% relataram levar seus animais ao veterinario apenas quando estéo
doentes, dando a entender que a maioria dos tutores ndo conhece/ndo entende os beneficios da medicina preventiva, levando seus
animais ao veterinario muitas vezes quando o quadro ja € irreversivel. Aqui cabe ressaltar a importancia da conscientizacéo
desses tutores e reeducacgdo a respeito dos cuidados que os pets necessitam. Dos entrevistados, 28% relataram levar uma vez ao
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ano, 14% levam seus animais trés vezes ou mais ao ano, 6% levam duas vezes ao ano e 8% dos entrevistados relataram néo levar
ou nunca terem levado seus animais ao veterinario.

Os entrevistados foram questionados se em algum momento precisaram se deslocar para outra cidade em busca de
algum servico veterinario, 68% responderam que ndo, e 32% responderam que sim. Dos dezesseis entrevistados que precisaram
se deslocar para outra cidade, cinco citaram Areia-PB como cidade procurada, quatro citaram Campina Grande-PB, trés citaram
Jodo Pessoa-PB e um citou Bananeiras-PB, os trés restantes ndo citaram a cidade de destino. A presenca do Hospital Veterinario
da Universidade Federal da Paraiba na cidade de Areia-PB pode justificar a ida da maioria dos tutores que afirmaram se deslocar
para la, por ser prestado atendimento gratuito e presenca de servicos de diagndstico como ultrassonografia e radiologia. As outras
duas cidades mais citadas (Jodo Pessoa e Campina Grande) sdo cidades de maior porte, que apresentam maior variedade de
Servigos.

O gasto médio dos tutores com produtos e/ou servigos veterinarios esta apresentado no Gréfico 15.

Gréfico 15. Gasto médio dos tutores com produtos/servicgos veterinarios.
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Fonte: Autores (2019).

A pesquisa indica que 24% dos tutores gastam em média até R$50,00 por més com seus animais, 22% gastam até
R$100,00, outros 22% gastam mais de R$200,00, 20% costuma gastar até R$200,00 e 2% ndo soube precisar o valor gasto
mensalmente (Gréfico 15). Nessa questdo foram consideradas consultas, banho e tosa, ra¢cdes, medicamentos e acessorios. A
pesquisa realizada por SPC Brasil e pela CNDL (2017) indica que a média do gasto mensal dos entrevistados foi de R$189,17,
aumentando para R$223,81 a classe A/B, 17% dos entrevistados ndo sabia ou lembrava o valor gasto.

Além dos servigos veterinarios ja existentes na cidade de Solanea-PB, 82% dos entrevistados afirmaram que gostariam
que a cidade tivesse servigos de diagnostico como radiologia, ultrassonografia e laboratorio de analises clinicas. O desejo da
presenca de atendimento especializado, como dermatologista veterinario, oftalmologista veterinério, cardiologista veterinario,
entre outras especialidades foi citada por 62% dos entrevistados. Dos respondentes, 46% relataram que gostariam que na cidade
houvesse atendimento veterinrio domiciliar, 36% apontaram a necessidade de um hotel para cées e gatos, 8% relataram a
necessidade de maior variedade de servigcos de banho e tosa e 6% gostariam que houvesse mais pet shops. Um dos entrevistados
(2%) citou a necessidade de na cidade haver um hospital veterinario completo, além de melhores auxilios da prefeitura com os
animais de rua.
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A porcentagem da renda total que os tutores estariam dispostos a pagar por servigos veterinarios esta apresentada no

Grafico 16.

Gréfico 16. Porcentagem da renda total que tutores estariam dispostos a pagar por servigos veterinarios.
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Fonte: Autores (2019).

Foram também questionados a respeito de quanto estariam dispostos a pagar por servi¢os veterinarios, como podemos

observar no Grafico 16, 48% estariam dispostos a pagar de 5% a 10% da sua renda total, 26% estariam dispostos a pagar 11% a

15% da sua renda total, 14% estariam dispostos a pagar o quanto fosse necessario, 6% pagaria de 16% a 24%, 4% pagaria mais

de 25% da sua renda total e 2% ndo estariam dispostos a pagar nenhum valor por servicos veterinarios.

As consideracfes dos tutores ao escolher um servico veterinario estdo apresentadas no Gréfico 17.
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Grafico 17. Consideragdes dos tutores ao escolher um servico veterinario.

M Preco

W Reputacio do Meédico Veterinario

W Estrutura fisica do local
Localizacdo do estabelecimento

Fonte: Autores (2019).

No momento de escolher um servico veterinario, os tutores entrevistados consideram que a reputagcdo do médico
veterinario é o ponto mais importante, representando 76% dos entrevistados. Em segundo lugar esta o preco, sendo a opinido de
14%dos entrevistados, 10% considera a estrutura fisica do local como ponto mais importante. Nenhum dos entrevistados citou a
localizagdo do estabelecimento como critério no momento da escolha (Gréafico 17). Pode-se perceber aqui, que para a maioria
dos tutores, a forma como seus pets serdo tratados e a relacdo com a percepcao da qualidade dos profissionais tem mais relevancia
do que outras questdes como prego ou estrutura do local, o que diverge da visdo dos ofertantes, que relatam que na maioria das
vezes 0s tutores ndo tém condicdes de pagar pelos servigos ou ndo querem pagar o valor cobrado.

Por fim, os entrevistados foram indagados a respeito das maiores falhas que observam nas empresas do ramo
veterinario da cidade, onde 66% afirmaram haver pouca variedade de servigos/produtos ofertados, 26% relataram que o ambiente
é pouco agradavel, 22% relataram que hd méa qualidade no atendimento ao cliente, outros 22% relataram longo tempo para ser
atendido, 6% nunca utilizaram os servigos, 4% ndo acham que ha nenhuma falha, 2% afirmam que os precos cobrados sdo muito

altos e outros 2% afirmam que a maior falha é a irresponsabilidade de alguns profissionais.

4. Concluséo

Com relacdo ao perfil socioecondmico dos consumidores do mercado da cidade de Solanea-PB, de acordo com os dados
observados, pode-se concluir que a maior concentracdo de tutores sdo mulheres com faixa etéria entre 18 a 24 anos e acima de
46 anos. Notou-se também que em sua maioria os tutores moram acompanhados, e apenas 6% moram sozinhos. A maioria dos
entrevistados se concentra nas classes socioecondmicas D e E, sendo reflexo das caracteristicas de rendimento do municipio,
entretanto, mais da metade dos entrevistados afirmou possuir ensino superior.

Em sua maioria, os tutores da cidade possuem cées, seguido dos gatos e em menor quantidade passaros, jabutis e
coelhos. Com relacédo as racas dos cées e gatos, houve grande variedade citada, e a respeito da forma de obtencdo dos animais,
mais da metade foram adotados, indicando uma crescente conscientizacdo dos beneficios da adogdo tanto para o tutor quanto
para o animal adotado.

Sobre as potencialidades do mercado na cidade, conclui-se a demanda por servicos como diagndstico por imagem,
laboratdrio de andlises clinicas, atendimento especializado, atendimento veterinario domiciliar e hotel para cées e gatos, sendo

indicado aqui realizagdo de pesquisa mais aprofundada para verificar a viabilidade econémico-financeira de sua implantacéo.
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Das falhas nas empresas do ramo veterinario do municipio, sob a 6tica dos consumidores, destaca-se a pouca variedade
de servigos/produtos ofertados, gerando um desequilibrio na oferta e demanda, e é considerada uma brecha no mercado para que
novos empreendedores possam se inserir. Outra falha citada é o ambiente pouco agradavel, aqui podendo-se concluir a grande
importancia de uma arquitetura e atendimento humanizados para que o cliente seja atendido da melhor forma e seja fidelizado
pela empresa.

Sobre a visdo dos ofertantes a respeito da sua valorizacédo pelos tutores, metade afirmou que a maioria ndo tem condicdes
de pagar pelos servigos e a outra metade nao quer pagar o valor cobrado. Conclui-se aqui a necessidade do incentivo a educacgéo
dos tutores e também dos profissionais a respeito da discussdo de prego versus valor, onde é de grande importancia que seja
discutido com os clientes o valor dos servigos tanto quanto o prego.

A presente pesquisa académica, ao fornecer uma analise mercadol6gica sobre o setor PET do municipio de Solanea-
PB, por conseguinte, acabou por se inserir na discussdo acerca do papel do Médico Veterinario empreendedor, como aquele que
estuda o mercado no qual pretende atuar ou ja atua, construindo referéncias para adocdo de um planejamento estratégico,
perpassando as habilidades técnicas desse profissional.

Sendo assim, tal estudo também pode ser relevante para a reflexdo dos recém-formados em relagdo as configuragdes do
mercado PET, suas tendéncias, potencialidades e dificuldades, podendo ser replicado (e mais aprofundado) a outros contextos e
ambientes de pesquisa, inclusive com amostras mais representativas. Portanto, pode-se sugerir também como trabalho futuro a
realizacdo de pesquisa de demanda presente nas cidades para posterior implantacdo de Pet Shops, Hotéis para pets, Clinicas
veterinrias, entre outros. Além disso, pode-se utilizar futuras pesquisas como meio de identificar possiveis pontos de melhoria

para estabelecimentos veterinarios ja presentes no mercado.
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