Research, Society and Development, v. 9, n.1, e120911768, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i1.1768

Implantacéo do eSocial no setor de recursos humanos: um estudo de caso
eSocial deployment in thehuman resources sector: a case study

Despliegue eSocial en el sector de recursos humanos: um estudio de caso

Recebido: 29/09/2019 | Revisado: 09/10/2019 | Aceito: 17/10/2019 | Publicado: 29/10/2019

Ana Caroline Tibério Anicio

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7339-7713
Fatec Piracicaba, Brasil

E-mail: aanicio2014@hotmail.com

Vanessa de Cillos Silva

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2844-336X
Fatec Piracicaba, Brasil

E-mail: va.csilva@hotmail.com

Resumo

O eSocial foi criado a fim de garantir que informagdes dos funcionarios de uma empresa
sejam apresentadas ao governo com o intuito de controlar as movimentacdes de uma
organizacdo. O objetivo do trabalho é identificar as principais dificuldades encontradas ao
longo do processo de implantacdo do eSocial e quais as vantagens e desvantagens da
utilizag&o do sistema. Para isso, foi realizado um estudo de caso por meio de entrevista com 0
profissional responsavel pela area de Recursos Humanos em uma empresa que atua no setor
industrial na regido de Campinas/SP. Foi constatado que ndo houveram problemas durante o
processo de implantagdo do sistema. Entre as vantagens, destaca-se o fato de a empresa enviar
informagdes em tempo real, 0 que acarreta que as tarefas ndo se acumulem ao longo do
tempo. A principal desvantagem mencionada pela empresa em estudo foi relacionada ao envio
de informacdes ao eSocial e demais sistemas exigidos pelo governo, tais como, Sefip e
Caged.

Palavras-chave: Governo;Controle de Informagdes;Processos.

Abstract
eSocial is designed to ensure that company employee information is passed on the
government to control the movements of an organization. The objective of this paper is to

identify the main difficulties encountered during the eSocial deployment process and the
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advantages and disadvantages of using the system. For this, a case study was conducted
through an interview with the professional responsible for Human Resources in a company
that operates in the industrial sector in the region of Campinas/SP. There were no problems
during the system deployment process. Among the advantages is the fact that the company
sends information in real time, which means that tasks do not accumulate over time. The main
disadvantage mentioned by the company was related to sending information to eSocial and
other government-required systems such as Sefip and Caged.

Keywords: Government; Control, Processes.

Resumen

eSocial esta disefiado para garantizar que lainformacion de losempleados de la empresa se
presente al gobierno para controlar losmovimientos de una organizacion. El objetivo de este
documento es identificar lasprincipalesdificultades encontradas durante elproceso de
implementacion de eSocial y lasventajas y desventajas de usar el sistema. Para ello, se
realizéunestudio de caso a través de una entrevista conelprofesionalresponsable de Recursos
Humanos en una empresa que opera enel sector industrial enlaregion de Campinas / SP. Se
descubrié que no hubo problemas durante elproceso de implementaciondel sistema. Entre
lasventajas estd elhecho de que la empresa enviainformacionentiempo real, lo que significa
que lastareas no se acumulanconeltiempo. La principal desventaja mencionada por
lacompafiaenestudioestaba relacionada conelenvio de informacién a eSocial y otros sistemas
requeridos por elgobierno como Sefip y Caged.

Palabras clave: Gobierno; Control de lainformacion; Procesos.

1. Introducéo

O eSocial é um sistema informatizado criado pela administracdo publica com o
objetivo de controlar o ambiente organizacional, sendo capaz de gerar todo o suporte de
comunicagdo entre o funcionério, a empresa e o governo.

Ele exige que a parte empregadora seja a ponte de informacdo e a principal
responsavel por administrar todo o processo de unificacdo dos dados e de acordo com normas
estabelecidas pelo governo. Foi implantado para que houvesse uma melhoria na comunicacao
e na transmissao real dos dados e oferece sigilo das informagdes oferecidas.

Esse sistema proporciona algumas melhorias no processo diario do departamento de
Recursos Humanos (RH), principalmente nas tomadas de decis@es, pois todas as informacdes
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sdo transmitidas em tempo real. Permite realizar levantamento de dados, armazenamento e
andlise de informac6es, 0 que pode agilizar varios processos relacionados a area de RH, tais
como, reduzir o tempo para contratacdo e aumentar a qualidade do processo seletivo.

Além disso, podem ser verificados outros beneficios do eSocial: processos realizados
com maior transparéncia para ambas as partes; fim da burocracia dos periodos de envio dos
dados aos orgdos que fazem parte da fiscalizacdo do governo, formando um Unico arquivo
para todos; cumprimento dos direitos trabalhistas; recuperacdo das informacoes; entre outros.

A implantacdo do eSocial em uma organizagdo pode gerar mudancas na rotina didria,
principalmente no setor de Recursos Humanos. Essas mudancas estdo relacionadas a troca de
sistemas de informacéao visando adequar o armazenamento de dados do sistema, adaptacdo e
treinamento de funcionarios, e pagamento de multas geradas pelo ndo cumprimento do
processo fiscalizatorio. Afinal, exige que todas as partes estejam alinhadas para evitar
qualquer tipo de divergéncia de informacdes que deverdo ser apresentadas ao funcionario e ao
governo.

O objetivo do trabalho é diagnosticar o impacto do e-Social no setor de Recursos
Humanos da empresa estudada, identificando as principais dificuldades encontradas ao longo

do processo de implantacdo, as principais vantagens e desvantagens da utilizagdo do sistema.

2. Revisao de Literatura

2.1 Sistemas Publicos De Escrituracéo Digital

O SPED foi instituido pelo decreto 6.022 no ano de 2007 (Brasil, 2019a). Segundo o
Portal da Contabilidade (2019), o SPED “¢ uma solugdo tecnoldgica que oficializa os
arquivos digitais das escrituracfes fiscais e contabil dos sistemas empresariais dentro de um
formato especifico e personalizado”. Ressalta ainda que ele unifica atividades administrativas,
tais como recepcéo, validagcdo, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que
integram a escrituragdo contabil e fiscal, por meio de um sistema computadorizado e de fluxo
unico.

Segundo Mahle; Santana (2009), a utilizagdo do SPED podera acarretar a diminuigao
de concorréncias desleais além de apresentar relevancia ambiental, pois as informacdes serdo
repassadas em meio digital, o que acarreta reducdes significativas de papel.

Segundo pesquisas realizadas com profissionais contabeis, o0 SPED foi considerado
um instrumento importante de apoio ao sistema de gestdo das empresas, além de reduzir a

emissdo e 0 armazenamento de documentos em papel. Outra vantagem relacionada a sua
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utilizacdo foi referente a fiscalizacdo, tais como, combate & sonegacao e rapidez no acesso as
informacdes (Borges et al., 2013).

Dentre o universo de atuacdo do SPED, destacam-se: Nota Fiscal Eletronica (NF-e),
Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracdo Fiscal Digital (EFD), Escrituracdo Fiscal
Digital — Contribui¢gdes (EFDContribuictes), Escrituracdo Digital das Obrigacbes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), entre outras (Leal et al., 2016; Receita Federal do
Brasil, 2019).

Junqueira (2018) ressalta que, por meio deles, é realizada uma integracao entre as trés
esferas governamentais fiscalizatorias (Federal, Estadual e Municipal). Além de possibilitar o
envio e 0 armazenamento das informacdes, é possivel que todos os envolvidos tenham acesso
ao conteudo, ao calendario estabelecido, as perguntas frequentes e videos que auxiliam no

manuseio do site oficial, tornando mais pratico a operacao.

2.2 Crigéo do eSocial

O Sistema de Escrituracdo Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas surgiu por meio do decreto de nimero 8.373, aprovado em 11 de Setembro 2014.
Foi constituido inicialmente para unificar as informacgdes das empresas de todos 0s portes e
que possuiam funcionérios em sua equipe (Brasil, 2019b).

Ele consiste em uma plataforma que foi criada para facilitar e reajustar o processo de
envio das informacGes para 0s 6rgdos governamentais, substituindo as principais obrigacdes
acessorias e possibilitando a correta apuracdo dos tributos contribui¢des e do FGTS, reducéo
de custos por parte dos empregadores e mantar a integridade dos direitos referente aos
trabalhadores da empresa (Contadores, 2018).

Segundo Jungueira (2018), o eSocial é um sistema criado pelo governo federal para o
recebimento e arquivo de informacdes fiscais e contabeis da empresa, uma plataforma para o
envio de obrigacdes acessorias. Alem de receber as informacgdes, ele possibilita que o
funcionario tenha acesso aos seus beneficios e aos seus direitos como empregados, garantindo
que tenha ciéncia de todas as movimentagdes de folha de pagamento e descontos, férias e
outros dados importantes.

De acordo com eSocial (2017), o desenvolvimento constitui em uma agéo que envolve
alguns orgdos federais, sendo eles: o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), Ministério do
Planejamento e Ministério da Previdéncia (MPS). Ele é um dos ramos do Sistema Publico de

Escrituracdo Digital (SPED), sendo o mais complexo.




Research, Society and Development, v. 9, n.1, e120911768, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i1.1768

2.3 Orgéos que fazem parte do eSocial

Ha uma diversidade de érgdos governamentais que fazem parte do nucleo do eSocial,
sendo eles os mais conhecidos: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED);
Declaracdo de Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF); Escrituracdo Contabil Digital
(ECD); Escrituragéo Fiscal Digital (EFD); Rela¢do Anual das Informag6es Sociais (RAIS) e 0
Sistema de Empresa de Recolhimento do FGTS e InformacGes a Previdéncia Social
(SEFIP/CAGED).

Segundo o Ministério da Economia (2015), o CAGED é um registro criado para
registrar a movimentagdo dos funcionarios, sob o regime das Consolida¢Bes do trabalho
(CLT). Ele confere os dados referentes aos vinculos trabalhistas, elabora pesquisas, estudos,
projetos, e programas ligados ao mercado de trabalho.

A DIRF é a fonte pagadora que informa os rendimentos pagos a pessoas fisicas
domiciliadas no pais; o valor sobre o imposto de renda e contribui¢Ges retido na fonte, dos
rendimentos pagos ou creditados para seus beneficiarios; pagamento, crédito, entrega,
emprego ou remessa a residentes ou domiciliados no exterior; pagamentos a plano de
assisténcia a salde — coletivo empresarial a Secretaria da Receita Federal do Brasil
(Ministério da Economia, 2015).

Segundo o Portal Tributario (2019) a ECD foi instituida para fins fiscais e
previdenciarios, o qual a parte empregadora transmite em versdo digital o Livro Diério, o
Livro Razdo e os Livros de Balancetes Diarios, Balancos e fichas de lancamento, todos
encaminhados ao SPED. Ele substitui a escrituragdo em papel.

A EFD é um arquivo digital, no qual une as escrituragdes de documentos fiscais das
unidades federadas e da Secretaria da Receita Federal do Brasil, como o registro de apuracdo
de impostos referentes as operagdes e prestacdes praticadas pelo contribuinte (EFD, 2012).

O SEFIP é um sistema de recolhimento da Caixa Econémica Federal, por meio no
qual o empregador consolida os dados cadastrais e financeiros da empresa e dos
trabalhadores, onde repassa as informacGes ao FGTS e & Previdéncia Social (Ministério da
Economia, 2015).

Fazenda e Planejamento (2019) aponta como a guia de recolhimento de FGTS e de
informacdes de vinculos empregaticios e remuneracdes, geradas pelo aplicativo GFIP. Dizem
ainda que:

A Lei Federal n 9.528, de 10 de dezembro de 1997, ao alterar a Lei n 8.212/91,
obrigou as empresas a prestarem ao INSS informacdes relativas aos fatos geradores de
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contribui¢bes previdenciarias e outras que compordo a base de dados para fins de
calculos e concessao de beneficios previdenciarios.
A RAIS foi criada por meio do decreto 76.900/75 e diz que os empregadores deverdo

fazer o envio dos dados de acordo com o cronograma do MTE. Consiste em um formulério
com informacdes referentes a cada um dos seus empregados (Guia Trabalhista, 2019).
Portanto, o eSocial possibilita que o envio das informacdes seja realizado de forma
Unica, sem que a empresa precise realizar o processo separadamente, enviando os dados por
partes e para cada 6rgdo responsavel. Além disso, o contetdo que serd transmitido tem base

concreta, sem possibilitar qualquer alteracdo nos dados e evitando fraudes no sistema.

2.4 Impactos no Setor de Recursos Humanos Causados pela Implantacéo do eSocial na
Rotina Diéaria

Martins (2015) afirma que a area de Recursos Humanos e o Departamento Pessoal sdo
0s responsaveis por administrar e aprender com a implantacdo do eSocial na organizacao, por
serem 0s principais afetados perante a fiscalizacdo. Isso acontece porque sdo as Unicas areas
envolvidas durante o processo de selecdo e retencdo, emissédo da folha de pagamento mensal e
insercdo de tudo o que se diz relacionado a cada funcionario pertencente a organizacdo. S&o
teoricamente o coracdo da empresa e 0s responsaveis pela cultura organizacional estabelecida.

Martins (2015) ainda diz que o eSocial exige mudangas nas areas responsaveis e a
revisdo completa dos processos administrativos. As organizagdes precisam investir em mao
de obra qualificada para atender a cada demanda exigida pelo 6rgao fiscal. Para o sucesso da
transmisséo os dados precisam ser verdadeiros sobre todas as tarefas que sdo realizadas, afinal
qualquer divergéncia e omissdo das informacgdes podem acarretar em prejuizos altos para a
organizacao.

Segundo Senior (2018) é necessario que a empresa faca uma revisdo minuciosa dos
processos administrativos e contabeis, e que sejam auxiliados pela tecnologia de informacéo
que d&o suporte aos empregadores a prestarem as informag0es corretamente, de acordo com a
nova realidade presente no eSocial.

Xavier (2016) apresenta um olhar popular dos gestores com relacdo a implantagéo do
eSocial, os quais enxergam como um monitoramento diario de todas as relaces entre o
empregado e o empregador. Além disso, na primeira parte do processo de preenchimento com
os dados dos funcionarios, foi necessario inserir a informagéo sobre o empregado que possui

imoveis proprios e se usa o0 beneficio do FGTS para o pagamento do mesmo. De acordo com
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0 orgdo governamental, esse tipo de questionamento foi usado para mensurar em pesquisas
para outros fins.

A implantacdo do eSocial pode apresentar vantagens e desvantagens para a rotina
diaria das organizacgdes, conforme demonstrado na Tabela 1 (Jornal Contabil, 2018).

Tabela 1 - Comparacdo entre as vantagens e desvantagens para a implantacdo do eSocial

Vantagens Desvantagens
Fornecimento de dados em um unico sistema | Multas e Penalidades
Abrangéncia do conhecimento Atualizacdo de Softwares
Desburocratizagéo Novas préticas para a equipe
Direitos trabalhistas Impactos na rotina de trabalho

Fonte: Baseado em Jornal Contabil, 2018

Verifica-se entre as principais vantagens o fornecimento de dados em um Unico
sistema, o que significa que as informacGes dos trabalhadores poderdo ser acessadas em um
Unico ambiente e em tempo real; a abrangéncia do conhecimento que exigird mais estudo
sobre a fiscalizagcdo por parte, principalmente do profissional da &rea de Recursos Humanos;
desburocratizacdo do envio das informaces, pois elas serdo emitidas em um Unico arquivo;
os direitos trabalhistas ficam vinculados ao CPF do trabalhador, que torna mais facil a
concessdo de direitos previdenciarios.

Por outro lado, entre as desvantagens destacam-se: ocorréncia de multas e penalidades
em caso de envio realizado de forma parcial; atualizacdo de softwares para adequagdo do
sistema de folha de pagamento e sua integracdo ao eSocial; criacdo de novas préaticas para a
equipe para o melhor desenvolvimento dos envios, a qual ha uma demanda de aprendizagem
por parte do empregador, obrigando a aprender todo o processo de forma mais répida;
impactos na rotina de trabalho, onde os processos internos do setor serdo modificados, para

atender as necessidades da fiscalizacao.

2.5 Penalidades Ligadas ao Descumprimento do Envio das Informagdes ao eSocial

As multas relacionadas ao descumprimento do envio das informagdes variam de
acordo com o tamanho da organizacédo e o grau do equivoco ocorrido. Esse fator € o que gera
maior receio por parte dos empregadores, afinal, qualquer alteracdo das informagdes que néo
forem enviadas conforme instituido e o ndo cumprimento do envio nas datas definidas de
acordo com o calendario oficial podem acarretar penalidades como o pagamento de multas.

Além das multas em forma de dinheiro, é possivel também que ocorra fiscalizagdes
por parte da Receita Federal, a fim de investigar o que houve para que fosse descumprida essa
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atividade presente na rotina do profissional e verificarem qual o tamanho desse problema,
definindo entdo o valor necesséario a ser pago, conforme o Sped (2019).

Segundo Nogueira (2018), a penalidade financeira € o principal desafio para o
empregador que tem dificuldades em conduzir o processo da forma imposta pelo governo
para as empresas. A multa é gerada, geralmente, pelo descumprimento do cronograma
proposto para o envio das obrigagdes aos 6rgdos governamentais. A Tabela 2 apresenta as
penalidades referentes a cada tipo de descumprimento.

Tabela 2 - Situagdes e valores das multas relacionadas ao descumprimento do processo
de fiscalizacdo do eSocial.

Descumprimento Valor ($)
Folha de Pagamento A partir de R$1.812,87
Admissdo de colaboradores R$3.000,00 & R$6.000,00
Acidente de trabalho Varia entre limite minimo e maximo do salario
Exames médicos Entre R$402,35 a R$4.025,33
FGTS Entre R$10, 64 4 R$106,41 por empregado
AlteracOes de contratos e cadastros de dados R$6,00 por colaborador

Fonte: Baseado em Nogueira, 2018
Observa-se que a falta de envio da folha de pagamento e os dados necessarios por
admissdo de colaboradores possui um valor alto como multa, isso porque sdo atividades que

necessitam de controle em questdo de financas e ajuste no quadro de funcionarios.

3. Metodologia

O presente artigo tem como base uma pesquisa bibliogréfica que, segundo Gil (2008),
é desenvolvida com fundamento em um material j4 elaborado, no qual é constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Na pesquisa bibliogréafica escrita foi abordado o
processo de implantacdo do eSocial, descrevendo seus vantagens e desvantagens e verificando
0S possiveis impactos causados para uma empresa.

Além disso, foi utilizado o método de pesquisa de campo de uma organizacdo de
pequeno porte, a qual foi investigada uma situacdo real e especifica por meio de uma
entrevista qualitativa aos informantes (Gil, 2008).

A empresa estudada tem aproximadamente 60 colaboradores e esta situada na regido
de Campinas/SP. Atua no setor industrial, produzindo equipamentos que filtram agua de
piscina, caixa de agua, aquarios e lagos com tecnologia desenvolvida por aquecimento solar e
Ozbnio.

Foi realizada uma pesquisa qualitativa com o profissional responsavel pela area de RH
no més de setembro de 2019 com o intuito de verificar os principais impactos gerados na

organizacdo com a implantacdo do eSocial, identificacdo e analise do processo de envio das
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informagdes necessarias a cada um dos 6rgdos responsaveis e a posi¢do da empresa perante a
falta de dados.

4. Analise e Discusséo dos Resultados

O profissional que participou da entrevista atua na empresa estudada ha seis anos, na
area de Recursos Humanos.

Quando questionado sobre como funcionava o envio das obrigacfes para 0 governo
antes do eSocial, respondeu que inicialmente era encerrada a folha de pagamento, com todos
os calculos (hora extra, desconto de INSS, vale transporte, vale alimentacdo, plano de salde,
etc.). Posteriormente, enviavam as informagdes referentes ao FGTS e INSS pelo Sefip. O
envio de informacao de empregados e desempregados era feito pelo Caged até o dia 7 do més
posterior a folha. No inicio de cada ano eram feitos o envio de dados dos funcionarios, tais
como, quanto receberam no ano de folha de pagamento, INSS, etc.pelo sistema Rais. Apos
cumprido essas etapas, era enviado relatério para a Dirf, que mostrava o imposto de renda
anual de cada funcionario, o qual o governo descontava ou fazia a restituicdo para a empresa.

As mudancas na empresa relacionadas ao eSocialforam constatadas a partir de
novembro de 2018, quando foram enviadas a tabela de funcionérios pelo sistema. O envio da
folha de pagamento e as demais obrigacOes foram realizadas no inicio de 2019.

Em relacdo a reacdo dos funcionarios da empresa com a obrigatoriedade da utilizacdo
do eSocial, respondeu que inicialmente parecia ser dificil o manuseio do sistema, mas
enfatizou que o processo de adaptacdo foi rapido.

Sobre o processo de transicdo, ressaltou que o sistema usado pela empresa para folha
de pagamento ¢ o Contmatic e este oferece suporte sobre o manuseio do eSocial, como
treinamentos dos processos referentes ao envio e montagem de relatérios das informacdes, 0
que facilita a rotina dos funcionérios da area de Recursos Humanos. Néo foram constatados
problemas com funcionérios e com os célculos, sendo a maior dificuldade desse periodo de
transicdo relacionada ao manuseio do portal, por ser um sistema novo.

Destacou como principal “problema” o envio didrio de todas as obrigagdes para o
sistema eSocial e para outros sistemas, tais como, Sefip e Caged. Essa é uma desvantagem,
pois as mesmas informacdes sdo enviadas varias vezes para sistemas distintos.

Como principal vantagem do sistema eSocial enfatizou que as informagdes sdo
repassadas em tempo real, o que ndo gera acimulo e atraso de tarefas.

Quando questionado sobre o0s custos para implementacdo e treinamento de

funcionarios, respondeu que ndo houveram, pois o sistema de folha de pagamento adotado
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pela empresa ja trazia todas as informagdes solicitadas pelo eSocial. Ressaltou ainda que a
implementacdo do sistema eSocial pela empresa ndo gerou mudanca departamental ou

estrutural.

4. Consideragdes Finais

Diante dos resultados apresentados, é possivel observar que o eSocial auxiliou no
processo diario de armazenando das informagdes em tempo real. Além disso, as informagdes
ficam armazenadas no sistema e € possivel ter acesso a elas quando necessario. Verifica-se
também que ndo é um sistema dificil de trabalhar e que para adaptagdo e melhor
produtividade podem ser usados sistemas complementares e treinamento de funcionarios.

A principal desvantagem relacionada ao eSocial esta relacionada ao fato de existirem
varios sistemas obrigatérios para envio de informacBes ao governo, 0 que traz uma
duplicidade de trabalho, pois é necessario exportar informacdes semelhantes em diversas
plataformas. Como exemplo, destaca-se o calculo do FGTS, que deve ser preenchida no
eSocail, Caged e no sistema Sefip.

Contudo, em julho de 2019 foi decretado que essa plataforma ird ser desligada e
substituida por duas que fardo as mesmas funcgdes, s6 que de maneira mais pratica e que
atenda a solicitacdo dos funcionarios que trabalham manuseando esse portal. O governo
estuda a possibilidade de tornar o sistema mais pratico e que devera ser implantado a partir de
2020. Afirma que entre as novidades esta a substituicdo da carteira de trabalho em papel por
uma digital e um dos portais sera relacionado aos dados prestados a Receita Federal e outra
para informacdes relacionadas a previdéncia e trabalho (Rodrigues, 2019).

Como sugestéo de estudo futuro, apos a implantagdo desse novo sistema proposto pelo
governo, realizar um estudo comparativo com o eSocail para constatar se as melhorias

necessarias serdo englobadas nesse novo sistema.
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