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Resumo

Objetivo: identificar na literatura cientifica o uso de cartas terapéuticas como tecnologia facilitadora da comunicagao
entre a equipe de enfermagem e pacientes. Metodologia: trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa do tipo
revisdo integrativa da literatura, realizada nos meses de dezembro de 2020 e janeiro de 2021. Resultados: apés a busca
nas bases de dados Cinahl, Medline e Scopus, foram selecionados 9 artigos para compor a amostra final desta reviséo.
Conclusdo: é inovadora e diferencial a aplicabilidade das cartas terapéuticas para relacfes interpessoais, 0 que pode
evidenciar um cuidado mais humanizado por parte da equipe de enfermagem, motivando o paciente a entender que a
equipe esta junto a ele em todo o processo de recuperacdo e tratamento, estabelecendo um vinculo de confianga,
referéncia e contrarreferéncia na assisténcia. E escassa a produgéo cientifica sobre o assunto supracitado e portanto,
diminuido estd o embasamento cientifico para esta obra, por esse motivo é necessario 0 incentivo a esses assuntos
referenciados ao cunho holistico do ser humano.

Palavras-chave: Cartas terapéuticas; Saide; Saide mental.
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Abstract

Objective: to identify scientific production or the use of therapeutic letters as a technology that facilitates
communication between the nursing team and the patient. Methodology: this is a qualitative approach research of the
integrative literature review type, carried out between December 2020 and January 2021. Results: search in Cinahl,
Medline and Scopus databases, selected by 9 articles to Compose the final sample of this review. Conclusion: it is
innovative and differential regarding the applicability of therapeutic letters for interpersonal relationships, or that it can
demonstrate a more humanized care by the nursing team, motivating the patient to understand that the team is close to
the entire recovery and treatment process, establishing a bond of trust, referral and counter-referral for assistance. There
is little scientific production on the subject in question and, therefore, there is little scientific basis for this work, so it is
necessary to either encourage these subjects referenced or as holistic human beings.

Keywords: Therapeutic letters; Health; Mental health.

Resumen

Objetivo: identificar en la literatura cientifica el uso de letras terapéuticas como tecnologia que facilita la comunicacion
entre el equipo de enfermeria y los pacientes. Metodologia: se trata de una investigacién de abordaje cualitativo del tipo
revision integradora de la literatura, realizada en diciembre de 2020 y enero de 2021. Resultados: luego de buscar en
las bases de datos Cinahl, Medline y Scopus, se seleccionaron 9 articulos para componer la muestra final de esta revision.
Conclusién: la aplicabilidad de las cartas terapéuticas a las relaciones interpersonales es innovadora y diferencial, lo
que puede mostrar un cuidado mas humanizado por parte del equipo de enfermeria, motivando al paciente a entender
que el equipo esta con él durante todo el proceso de recuperacion y tratamiento, estableciendo un vinculo de confianza,
derivacion y contrarreferencia en la atencion. La produccién cientifica sobre el tema mencionado es escasa y, por tanto,
la base cientifica para este trabajo se ve mermada, por ello es necesario incentivar estos temas relacionados con la
naturaleza holistica del ser humano.

Palabras clave: Letras terapéuticas; Salud; Salud mental.

1. Introducéo

A doenca é um marco referencial na vida de uma pessoa em um processo de construcdo e desconstrucdo de
experiéncias. E um momento de extrema delicadeza para todos envolvidos nesse processo: profissionais, pacientes e familia.

A familia, para Fernandes et al., (2015), é um importante alicerce externo na recuperacdo do paciente internado. No
entanto, em situagdes extremamente novas, como € o caso da pandemia da Covid-19, medidas de seguranga e de contengdo da
transmissdo da viruléncia no &mbito hospitalar devem ser tomadas, tais como a suspensdo de visitas, que provocam maior
isolamento social dos enfermos, requerendo um maior apoio da equipe de salde para o enfrentamento da doenga neste contexto.

A construcdo de uma estratégia de comunicagdo entre a equipe e o paciente é imprescindivel para auxilid-lo na sua
recuperacdo e subsidiar cuidado integral e humanizado. Neste cendrio, a carta terapéutica entra como tecnologia facilitadora na
troca de experiéncias entre os profissionais da equipe de enfermagem e os enfermos. Além de ser meio de promover mudancas,
envolvendo esforcos particulares, concepcdes motivacionais e resgate da comunicagéo face a face (MAIO, 2020).

As cartas terapéuticas se distinguem das cartas sociais, segundo Oliver et al., (2007), pelo cerne do cenario,
circunstancias, propositos e repercussdes provocadas no paciente e na equipe. As mensagens sdo mais literarias do que a
investigacdo clinica do paciente, revelando mais episodios e perspectiva do mesmo.

Alguns estudos de Hunt, Schochet & King (2005), apontam que o ato de escrever cartas tidas como terapéuticas foi
iniciado por Freud, com o principal intuito de responder sobre questdes transferenciais. Sigmund Freud (1893-1895), em suas
obras cita 0 uso dessa estratégia como recurso para a pratica clinica, sendo entendida ao mesmo tempo, como forma de
documentacéo e de intervengdo terapéutica. O ser humano é essencialmente um ser relacional, e para a ocorréncia do processo
amistoso de uma relacdo interpessoal é exigida uma troca psiquica que favoreca este processo. Na psicanalise, 0 médico traz o
conceito da transferéncia como sendo o deslocamento do sentido atribuido a pessoa do passado para pessoas do nosso presente,

sendo executada pelo inconsciente. Para ele esse fendmeno é fundamental para o processo de cura. Cita-se este conceito para
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trazer a partir dele, a importancia da construcdo de vinculos positivos entre enfermeiro/médico — paciente. Sentimentos como
sensibilidade, humanismo e amor ao préximo sdo fundamentais para o sucesso de um tratamento.

Segundo Paiva & Rasera (2012) nesse contexto teorico, é possivel visualizar a contribuicao ética das cartas terapéuticas
a medida que se entende que a verdade ndo esta no profissional tampouco no que ele escreve.

Existem poucos estudos sobre cartas terapéuticas, mas Vidgen & Williams (2001) reforcam que ha relevancia na
tematica. Assim, os subsidios do uso das cartas terapéuticas sdo as peculiaridades pertinentes a escrita, suas finalidades, bem
como 0s varios modelos e a utilizagdo de cartas. Ressalta-se que as cartas, como um instrumento de melhoria da relacéo
interpessoal, é uma tecnologia facilitadora entre a equipe de enfermagem e pacientes internados. Representando uma estratégia
para auxilid-lo na sua recuperacdo, configurando-se assim como uma importante intervencao terapéutica.

Durante 0 novo cenario pandémico, pode-se observar a tentativa de prevencdo da salde fisica das pessoas, dessa forma
foram adotadas medidas, a fim de diminuir o fluxo de pessoas transitando, com a suspenséo de procedimentos cirdrgicos eletivos
e remanejamento de atividades ndo essenciais para ambiente extra-hospitalar. O objetivo deste isolamento foi achatar a curva de
transmissdo, possibilitando o atendimento hospitalar das pessoas de forma plena, disponibilizando recursos materiais e humanos
necessarios para o cuidar, porém estas mudangas visam apenas a salde fisica e a salde mental é negligenciada ou subestimada
(OrnelL et al., 2020).

Por esse motivo é necessario entender além das repercussdes fisicas provocadas pelo COVID-19, como sindrome
respiratéria aguda grave, os impactos vao além e atingem a salde mental dos individuos. Diferentes fatores podem estar
envolvidos, como medo da contaminacdo, estresse financeiro, efeitos adversos ao tratamento e isolamento social. Desta forma,
é necessario e imprescindivel a atencdo e o acompanhamento dos desdobramentos patoldgicos na satde mental do homem,
tratando-o de forma holistica e longitudinal, de acordo com as demandas que este apresente (Raony et al., 2020; Schmidt et al.,
2020).

A grande contribuicdo do estudo é explicitada fortemente pelo principio da equidade, especialmente pela natureza
subjetiva, a qual, cada sujeito interpreta a fase vivenciada. A implementac&o de estratégias terapéuticas no cendrio atual propicia
um cuidado holistico. Sendo assim, as cartas podem ser utilizadas como ferramenta na assisténcia pela equipe de enfermagem.

Frente ao exposto, este estudo tem como objetivo identificar na literatura cientifica o uso de cartas terapéuticas como

tecnologia facilitadora da comunicagéo entre a equipe de enfermagem e pacientes.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa do tipo revisdo integrativa da literatura, no ano 2020. Neste estudo
foi inserido seis etapas a serem realizadas para adequado andamento do processo, sendo: estabelecimento do problema de revisao
integrativa; estabelecido de critérios de inclusdo/ exclusdo de artigos (selegdo da amostra); definicdo das informacBes a serem
extraidas dos artigos selecionados; andlise dos resultados; discussdo e apresentacdo dos resultados; apresentacdo da revisdo
(Estrela, 2018).

Procedimento para selecéo dos artigos

Utilizou-se a estratégia PICo, (P de “populagdo/problema”, I de “Fendémeno de Interesse”, Co de “contexto”, acrénimo
da lingua inglesa primordial no delineamento do estudo e definidor das demais etapas da metodologia e processos seguintes do
trabalho (Sousa et al., 2018; Santos, Pimenta & Nobre, 2007).
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A questdo de pesquisa foi estipulada como, qual o impacto da utilizacdo de Cartas Terapéuticas (1) na comunicagéo

(Co) entre equipe de salde e pacientes (P)?

Quadro 1 — Apresentacdo do acrénimo estruturador da questdo de pesquisa.

P (Populac¢éo) Equipe de enfermagem e
pacientes
I (Fendbmeno de Interesse) Impacto do uso de cartas

terapéuticas

Co (Contexto) Comunicagéo

Fonte: pelos autores (2020).

A partir dessa fase metodoldgica foi possivel definir como seria realizado o processo de obtencdo dos dados nas bases
de dados disponiveis. A revisdo foi realizada nos meses de dezembro de 2020 e janeiro de 2021, por cinco revisores, via portal

periddico Capes e foram selecionadas as bases de dados Cinahl, Medline e Scopus.

Quadro 2 - Os termos controlados utilizados foram selecionados dos tesauros Cinahl e DeCS/ MeSH, bem como 0s termos nao

controlados como apresentado a seguir:

Bases de dados Estratégia/Equacéo de busca

CINAHL therapeutic letters OR cartas terapéuticas AND health OR salde
MEDLINE therapeutic letters OR cartas terapéuticas AND health OR salde
SCOPUS therapeutic letters OR cartas terapéuticas AND health OR salde

Fonte: Autores (2020).

Foram utilizados os seguintes critérios de inclusdo (filtros): idioma portugués, inglés e espanhol, sem recorte temporal
devido a escassez de materiais publicados, estudos em que os titulos e resumos contemplassem o assunto abordado. Os critérios
de exclusdo foram: artigos repetidos e artigos que tangenciassem o tema proposto pelo presente trabalho.

Essa revisdo contou com cinco revisores e quando ndo houve consenso sobre inclusdo/exclusdo de registros, apos a
discussdo optou-se pelo desempate. Primeiramente as obras foram armazenadas em planilha do programa Excel?, em seguida
foi realizada a pré-selecdo de acordo com a leitura dos titulos e resumos. Nesta fase, buscou-se a relagdo entre o contetido do
titulo e do resumo e se atendiam ao objetivo do presente estudo. Com isso, 24 artigos foram achados apds a busca realizada nas
bases. Ap6s a leitura criteriosa de todo material detectou-se que um artigo estava duplicado e 13 artigos ndo atendiam ao tema
proposto. Ao final, chegou-se a um compilado de 9 artigos como amostra final.

Para a avaliacdo dos artigos selecionados, visou-se 0s niveis de evidéncia que segundo Souza et al., (2010), seguem a
hierarquizacéo das classificagcdes das metodologias que sdo dispostos como: nivel 1 - evidéncias resultantes da meta-analise de
multiplos estudos clinicos controlados e randomizados; nivel 2 - evidéncias obtidas em estudos individuais com delineamento
experimental; nivel 3 - evidéncias de estudos quase-experimentais; nivel 4 - evidéncias de estudos descritivos (ndo-
experimentais) ou com abordagem qualitativa; nivel 5 - evidéncias provenientes de relatos de caso ou de experiéncia; nivel 6 -

evidéncias baseadas em opiniBes de especialistas.
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Extracao dos dados dos artigos incluidos na reviséo integrativa

Para a selecdo das informac@es dos estudos, foi seguido a identificacdo dos seguintes itens: nome do autor; titulo do
estudo; ano de publicacdo; nome do periddico; amostra do estudo; avaliacdo do rigor metodolégico; objetivos e impacto na saide
da clientela.

3. Resultados e Discussao

A amostra final pode ser vista na imagem abaixo:

Figura 1 - Fluxograma da sele¢do de artigos

CINAHL
Total de artigos
identificados:

MEDLINE
Total de artigos
identificados:

SCOPUS
Total de artigos
identificados:

N=0 N=0 N=109

T~

Total de artigos Artigos excluidos:
e encontrados nas S (duplicados)
|dentificagao referidas bases: N=01
N=24
Artigos selecionados Artigos excluidos:
Seleciio para elegibilidade: ) N=13
N=23 Motivo: tangenciavam
ao tema proposto
Avrtigos selecionados: Aurtigos excluidos
— N=10 N=01
Elegibilidade CINAHL N=0 —® | Motivo: artigo tecia
MEDLINE N=0 apenas comentarios
SCUPUS N=10 sobre outro artigo
Artigos selecionados:
N=09
Incluséo CINAHL N=0
MEDLINE N=0
SCUPUS N=09

Fonte: Autores (2020).

A descricdo geral, apresentada no quadro 3, detalha pontos especificos dos artigos encontrados a fim de chegar-se a um
compilado importante e contributivo de cunho atualizado e fundamentado para a préatica clinica, assim como preza a revisdo

integrativa.
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Quadro 3 - Apresentacdo da sintese dos artigos selecionados na revisao integrativa.

AUTOR TITULO ANO NOME DO AMOSTRA IMPACTO NA SAUDE
PERIODICO DA CLIENTELA
Bell, Moules e | Therapeutic Letters and | 2009 Journal of Family | Cartas da | O artigo oferece exemplos de
Wright the Family Nursing Unit: Nursing enfermagem para as | uma variedade de cartas
A Legacy of Advanced familias. terapéuticas escritas para
Nursing Practice familias que vivenciam o
sofrimento da doenca.
Erlingsson, Undergraduate  Nursing | 2009 Journal of Family | Estudantes de | Os resultados indicam que
Christen Lee. Students Writing Nursing enfermagem refletir sobre suas préprias
Therapeutic Letters to acoes e sobre como a familia
Families: An Educational reagiria ajudou os alunos a
Strategy refletir-sobre-agéo ndo
apenas retrospectivamente,
como na reflexdo pés-acéo,
mas também
prospectivamente.
Pyle Therapeutic Letters as | 2009 Journal of Family | Cartas de nove | Este artigo apresenta
Relationally Responsive Nursing médicos para | resultados selecionados de
Practice clientes adultos. um estudo maior que
examinou as praticas de
escrever cartas de nove
médicos, bem como as
experiéncias de sete clientes
adultos que receberam uma
ou mais cartas terapéuticas
durante o curso de terapia
individual ou familiar.
Neil Rodgers. Therapeutic Letters: A | 2009 Journal of Family | A experiéncia A transposi¢do dos limites
Challenge to Nursing De cinco dos clients | espaciais e temporais da
Conventional Notions of do autor que relacdo terapéutica.
Boundary concordaram em ser | Transcorrendo barreiras entre
entrevistados. o profissional e o pessoal na
relacdo entre o autor e a
clientela.
Mrduljas Puji¢ et | Writing letters to patients | 2013 | BMC Medical | 108 cartas | Valorizagdo pela clientela
al. as an educational tool for Education terapéuticas de | sobre a nova maneira de
medical students. pacientes  escritas | aprendizado  sobre  sua
(Report) por alunos como | doenca e formas de novos
uma ferramenta do | estilos de vida.
Ensino da medicina
familiar
Moules, Nancy J | Nursing  on paper: | 2002 Nursing Inquiry 4 membros de uma | A dindmica gerou satisfacdo
Therapeutic  letters in familia e 3 | a0 paciente em ter sua
nursing practice enfermeiros necessidade reconhecida e
valorizada e seu sofrimento
aliviado. Sentiam-se ouvidos,
que os profissionais se
colocavam em seu lugar.
Nancy J. Moules. | Therapeutic Letters in Journal of Family | 11 cartas | A influéncia positiva das
Nursing: Examining the 2009 | Nursing terapéuticas escritas | cartas no trabalho com

Character and Influence
of the Written Word in

Clinical Work  With
Families  Experiencing
IlIness

por enfermeiras a
familias no processo
de doenca.

familia no processo de
doenca. Letras tém influéncia
relacionada ao tom dos
individuos e ao

relacionamento criado; o
equilibrio de  perguntas,
elogios e escrita
artistica; memoria e
lembranca;
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Freed, Patricia E.; | Therapeutic letters in | 2010 Nurse Education | Escrita de cartas | Este artigo adiciona as
McLaughlin, undergraduate  nursing Today terapéuticas evidéncias que sustentam as
Dorcas E.; | education: Ideas for cartas terapéuticas como uma
Smithbattle, Lee; | clinical nurse educators estratégia eficaz para
Leander, Sheila; promover as habilidades
Westhus, Nina relacionais dos alunos e

reconhecer 0s pontos fortes
dos pacientes. As cartas
terapéuticas tém beneficios
para alunos, pacientes e

professores.
Smithbattle etal. | Writing Therapeutic | 2009 Qualitative Health | Aprendizagem As  cartas  terapéuticas
Letters in Undergraduate Research clinica de estudantes | cultivam a construcdo e o
Nursing Education: na graduagdo de | desenvolvimento das
Promoting Relational enfermagem habilidades relacionais dos
Skill Development alunos. Embora a tarefa tenha

promovido o aprendizado
clinico e a reflexdo sobre as
relagdes.

Fonte: Autores (2021).

O desenvolvimento interpessoal entre paciente e o profissional construido através das cartas terapéuticas dos estudos
envolvidos no compilado filtrado nas bases de dados ja descritas no presente trabalho se apresentou de maneira muito semelhante
nos 9 variados artigos selecionados a partir da busca. A construgdo de uma base sélida no processo de intervenc¢do do cuidado
em clientes e familiares acometidos pelo processo de doenga foi imprescindivel, assim como mostram os estudos.

Segundo Moules (2009) os ganhos ndo sdo somente para quem recebe as cartas terapéuticas, ou seja, 0 remetente, mas
também, para aqueles que se esforcam para a construgdo de terapias em forma de palavras, j& que esse movimento exige do
emissor o desenvolvimento de habilidades profissionais de comunicacdo. Por esse motivo, muitos artigos abordam o tema das
cartas terapéuticas de forma correlata a implantagdo dessa nova maneira de transpassar os limites dos cuidados tradicionais
dentro de cursos de especializacdo profissional.

De acordo com Dujic (2013) a tecnologia a servigo da educacdo se encontra nesse desabrochar da inovacao, o que gera
um novo olhar, possibilita dar a mesma prioridade ao aprendizado de habilidades relacionais como é dado ao desempenho de
habilidades técnicas. Essa maxima é uma crescente e precisa ser destacada cada vez mais, assim ganhando espago no mundo
cientifico e académico, de forma suficientemente necessaria a se tornar parte das grades curriculares de formagdo. Construindo
uma educagdo profissional em salde forte baseada no raciocinio ético, no raciocinio e julgamento clinico e nas necessidades,
anseios e preocupacdes do paciente.

Para Rodgers (2009) é poder ultrapassar os limites impostos por uma forma de promog&o de salde ensinada ha décadas.
E estabelecer pilares e instituir meios facilitadores de sempre estar ao lado do paciente, e que pode ser lidas repetidas vezes, a
carta terapéutica vem com essa proposta para implantacdo, uma tecnologia de comunicagéo atemporal. Facilitadora da referéncia
e contrarreferéncia do cuidado integral de qualidade e do alcance de resultados clinicos positivos.

Segundo Bell, Moules & Wright (2009) as cartas terapéuticas proporcionam uma melhor comunicacdo entre profissional
da salde e paciente, dando énfase na informacdo necessaria, pontuando situacdes, permitindo apaziguar o paciente
proporcionando oportunidade de explicacdo e solucdes de problemas de uma forma estratégica, diminuindo assim, a defensiva
dos profissionais e facilitando o entendimento dos pacientes, consequentemente melhorando a adesdo e compreensdo do

tratamento. Também proporcionam oportunidades de encorajar, elogiar e reconhecer a forca individual e dos familiares.
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Pyle (2009) diz que as cartas terapéuticas “tocam” no destinatario em um tom mais leve, com a voz do “outro”
(remetente), levando mais engajamento e dialogo em torno do processo terapéutico, retirando os profissionais responsaveis do
lugar de espectadores ou passivos participantes e levando-os para uma posi¢do de mais responsabilidade e atividade com o
tratamento.

Erlingsson (2009), evidencia em seu trabalho a necessidade de incentivo que a maioria dos alunos que escreveram cartas
terapéuticas apresentou para renunciar ao papel de detentores do saber, & posicao hierarquica de enfermeiros especialistas e focar
nos pontos fortes e recursos da familia em questdo. Pode-se inferir, ainda, a importancia da reflexdo acerca das conexdes entre a
teoria apreendida nos modulos de enfermagem familiar e a prépria realidade das familias.

O estudo promovido por Smithbattle et al., (2009) diz que as cartas terapéuticas tornaram-se um meio de comunicacao
eficaz entre pacientes e profissionais, de experiéncia importante para a formacdo profissional dos remetentes, onde a escrita
proporcionou criar habilidades e a reflexdo sobre o desenvolvimento de ajudar relagdes. Também foram identificados beneficios
para os pacientes em que as cartas foram destinadas, criou-se a oportunidade de validar seus aspectos de vida e reforgar os seus
objetivos, conquistas e novas praticas de salde.

A escrita de cartas terapéuticas requer respeito e atengdo, bem como o reconhecimento de que as palavras escritas serdo
lidas por pessoas com seus espiritos e corpos, exercerdo influéncia em suas vidas, relacionamentos e deve-se lembrar, ainda, que
podem curar ou machucar. Ha que se ter ética e responsabilidade ao escrever cartas terapéuticas para fazé-lo bem (MOULES,
2002).

Contribuic6es dos autores para a pratica clinica de enfermagem

Uma carta terapéutica escrita de modo centrado na pessoa contribui para a assisténcia dada ao paciente. Sao escritas em
um estilo que transmite compaixdo, valida os pontos fortes, reconhece realizacOes, forca e carater e aprofunda relacGes de
confianga. Escrever uma carta terapéutica para um paciente é uma intervencdo usada por muitos terapeutas, enfermeiros e
conselheiros para melhorar ou complementar o processo terapéutico (FREED et al., 2010).

A carta devera ser apresentada em uma folha A4, em Gnico verso de folha, porque possibilita a comunicacéo direta entre
profissional e paciente, de acordo com uma interface objetiva, escrita a caneta pelo proprio punho de forma a aproximar as
relacBes interpessoais e compor suporte emocional, diante das mazelas do cotidiano vivenciado no periodo da pandemia, por
profissionais de salde que se mostraram dispostos a realizar tal agdo a partir de um diagndstico situacional comum a um olhar
cientifico da préatica da equipe de enfermagem que possibilita o planejamento e a implementacdo de uma estrutura mais sélida
no elo paciente-profissional, compondo uma assisténcia mais humanizada, integral e universal.

Contetido da Carta: “Cara (0) (nome do paciente), lhe escrevo esta pequena cartinha para dizer que sempre estarei
com vocé! Que sua luta é um pouco da minha luta de todos os dias. Quando conhecemos alguém, deixamos um pouco de nds e
levamos muito dos outros. Diariamente estamos com vocé, enfrentando dias positivos e aqueles que ndo sdo tdo bons e positivos
assim, ndo é isso?!

Construimos lagos e o fortalecemos mais a cada instante e a cada cuidado. O cuidado é a nossa ciéncia e arte, no qual nés
dedicamos anos de estudos para construirmos uma assisténcia de qualidade que atenda a todas as demandas vindas de vocé.
Somos profissionais do cuidado e ndo deixamos de ser seres humanos, assim como vocé sentimos medo, principalmente neste
cenario de pandemia em que a possibilidade de adoecermos e aos nossos entes queridos é grande, sentimos dor, frio, amor,
carinho, saudades do contato com amigos e familiares e é por isso que escrevemos. Escrevemos porque sentimos a necessidade

de deixar registrado o nosso carinho e cuidado por vocé.
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Vocé é IMPORTANTE para nés. A sua salde e a sua recuperagéo é o que nés mais queremos e rezamos! Estamos com vocé em
mais essa batalha, nem sempre seremos as mesmas pessoas, nos mesmos locais para atendé-la, mas esteja certa que estamos
preparados para minimizar as feridas dessa batalha sempre que for necessario.

Assinado, equipe de enfermagem.”

A dindmica da distribuicdo da carta: a distribuicdo das cartas se dara por meio da equipe de enfermagem durante a tarde,
devido ao grande numero de praticas de assisténcia e cuidados de enfermagem durante a rotina matutina das enfermarias. Assim,
serdo entregues para todos os pacientes internados na unidade. Essas cartas irdo conter 0 mesmo contetdo, de formato padréo de
forma individualizada, mas focalizado no contexto atual vivenciados por todos, tanto profissionais, quanto pacientes. Nelas
havera peculiaridades envolvidas, como 0 home/sobrenome/nome social, respeitando sua preferéncia quanto a identificacdo do
paciente a qual era entregue, de forma que isso possa iniciar uma reflexdo, ja bem no inicio, a partir da sua propria identificacéo
na escrita e através do seu reconhecimento e inclusdo naquilo que estava lendo. Entendendo, dessa maneira, que ele importava
e se importavam com sua estada naquele meio e durante a situagdo vivida. Os pacientes que ndo soubessem ler ou com dificuldade
de leitura, um dos membros da equipe grava um video lendo esta carta e manda, via telefone celular, através de aplicativo de

conversas.

4. Consideracdes Finais

A construgdo do presente estudo buscou enfatizar a necessidade de um olhar diferenciado e minucioso para os
desdobramentos patolégicos na salide mental dos pacientes, através da busca de material cientifico que mostrasse e comprovasse
a importancia, no processo de salde-doenga, do tratamento psicoldgico, de acordo com medidas efetivas no alivio de tensdes e
ansiedades geradas pelos efeitos do adoecimento humano. Além disso, trazer novas reflexdes acerca do papel do profissional
enfermeiro na tentativa, através de manejo cientifico e embasado, de redugdo de danos causados a partir dos impactos trazidos
pelo coronavirus s novas realidades.

Acredita-se que a representacdo psiquica que a carta terapéutica ocupou para o paciente, e o significado simbdlico das
palavras da carta, pode ter contribuido de alguma forma na busca de uma ressignificacdo daquele momento de isolamento social.
Aurrisca- se ainda a acreditar que o recebimento desta carta desperta sentimentos que permite incentivar a construgdo de processos
psiquicos, que podem ser favoraveis a cura ou ao completo bem-estar biopsicossocial.

E importante ressaltar o teor iminente da tematica estudada e as implicacdes associadas a esse carater. E escassa a
producdo cientifica sobre o assunto supracitado e, portanto, diminuido estd o embasamento cientifico para esta obra, por esse
motivo é necessario o incentivo a esses assuntos referenciados ao cunho holistico do ser humano.

Nessa perspectiva, é inovadora e diferencial a aplicabilidade das cartas terapéuticas para relages interpessoais, 0 que
pode evidenciar um cuidado mais humanizado por parte da equipe de enfermagem, motivando o paciente a entender que a equipe
esta junto a ele em todo o processo de recuperacdo e tratamento, estabelecendo um vinculo de confianga, referéncia e
contrarreferéncia na assisténcia. Ratificando um dos grandes principios do Sistema Unico de Satide (SUS), a integralidade da
assisténcia, através de uma visdo holistica, prestando suporte emocional e fisico necessario a cada individuo como ser social
Unico.

Para trabalhos futuros, seria interessante um aprofundamento em relacdo aos efeitos gerados ao cliente no processo
terapéutico apos receber a carta e uma ampla divulgacdo destes para toda a equipe, além da investigacdo de possiveis mudancas

durante essa pratica, deixando explicito na literatura todos seus beneficios e impulsionando a adesdo dessa estratégia na rotina
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de trabalho.
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