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Resumo

Devido as mudangas no cenario econdmico, de crescimento e momentos de crise financeira, observou-se grandes
transformacdes na gestdo das empresas, ou seja, acentuou-se a competitividade e o mercado tornou-se mais criterioso,
passando a exigir empresas mais inovadoras, eficientes, eficazes e versateis. Diante disso, a presente pesquisa tem como
objetivo realizar um estudo sobre as principais metodologias de planejamento estratégico utilizados pelas empresas de
engenharia civil no estado do Maranh&o, bem como em seus empreendimentos. Para a realizacdo deste estudo, elaborou-
se uma revisdo bibliogréafica sobre planejamento estratégico e foi criado e aplicado um questionério em algumas
empresas de engenharia civil do estado. Foi observado que todas as empresas entrevistadas realizam o planejamento
estratégico com a participagdo de funcionarios qualificados e experientes e, ainda realizam a revisdo dos métodos pelo
menos uma vez por més, além de difundir as decisdes tomadas aos mais diversos setores da empresa. Além disso, foi
possivel concluir que cada empresa tem seus préprios métodos de planejamento estratégico.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; Metodologias; Engenharia civil.

Abstract

Due to changes in the economic scenario, growth and moments of financial crisis, there were major changes in company
management, that is, competitiveness was accentuated and the market became more discerning, demanding more
innovative, efficient companies , effective and versatile. Therefore, this research aims to conduct a study on the main
strategic planning methodologies used by civil engineering companies in the state of Maranhdo, as well as in their
enterprises. To carry out this study, a literature review on strategic planning was prepared and a questionnaire was
created and applied in some civil engineering companies in the state. It was observed that all the companies interviewed
carry out strategic planning with the participation of qualified and experienced employees, and also review the methods
at least once a month, in addition to disseminating the decisions taken to the most diverse sectors of the company.
Furthermore, it was possible to conclude that each company has its own strategic planning methods.

Keywords: Strategic planning; Methodologies; Civil engineering.

Resumen

Debido a cambios en el escenario econémico, crecimiento y momentos de crisis financiera, se produjeron cambios
importantes en la gestion empresarial, es decir, se acentud la competitividad y el mercado se volvié més exigente,
demandando empresas méas innovadoras, eficientes, eficaces y versatiles. Por lo tanto, esta investigacion tiene como
objetivo realizar un estudio sobre las principales metodologias de planificacion estratégica utilizadas por las empresas
de ingenieria civil en el estado de Maranhdo, asi como en sus empresas. Para la realizacion de este estudio se elabor6
una revision de la literatura sobre planificacion estratégica y se elaboro y aplico un cuestionario en algunas empresas
de ingenieria civil del estado. Se observo que todas las empresas entrevistadas realizan una planificacion estratégica con
la participacion de empleados calificados y experimentados, y también revisan los métodos al menos una vez al mes,
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ademas de difundir las decisiones tomadas a los mas diversos sectores de la empresa. Ademas, se pudo concluir que
cada empresa tiene sus propios métodos de planificacion estratégica.
Palabras clave: Planificacion estratégica; Metodologias; Ingenieria civil.

1. Introducéo

De acordo com Pereira (2011), o processo de planejamento iniciou-se formalmente entre 1903 e 1916, quando Taylor,
que desenvolveu a Administracdo Cientifica (Taylorismo), e Fayol comegaram os primeiros estudos sobre Administracdo. E,
nessa época, a Administracdo era compreendida apenas como a utilizagdo de critérios racionais e padronizados para dividir as
tarefas, sem levar em conta as reais fungGes dos funcionarios no conjunto da empresa.

O Planejamento Estratégico tem como foco elaborar estratégias que resultem no cumprimento das metas e objetivos
estabelecidos (Teixeira, et al., 2015) e, também, como afirma Oliveira (2007, p.38), “o planejamento estratégico ndo deve ser
considerado apenas como uma afirmacdo das aspiracdes de uma empresa, pois inclui também o que deve ser feito para
transformar essas aspiragoes em realidade”. Este teve sua origem na década de 1960, visto como um aperfeicoamento das técnicas
de planejamento de longo prazo e de orgamentacao e, nessa década, as grandes empresas passaram a implementar o planejamento
estratégico de maneira formal, técnica e apresentando a responsabilidade praticamente aos lideres da corporacdo (Mendes, 2015).

De acordo com Chagas (2008), o lider é responsavel por utilizar o planejamento como suporte para sua administracéo,
pois "ndo adianta remar quando néo se sabe o rumo". Deve-se entdo, identificar e solucionar as causas dos problemas existentes
na organizacdo. Chagas (2008), também afirma que as maiores incidéncias sdo durante o projeto escopo, projeto construtivo e
execucao dos servicos, desse modo a empresa e 0os empreendimentos passam a ter mais sucesso, com um planejamento bem-
feito.

De acordo com Alday (2000), empresas com as mais diferentes caracteristicas estdo dando atencdo sistemética a
estratégia, sejam elas pequenas, médias, grandes, distribuidores ou fabricantes, pois todos os tipos de organizacbes devem
estabelecer os caminhos adequados de acordo com seus objetivos. Com isso, evidencia-se o crescimento do Planejamento
Estratégico, que ocorreu principalmente, devido as mudancas repentinas nos ambientes da organizacéo, seja econémico, social,
tecnoldgico ou politico, desse modo, a empresa somente ird prosperar se conseguir organizar e ajustar as situagées (Alday, 2000).

De acordo com a Norma ABNT NBR 1SO 9001 - Sistema de gestdo da qualidade (2015), a adoc¢do de um sistema de
gestdo da qualidade é uma decisdo estratégica para uma organizacdo que pode ajudar a melhorar seu desempenho global e a
prover uma base solida para iniciativas de desenvolvimento sustentavel, trazendo beneficios como: capacidade de prover
constantemente servicos e produtos que atendam aos requisitos dos clientes, aumentar a satisfagdo do cliente, abordar riscos e
oportunidades associados com seus objetivos e a capacidade de demonstrar conformidade com requisitos especificados de
sistemas de gestdo e qualidade.

Diante do exposto, foi possivel observar que nas décadas passadas o planejamento estratégico ja fazia parte de empresas
de diversos setores, porém no ramo da engenharia civil teve dificuldades de implementar tais processos, como afirma Freitas
(2014), o pensamento empresarial na engenharia civil é caracterizado por uma cultura centrada em uma visdo muito mais
operacional do que tatica e estratégica e muitas empresas ainda encontram dificuldades na implementacdo de um sistema de
planejamento.

Com isso, o setor da Engenharia Civil, devido as mudangas do cenario econdmico, de crescimento e momentos de crise
financeira, demandou grandes mudancas na gestdo das empresas desse ramo. Quanto ao crescimento econdmico, acentuou-se a
competitividade, pois 0 mercado tornou-se mais criterioso, passando a exigir empresas mais inovadoras, eficientes, eficazes e
versateis. E em relagdo aos momentos de crise, muitos fatores exigiram mais aten¢do dos administradores, alertando assim sobre
0 uso e o aperfeicoamento do planejamento. Dessa forma, é importante analisar como as empresas estdo implementando o

planejamento estratégico.
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De acordo com Rotilli (2012), um projeto em qualquer area e, principalmente, na Engenharia Civil, exige um
planejamento com antecedéncia para que se tenha sucesso. Em um empreendimento, inimeros sdo os aspectos envolvidos: custo,
tempo, mao de obra, materiais, suprimentos, dentre outros. Esses aspectos demandam planejamento, controle, a¢des e avaliagdo
do que foi realizado, para que se tenha um desempenho adequado e melhora dos processos. Ou seja, 0 planejamento é uma forma
de diminuir os riscos e otimizar os resultados, por meio do estabelecimento de objetivos, metas, prazos e formas para alcancar
os objetivos (Ratilli, 2012). Dessa forma, é perceptivel a necessidade de compreender as principais metodologias utilizadas
guanto ao planejamento estratégico dos empreendimentos.

E possivel observar que os investimentos em gest#o e controle aumentaram no &mbito da Engenharia Civil. As empresas
passaram a buscar aumento da produtividade, reducao das perdas e controle da qualidade. Assim, o Planejamento Estratégico
tornou-se fundamental para as organizagBes que almejam negécios mais eficientes, lucrativos e sucesso em seus
empreendimentos, porém ainda ha dificuldades em encontrar estudos relacionados a planejamento estratégico em empresas do
ramo da Engenharia Civil. Diante disso, a presente pesquisa tem como objetivo realizar um estudo sobre os principais métodos
de planejamento estratégico utilizados pelas empresas de Engenharia Civil no estado do Maranhdo, bem como em seus
empreendimentos. Para a realizacdo deste estudo, elaborou-se uma revisdo bibliogréafica sobre planejamento estratégico, foi
criado e aplicado um questiondrio em algumas empresas do estado, a fim de coletar dados sobre os seus processos de

planejamento. Apds isso, foram expostos e analisados os dados obtidos.

2. Revisao da Literatura

2.1 Planejamento estratégico

De acordo com Teixeira et al. (2015), o Planejamento Estratégico é como uma ferramenta de gestdo, sendo um dos
pontos essenciais para adequar problemas encontrados nas organizagdes, ele aponta as medidas positivas que uma empresa deve
tomar para enfrentar ameagas e aproveitar as oportunidades encontradas em seu ambiente.

Planejamento estratégico é o processo administrativo que disponibiliza apoio metodoldgico para as organizagdes, para
que essas escolham o melhor caminho a seguir, interagindo com os elementos externos e atuando de forma revolucionaria e
diferenciada (Oliveira, 2018). E, de acordo com Rigby (2009), o Planejamento Estratégico disponibiliza um processo

metodolégico para analisar as quest@es criticas, principalmente medidas de grande impacto e comprometimento da empresa.

O planejamento € a funcéo gerencial que define os objetivos a serem alcangados e os meios necessarios para atingi-los.
E a funcdo que liga o presente ao futuro. Quando o planejamento se volta para a organizacdo e é utilizado para
estabelecer seus direcionamentos futuros, ele é chamado de planejamento estratégico (Mendes, 2015, p.11)

De acordo com Oliveira (2018), o planejamento estratégico tem trés dimensGes operacionais: delineamento, elaboracédo
e implementacdo. O delineamento trata da estruturagdo do processo, através da escolha sistematica, assim como o profissional
que ajudara neste delineamento. A elaboragdo compreende o seguimento das fases e etapas do Planejamento Estratégico, que
sera disposta a seguir. Ja a implementacao inclui assuntos organizacionais, informacdes, orcamentos, incentivos, treinamentos e
competéncias necessarias para o desenvolvimento do processo.

Ribas et al. (2014), reforca esta constatacdo de Oliveira (2018), quando afirma que, o processo de planejar compreende
trés etapas principais: a definicdo de objetivos, no qual é escolhido o objetivo principal, que depende do tipo de dificuldade, do
tipo de oportunidade e da disponibilidade de recursos; a definicdo dos meios de execuc¢do, que expde a estratégia e 0s meios de
alcanca-la; e a definicdo dos meios de controle, que consiste em acompanhar a execucdo das atividades e o grau de realizagdo
dos objetivos.

Segundo Oliveira (2018), Planejamento Estratégico possui quatro fases e cada fase com suas etapas, conforme
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apresentado na Figura 1, a seguir:

Figura 1 - Fases do planejamento estratégico.
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Fonte: Oliveira (2018). Adaptado.

Nos topicos seguintes serdo apresentadas as fases do projeto de acordo com a classificacdo de Oliveira (2018).

2.1.1 Diagnostico estratégico

No ambiente de incertezas, no qual as empresas estdo inseridas, torna-se importante 0 conhecimento das variaveis
internas e externas que afetam a organizacg&o, para analisar a posi¢do em que se encontra e tracar o futuro desejado. Entéo, uma
ferramenta eficaz nessa tarefa e que pode trazer resultados interessantes para a empresa é o diagnostico estratégico (Francisco,
etal., 2011).

De acordo com Oliveira (2018), essa fase determina “como estd” a empresa. Ela é realizada através de pessoas
especificas que analisam e verificam todos os aspectos caracteristicos da empresa.

Diagnostico Estratégico analisa o que néo se consegue observar facilmente, analisa desde os elementos da estrutura de
poder da organizacgdo, o clima organizacional, até as expectativas da empresa e sua cultura. Assim, caso a concluséo seja de
sucesso com o processo, ele inicia-se. (Pereira, 2002).

De acordo com Oliveira (2018), essa fase é decomposta em cinco etapas basicas:

I. Identificacdo da visdo: verificam-se as expectativas e desejos que 0s principais responsaveis pela empresa almejam
dentro de um periodo mais longo e uma abordagem mais ampla. Assim, a visao representa 0 que a empresa aspira
em breve ou distante;

Il. Identificacdo dos valores: identifica-se 0 conjunto de principios, crencas e questdes éticas fundamentais de

uma organizacdo, como forma de sustentar suas principais decisGes. Assim, o adequado reconhecimento e
disseminacdo desses valores influencia na qualidade da elaboragdo do planejamento estratégico na empresg;

1. Andlise externa: verificam-se as ameagas e oportunidades no ambiente da empresa e identifica as melhores

formas de dificultar ou aproveitar tais situacdes. Deve-se analisar: 0 mercado regional, nacional e internacional,
4
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as evolugdes tecnoldgicas, fornecedores, aspectos socioecondmicos, politicos e culturais, mdo de obra,
concorrentes etc. Nessa etapa, divide-se 0 ambiente da empresa em duas partes: ambiente direto, conjunto de
elementos que a empresa identifica e avalia a maneira mais efetiva e adequada; e ambiente indireto, que é o
conjunto de elementos que a empresa identificou, mas ndo tem condi¢Bes de avaliar ou medir o grau de
influéncia entre a empresa e seu ambiente;

\VA Anaélise interna: verifica-se 0s pontos fortes, fracos e neutros da organizacdo. Os primeiros é o diferencial da
empresa, 0s pontos fracos sdo acontecimentos que podem vir a prejudicar a empresa. E determinam ponto
neutro quando ndo ha condigdes de caracterizar se em dada pratica ou aspecto tém-se beneficios ou prejuizos.
Para o estabelecimento desses pontos, analisa-se a estrutura organizacional, sendo esse um dos principais
atributos. Além disso, alguns outros fatores devem ser considerados nessa analise: produtos e servigos atuais,
novidades, promoc0es, tecnologia, suprimentos, estilo de administracdo, resultados empresariais, recursos
financeiros/finangas, controle, avaliacéo etc.;

V. Analise dos concorrentes: € um aspecto da analise externa, que deve ser detalhado para que se identifique

vantagens competitivas da prdpria organizacdo e dos concorrentes.

2.1.2 Misséo da empresa

Oliveira (2007, p.107) afirma: “Missdo é a razdo de ser da empresa. Nesse ponto procura-se determinar qual o negécio
da empresa, porque ela existe, ou, ainda, em que tipos de atividades a empresa devera concentrar-se no futuro”. A missao
representa o negécio da empresa, define, assim, 0 ramo que ela ira atuar e é ela que comunica o proposito da organizacgéo tanto
interna, quanto externamente (Pereira, 2002).

De acordo com Lima (2009), na Fase Il, identifica-se a missdo, os propésitos, 0s cenarios, a postura estratégica e as
macroestratégias e macropoliticas. Essas etapas serdo base para a decisdo de como a empresa devera ser, qual imagem ira
transmitir, quais valores seus servigos terdo e qual serd o futuro cenario da organizagdo, como se preparar para eles. Assim, para
melhor conexd@o da empresa, a postura estratégica, as macroestratégias e macropoliticas devem ser seguidas por todos.

De acordo com Oliveira (2018), essa fase € dividida, de forma conceitual e genérica, em cinco etapas:

I. Estabelecimento da missdo da empresa: determina-se o causador principal da existéncia da empresa, isto €, “quem

a empresa atende”.
1. Estabelecimento dos propoésitos atuais e potenciais: relaciona-se ao implemento da missdo de forma mais ampla,

envolvendo toda a organizacgdo. Oliveira ratifica:

Propdsitos sdo compromissos que a empresa se impde no sentido de cumprir sua misséo. Representam grandes areas de
atuacdo selecionadas no contexto da misséo estabelecida. Correspondem a explicitacdo de posi¢des ou areas de atuacao
planejadas para toda a empresa, devidamente aceitas por seus acionistas e executivos como desejaveis e possiveis.
(Oliveira, 2007, p.110);

I11. Estruturagdo e debate de cenérios: elaboragdo de critérios e medidas para a organizagdo da empresa, ou seja,
composi¢do do cenario futuro da empresa, que devem ser elaborados com base nos dados e informagdes gerados
pelo Sistema de InformacGes Estratégicas (SIE).

IV.Estabelecimento da postura estratégica: escolher uma das alternativas de caminho, sendo essa a maneira mais
adequada para a empresa cumprir sua missao, observando a situacao caracteristica da empresa, que foi estabelecida

no diagndstico estratégico.
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V. Estabelecimento das macroestratégias e macropoliticas: para o primeiro, estabelecer grandes a¢6es ou condutas para
gue a empresa possa ter sucesso e vantagens no ambiente; E, para macropoliticas, estabelecem-se grandes direcdes
que servirdo de apoio para as decisdes da empresa, para que ela melhor interaja com o ambiente. Em suma, ambas

correspondem as grandes orientacOes estratégicas da empresa.

2.1.3 Instrumentos prescritivos e quantitativos

Alguns autores como Ribas et al. (2014), definem essa etapa como as atividades que envolvem o investimento de energia
e recursos, no qual algumas séo padronizadas e integram os procedimentos e outras atividades precisam ser definidas uma a uma,
quando é necessario colocar em pratica uma decisdo ndo programada. De forma geral, essa etapa termina quando o objetivo é
atingido.

De acordo com Oliveira (2007), essa fase determina “de onde se quer chegar” ¢ de “como chegar na situagdo que se

deseja” e divide-se em dois instrumentos relacionados:

Instrumentos prescritivos: descreve o que deve ser executado pela organizacdo para que alcance sua misséo, de acordo

com o que foi estabelecido na Miss&o da empresa e de acordo, também, com a viso. E realizado através de etapas:

I. Estabelecimento de objetivos, desafios e metas: estabelecer o que se quer alcangar, estabelecer uma realizagdo que
deve ser constantemente perseguida e estabelecer as etapas para o cumprimento dos objetivos, definindo prazos para
se alcancar;

1. Estabelecimento de estratégias e politicas funcionais: estabelecer uma alternativa mais adequada para alcancar o
objetivo, o desafio e a meta e, também, estabelecer niveis de delegacéo, faixas de valores e/ou quantidades limites,
pardmetros ou orientacdes para a tomada de decisdes (geralmente por area funcional) e alcance dos objetivos;

I11. Estabelecimento dos projetos e planos de acdo: estabelecer trabalhos que devem ser executados com
responsabilidade e o conjunto desses projetos homogéneos sdo chamados de programas e estabelecer as partes
comuns dos diversos projetos.

Instrumentos quantitativos: sdo projecdes econdmico-financeiras do planejamento orgamentario, necessarios para

elaborar os planos de agdo, projetos e atividades previstas. E analisa-se quais s&o 0s recursos indispensaveis e quais as

expectativas para atingir os objetivos, desafios e metas da empresa.

2.1.4 Controle e avaliacdo

De acordo com Ribas et al. (2014), ao final do processo de planejamento, esta a defini¢cdo dos meios para verificar se
o0s objetivos estdo sendo realizados, a funcdo da avaliacdo, consiste em acompanhar a execucdo das atividades e o grau de
realizacdo dos objetivos, controlando as estratégias definidas no processo de planejamento.

De acordo com Oliveira (2018), nessa fase analisa-se “como a empresa estd indo”. Controle é a a¢do necessaria para
alcancar os objetivos, desafios, metas, estratégias e projetos estabelecidos. Nesta quarta fase, deve-se considerar uma situacao
adequada de custos versus beneficios e é aconselhavel que o controle e a avaliagdo sejam realizados passo a passo no
desenvolvimento do planejamento estratégico.

Essa fase envolve alguns processos: estabelecimento e andlise de indicadores de desempenho, avaliacdo de
desempenho, comparacao do desempenho real com os objetivos, desafios, metas, projetos, planos de acéo estabelecidos, analise
dos desvios dos objetivos, tomada de acdo corretiva provocada pelas analises efetuadas, acompanhamento para avaliar a
eficiéncia e eficacia da acdo de natureza corretiva e adi¢do de informagfes ao processo de planejamento, para desenvolver os

ciclos futuros da atividade administrativa.
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3. Metodologia
3.1 Classificacdo da pesquisa

Com a intencdo de conhecer o atual cenario da Engenharia Civil no estado do Maranh&o e alcancar o objetivo proposto,
principalmente sobre as diversas formas de planejamento estratégico adotados por empresas de Engenharia Civil do estado,
escolheu-se a metodologia de pesquisa de campo junto ao mercado, com uma abordagem quantitativa, pois demonstrou em
nGmeros as opinides, e qualitativa, que identificou dados que ndo podem ser mensurados numericamente. E, por fim, foram
analisados os dados em conjunto.

A pesquisa bibliografica segundo Marconi e Lakatos (2003), é todo estudo ja tornado publico em relacdo ao tema
estudado, em forma de livros, revistas, monografias, teses, artigos e onde mais se puder ter acesso. A sua finalidade é fazer com
que o pesquisador entre em contato direto com tudo o que foi escrito sobre determinado assunto, o auxiliando na obtencéo de
informacdes e na andlise de suas pesquisas.

Logo, esta pesquisa, quanto aos procedimentos técnicos, é classificada como um estudo do tipo levantamento de dados,
pois realizou entrevistas com profissionais de algumas empresas de Engenharia Civil. Quanto aos objetivos, classifica-se como
uma pesquisa exploratdria e descritiva, pois também compreende um estudo bibliografico sobre o tema, a fim de conhecer e
aprofundar sobre o assunto.

A metodologia aplicada na pesquisa seguiu as etapas demonstradas a seguir na Figura 2:

Figura 2 - Metodologia aplicada.

BIBLIOGRAFICO  DE ENTREVISTA EMPRESAS PROFISSIONAIS ENTREVISTA

ESTUDD ELABORAGAO  SELEGAO DAS  CONTATO COM 0S REALIZAGAO DA nms

Fonte: Autores (2021).

Como é possivel observar na figura 2, este trabalho iniciou-se por uma pesquisa bibliografica dos principais conceitos
e processos envolvidos nas diversas correntes do Planejamento Estratégico, consultou-se varias literaturas relacionadas com o
objetivo de adquirir um entendimento mais amplo sobre o assunto.

A principal ferramenta de coleta foi um questionario, que foi aplicado por meio de entrevistas a profissionais de algumas
empresas de Engenharia Civil que atuam no Maranh&o. Assim, houve a contatacfo de profissionais, pelo menos um de cada
empresa, para a realizacdo das entrevistas, sendo esses conhecedores sobre as metodologias utilizadas para a realizacdo e
implementacdo do planejamento estratégico. A tabulacdo dos dados, seu tratamento e a confecgdo dos gréficos foram realizados

no Excel e em planilha eletronica do Google Forms. E, por ultimo, teve-se a analise dos dados obtidos.

3.2 Resumo do questionario

O questionario apresenta inicialmente perguntas preliminares sobre o profissional e a empresa, para a classificacéo
destes e para a andlise posterior dos resultados obtidos. Sobre os dados do entrevistado, tém-se: formacgdo, funcdo na empresa e
ha quanto tempo; sobre a empresa: o setor de atuacdo, tipos de construcéo, tempo de existéncia e nimero de funcionarios. E
importante salientar que os dados obtidos, sejam dos entrevistados ou das empresas, sdo confidenciais.

Em seguida, dividiu-se em duas partes: planejamento estratégico da empresa no geral e planejamento estratégico dos
empreendimentos realizados pela empresa. A primeira parte apresenta perguntas sobre como sdo apresentados e desenvolvidos

0s objetivos e estratégias na empresa e sobre o planejamento estratégico interno como um todo. E a segunda parte baseou-se no
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trabalho realizado anteriormente por Rotilli (2012), sobre um estudo de caso sobre Planejamento Estratégico em Empresas de
Construgdo Habitacional em Cruz Alta e Ijui/RS.

Na primeira parte, sdo 9 perguntas, na qual algumas foram perguntas objetivas, avaliadas por sim, ndo, pela escala
Likert, que apresenta como opc¢do de resposta pontos com descri¢des verbais que contemplam extremos - “concordo totalmente”
e “discordo totalmente™ - e outras de multipla escolha, dependendo da pergunta. Além disso, apenas algumas dessas questdes
apresentaram abertura para comentarios dos entrevistados, haja vista que existe subjetividade e variedade das respostas possiveis.
Na segunda parte, sdo 7 perguntas, na qual algumas foram avaliadas por sim, ndo, também pela escala Likert e outras de mdltipla
escolha e apenas algumas dessas questdes apresentaram abertura para comentario dos entrevistados. A coleta de dados foi por

meio presencial, telefone, email e plataforma online (Google Forms).

3.3 Perfil das empresas e dos profissionais entrevistados

Esta pesquisa foi feita com profissionais de algumas empresas no ramo da Engenharia Civil no Maranhéo certificadas
em nivel A pelo PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat). O PBQP-H tem como projeto
propulsor o Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras (SIAC), que tem como objetivo avaliar a
conformidade do sistema de gestdo da qualidade das empresas de servicos e obras, baseando-se na série de normas 1SO 9000
(PBQP-h, 2021).

Ap0s a definicdo do grupo a ser estudado, iniciou-se o contato com profissionais dessas empresas, engenheiros civis,
gestores, diretores, donos ou sécios. Ao todo, participaram do trabalho apenas 40% das empresas previamente selecionadas, pois
a maior parte das empresas se recusaram a comentar sobre suas metodologias, alegando que as normas internas nao permitiam
tais entrevistas. Apesar do nimero reduzido de empresas que aceitaram responder o questionario, algo ja previsto, devido a
sensibilidade do tema, a pesquisa continua valida em seu objetivo proposto, inclusive destacando a importancia e a necessidade
de novos estudos que venham a complementa-lo.

A entrevista teve o intuito de revelar a opinido dos profissionais dessas empresas, obtendo informacfes sobre o
conhecimento e implementagdo do planejamento estratégico, bem como, os impactos, beneficios e as dificuldades que ele traz,
além de contribuir com esse trabalho cientifico.

Os resultados dessa pesquisa foram analisados através de gréficos e estudos das respostas, que contribuiram, assim, para
o0 entendimento de como € o planejamento estratégico nas empresas.

4. Resultados e Discusséo
4.1 Perguntas preliminares

Buscou-se saber inicialmente um pouco sobre os profissionais e as empresas entrevistadas. Dos entrevistados, 4 sdo
engenheiros civis, 1 engenheiro de producgdo e 1 administrador. As empresas sdo dos mais variados ramos da Engenharia Civil:
Construcéo Civil (3), Incorporacéo (1) e Construcdo Civil e Incorporagdo (2)). Quanto aos tipos de Construgéo, a maioria domina

Edificagdes Residenciais e algumas dominam 2 tipos de construcdes. O resultado geral encontra-se na figura a seguir:
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Figura 3 - Tipos de construgo.

Edificagfes Residenciais 5(83,3%)
Edificagdes Comerciais 2(33,3%)
Servigos Piblicos 2 (33,3%)
0 1 2 3 4 5

Fonte: Autores (2021).

Através da Figura 3 € possivel concluir que a maior parte das empresas entrevistadas trabalha com empreendimentos
de edificacOes residéncias e nenhuma empresa tem participacdo em edificagdes industriais.

Em seguida, foi questionado o tempo de existéncia das empresas no mercado, como é apresentado na Figura 4:

Figura 4 - Tempo de existéncia no mercado.

@ Até 5 anos

® 5-10anos

® 10-15ano0s

@ Mais de 15 anos

 ——

\
AN
y / \\ "3, 7%
/ \

J \
/' 167%

Fonte: Autores (2021).

Como visto na figura acima, quase 67% das empresas entrevistadas ja tem mais de 15 anos de experiéncia no mercado.

Logo, pode-se concluir que o publico-alvo escolhido ja possui bastante experiéncia nas areas de atuag&o.

4.2 Perguntas sobre 0s processos de planejamento das empresas

Apbs as perguntas de cunho classificatorio, ou seja, perguntas para classificar as empresas quanto seu tempo de
experiéncia no mercado e sua area de atuagdo, foram realizados os questionamentos a respeito do planejamento interno adotado
pelas empresas em seus diversos setores, de que maneira é aplicado e quem participa do processo.

A primeira pergunta visa identificar quais empresas realizam planejamento estratégico, na figura a seguir podemos
observar o grafico que mostra a resposta dos entrevistados.
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Figura 5 - Realizacdo do planejamento estratégico

® Sim
® Nao

Fonte: Autores (2021).

A figura 5 mostra que 100% das empresas entrevistadas realizam planejamento estratégico. Esta pergunta teve como
objetivo apenas introduzir o entrevistado para as perguntas seguintes, pois 0s autores ja possuiam a informagdo que todas as
empresas entrevistadas realizavam planejamento estratégico, ja que o pablico-alvo desta pesquisa recebeu classificagdo nivel A
na avaliacdo realizada pelo Sistema de Avalia¢do da Conformidade de Servicos e Obras (SIAC), sendo que um dos requisitos
para esta classificacdo é a realizacéo de planejamento por parte das empresas.

Em seguida, foi questionado quem participava da elaboracdo do planejamento interno da empresa, a resposta deste
questionamento é mostrada na figura a seguir:

Figura 6 - Participantes da elaboracéo do planejamento

= DIRETORES. SOCIOS OU
ENGENHEIROS

= CONSULTORES

= ENCARREGADOS DE CAMPO

Fonte: Autores (2021).

Apenas 17% das empresas entrevistadas contratam terceiros para elaborag8o do seu planejamento e a maior parte das
empresas realiza a elaboracao do planejamento estratégico com a participacdo dos diretores e scios, pode-se concluir que para
esse grupo de empresas ha prioridade e preocupagdo com o planejamento da empresa e dos empreendimentos em execucéo,
prova disso é que cada vez mais os lideres buscam implementar e participar dos processos de elaboragdo dos objetivos de seus
negocios. Assim como afirma Paixao e Stadler (2012), o processo de planejar é a principal funcdo de um administrador, pois
envolve a criacdo de um cenario futuro, sendo a base para tomada de decisdes.

Em seguida, buscou-se questionar se o planejamento estratégico traz beneficios para a empresa, a resposta esta
representada na Figura 7.
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Figura 7 - O planejamento estratégico proporciona beneficios para a empresa?
B DISCORDO TOTALMENTE

B DISCORDO MUMO

m DISCORDO POUCO

B CONCORDO POUCO

B CONCORDO MUMTO

B CONCORDO TOTALMENTE

Fonte: Autores (2021).

A pergunta acima foi apresentada como pergunta objetiva de multipla escolha, porém houve apenas duas respostas
marcadas, sendo que todos concordam muito ou totalmente que o planejamento estratégico traz beneficios para a empresa. Todos
os entrevistados reconhecem a importancia do planejamento estratégico nas metas e objetivos da empresa.

No site da Eaux Consulting, uma empresa de consultoria em gestdo empresarial, Rovina (2019) confirma a importancia
do planejamento estratégico, pois serve como um guia para todas as acoes que serdo feitas durante um periodo na empresa,
ajudando a administrar a quantidade de tempo, recursos e energia empregada na estratégia. Além disso, também auxilia a
reconhecer problemas e identificar melhorias.

Apos isso, foi questionado se as estratégias sdo definidas a partir dos processos criticos da area e se sdo utilizadas como
melhoria na gestdo. Apesar da afirmagdo ser apresentada como objetiva de multipla escolha, houve apenas duas respostas
marcadas.

Figura 8 - Estratégias sdo definidas a partir dos processos criticos e utilizadas como critérios de melhoria na gestéo.
W DISCORDO TOTALMENTE

B DISCORDO MUITO

m DISCORDO POUCD

B CONCORDO POUCO

B CONCORDO MUMO

B CONCORDO TOTALMENTE

Fonte: Autores (2021).

Quanto a essa pergunta, todos concordam muito ou totalmente que os desafios e dificuldades nos fazem melhorar cada
vez mais, principalmente na gestdo empresarial, pois como afirma Mattos (2010) quando mais se conhece sobre as dificuldades
e 0S processos criticos é possivel realizar a previsdo oportuna de situacdes desfavoraveis, permitindo ao gerente da obra tomar

providéncias a tempo, adotar medidas preventivas e corretivas e tentar minimizar os impactos no custo e no prazo.
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Foi perguntado aos representantes das empresas se 0s objetivos e as estratégias séo comunicados a todos os funcionarios
e de que maneira sdo transmitidos, a maioria afirmou que sim, porém, alguns ressaltaram ndo comunicar ao setor operacional.
Além disso, relataram transmitir por meio de reunides, apresentacbes e um dos entrevistados mencionou a utilizacdo da
plataforma Power Bl. Através desta questdo é possivel entender um pouco dos métodos utilizados internamente.

A pergunta seguinte foi: “As estratégias da empresa buscam interligar todos os setores objetivando agregar valor?”. E
assim como no questionamento anterior, esta € objetiva de multipla escolha e novamente houve apenas duas alternativas

marcadas. As alternativas estdo expostas na figura a seguir.

Figura 9 - As estratégias interligam todos os setores da empresa.
B DISCORDO TOTALMENTE
B DISCORDO MUITQ
= DISCORDO POUCO
B CONCORDO POUCO
B CONCORDO MUTO

B CONCORDO TOTALMENTE

Fonte: Autores (2021).

Todos os entrevistados reconhecem a importancia de repassar as estratégias definidas aos diversos setores da empresa,
pois como afirma Melo (2006), a comunicacéo interna, além de favorecer no processo de conclusdo dos objetivos, valoriza os
funcionérios, fazendo com que se sintam necessarios e importantes para 0 cumprimento dos processos e metas da empresa.

A pergunta que vem a seguir procurou saber se as empresas conseguiam seguir o que foi planejado, as respostas estdo

retratadas na Figura 10 a seguir:
Figura 10 - A empresa segue o planejado?
® sim

® Nao
® As vezes

Fonte: Autores (2021).

Esta pergunta se apresentou de forma objetiva e de mdaltipla escolha, porém para aqueles que responderam
negativamente, foi perguntado o porqué de ndo se conseguir atingir os objetivos almejados. E como quase 84% dos entrevistados

respondeu que apenas as vezes € possivel seguir o que foi planejado, estes puderam explicar quais os fatores atrapalham nesses
12
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processos. As explicagdes foram diversas, porém a maior parte acredita que os prazos ndo foram bem definidos ou houve atraso
na entrega de material, ou seja, para este grupo de empresas 0 tempo é o fator que causa maior problematica na execucdo dos
processos.

Em seguida foi questionado aos entrevistados com qual frequéncia a empresa acompanhava o seu planejamento

estratégico. As respostas estdo retratadas na Figura 11 a seguir:

Figura 11 - Frequéncia de acompanhamento do planejamento.

@® Acompanhamento Mensal

@ Acompanhamento Semestral
Acompanhamento Anual (de 1 em 1
ano)

@ Acompanhamento Anual (de 2 em 2
anos)

Fonte: Autores (2021).

E possivel perceber que 50% das empresas realizam o acompanhamento mensal das suas estratégias, reforcando a
importancia de sempre estar com os objetivos e metas atualizados de acordo com o ambiente e a situacdo de cada empresa.

Por fim, em relagdo aos processos de planejamento nas empresas, foi perguntado como a empresa faz o
acompanhamento das estratégias adotadas, as respostas foram diversas, porém a maior parte respondeu que este
acompanhamento acontecia através dos indicadores e através do Dashboard estratégico.

Através dos dados obtidos nesta se¢do e das conversas com os entrevistados, é perceptivel que as empresas concordaram
em algumas questbes, porém houve muitas divergéncias em relacdo aos trés procedimentos (delineamento, elaboragdo e
implementacéo) do planejamento estratégico, mostrando assim, que ndo seguem uma metodologia de forma rigorosa, muitas
vezes fazendo-o de maneira informal e empirica. Portanto, quando se fala em metodologias nédo se tem um manual especificando
e listando as mais adequadas para cada empresa, a metodologia é particular, cada empresa tem suas normas de organizacao, sua

maneira de agir e Seus processos internos.

4.3 Perguntas sobre 0s processos de planejamento dos empreendimentos

Apos as perguntas sobre os processos de planejamento das empresas, foram realizados 0s questionamentos a respeito
do planejamento de seus empreendimentos, de que maneira € aplicado, quem participa do processo e qual tipo de metodologia
utilizada.

A primeira pergunta desta se¢do foi para saber se as empresas elaboravam planejamento estratégico para execugdo de

seus empreendimentos e com que frequéncia o faziam. As respostas estdo retratadas a seguir na Figura 12.
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Figura 12 - Elaboracdo de planejamento para 0os empreendimentos

® Sim. sempre
® Sim, 4s vezes
@ Nao realiza

Fonte: Autores (2021).

Aproximadamente 67% das empresas sempre elaboram o planejamento estratégico de seus empreendimentos, pois
sempre visam melhorias na qualidade dos produtos, otimizacao dos lucros obtidos e diminuicdo de riscos.

A seguir, questionou-se sobre a importancia que as empresas davam ao planejamento de seus empreendimentos e 100%
dos entrevistados responderam que a relevancia é priméria, sendo uma das fases mais importantes no processo.

Logo apds foi perguntado se a empresa desenvolve todo o planejamento antes da execugdo, ou seja, se ela realiza o

estudo preliminar, o estudo de viabilidade, pré-projeto, projeto legal, entre outros. As respostas estdo expostas na figura abaixo.

Figura 13 - Desenvolvimento do planejamento antes da execug&o.

@ Sim, de forma completa
@ Sim, mas informaimente
® N3ao realiza

\

Fonte: Autores (2021).

Todas as empresas desenvolvem o planejamento antes da execucdo, sendo que 67% realizam esse processo de maneira
completa, elaborando o estudo preliminar, o estudo de viabilidade, pré-projeto, projeto legal, entre outros. E somente 33%
realizam esse processo de maneira informal.

Foi perguntado também se as empresas realizavam o orcamento de todos os gastos antes da execucdo do
empreendimento e se elaboravam o cronograma de tempo para a realizacdo do empreendimento, a resposta para essas perguntas

estdo expostas nas Figuras 14 e 15 respectivamente.
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Figura 14 - A empresa realiza um orcamento completo antes da execucéo do empreendimento.

@ Sim, de forma mais completa possivel
® Sim. nformalments
® Sim, de forma incompleta

@ N3o reafiza

Fonte: Autores (2021).

Figura 15 - A empresa elabora o cronograma de tempo antes da execugdo do empreendimento.

@ Sim, completamente
® Sim, informalmente
© Nao possul

Fonte: Autores (2021).

A respeito da realizagdo de um orcamento completo acerca do empreendimento, observou que todas as empresas 0
faziam, porém 17% delas realizava de maneira informal. No que diz respeito a elaboracdo do cronograma de execugdo do
empreendimento, observou-se que todos o faziam, contudo 33% dos entrevistados responderam que elaboravam de forma
informal. A partir desses dois questionamentos, observou-se que 50% das empresas entrevistadas elaboram um cronograma
fisico-financeiro de seus empreendimentos, visto que apenas 50% elaboram simultaneamente cronograma e orgamento antes da
execucao e de maneira completa.

A sexta pergunta buscou identificar quem realiza o estudo de viabilidade dos empreendimentos para as empresas, esta
pergunta consistiu em uma questdo objetiva de multipla escolha, com as seguintes alternativas: uma pessoa ou equipe
especializada dentro da propria empresa; pessoas da diregdo da empresa sem ser especialistas ou equipe especializada; servi¢os
terceirizados. As respostas estdo retratadas na figura a seguir.
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Figura 16 - Quem realiza estudo de viabilidade dos empreendimentos.

@ Uma pessoa ou equipe especializada
dentro da propria empresa

@ Pesscas da diregdo da empresa, sem
ser especialista ou equipe especializada
@ A empresa terceiriza esse servigo

Fonte: Autores (2021).

Estudo de viabilidade é a comparacéo entre a estimativa de custo do mesmo e os rendimentos que se esperam lucrar por
meio da sua comercializagéo, abrangendo todo planejamento técnico bésico necessario, desde a ideia inicial, até a elaboracéo do
anteprojeto (Gehbauer, 2002). Dessa forma percebe-se a importancia da realizagao desse estudo, j& que este representa umas das
etapas iniciais no momento de escolher um empreendimento. Pode-se concluir que o publico entrevistado concorda com as
afirmacdes acima ja que a maior parte das empresas respondeu que uma pessoa ou equipe especializada da prépria empresa
produz o estudo de viabilidade para novos empreendimentos, ressaltando a importancia desta etapa no processo de planejamento.

A ultima pergunta consistiu em: “Quais fatores a empresa acredita que possui como diferenciais na reducdo de riscos
do negobcio e facilitagdo da comercializa¢do?”. Sendo uma questido de multipla escolha com possibilidade de marcar mais de uma

alternativa, as respostas estdo representadas na figura abaixo.

Figura 17 — Fatores para reducéo de riscos e facilitadores na comercializagéo.

Qualidade 6 (100%)

Orgamento e planejamento
austado

2(33.3%)
3 (50%)

Ser conhecida no local

2(33,3%)

Pontualidade

1(16,7%)

Arquitetura

Fonte: Autores (2021).

Todas as empresas afirmaram que a qualidade é o principal fator na facilitacdo de comercializagéo e na diminui¢do de

riscos, porém 50% também afirmaram que a reputacdo da empresa é importante na venda de novos empreendimentos.

5. Considerac0es Finais
Como exposto na metodologia desta pesquisa, o publico-alvo escolhido para as entrevistas foi selecionado a partir da
avaliacdo nivel A do SIAC com base no PBQP-H, a pesquisa das empresas foi realizada através da plataforma do proprio site do

PBQP-H, a regido selecionada foi o estado do Maranhdo. Apenas quinze empresas estavam listadas nesses requisitos e so foi
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possivel realizar entrevistas com 40% das empresas selecionadas, ou seja, apenas seis empresas aceitaram participar das
entrevistas. Apesar disso, a pesquisa teve resultados satisfatdrios ja que a maior parte das empresas afirmam realizar os processos
de planejamento estratégico, tanto na administragdo central quanto em seus empreendimentos.

Observou-se que as respostas, durante as entrevistas, convergem em muitos aspectos: utilizam e reconhecem a
importancia de ter um planejamento estratégico; acreditam que planejar traz beneficios a empresa; e concordam que 0S processos
criticos sdo os pontos de andlise para definir as estratégias e melhorar a gestdo. Porém, as respostas divergiram quanto a
frequéncia de acompanhamento do planejamento, visto que variou em mensal, semestral e anual (1 em 1 ano ou 2 em 2 anos). E
divergem também: quanto ao desenvolvimento do planejamento antes da execugédo, pois alguns relataram fazé-lo de forma
informal, destacando néo seguir protocolo; e quanto ao estudo da viabilidade dos empreendimentos em cada empresa é feito por
pessoas com fungdes distintas.

Assim, quando se fala em metodologias de planejamento estratégico ndo se tem um manual especificando e listando as
mais adequadas para cada setor empresarial. Pode-se concluir, a partir dos resultados e das conversas com 0s entrevistados, que
ametodologia é particular, ou seja, cada empresa tem seus métodos de organizacdo, sua maneira de agir e seus processos internos,
gue visam praticamente 0s mesmos objetivos, que sdo alcancar as metas com maior qualidade, maior lucratividade e menores
riscos.

Dessa forma, o questionario teve o objetivo de investigar sobre as partes do processo de implementagéo do Planejamento
Estratégico, visto que, em conversas iniciais com o0s entrevistados, percebeu-se que estes ndo seguem uma metodologia de
planejamento de forma rigorosa e nem procuram por novas ferramentas, acreditando apenas nos processos internos da empresa
passados de maneira empirica.

Quanto ao perfil das empresas selecionadas, bem como suas caracteristicas, constataram-se que em sua maioria 0
principal responsavel pela gestao e pelo planejamento estratégico dos empreendimentos sdo 0s proprietarios ou diretores, sendo
que a maioria destes tem formac&o em engenharia civil ou em administracdo de empresas, apenas uma empresa terceirizava esses
servigos através da contratacdo de consultores. Com esta observagdo, conclui-se que, a gestdo das empresas e dos
empreendimentos sdo realizadas por profissionais com competéncia. Nota-se também, que a maioria das empresas que atuam
neste setor tem vasta experiéncia, pois atuam no ramo hd mais de quinze anos. Porém, vale ressaltar que, essa experiéncia é
muito mais pratica, adquirida na vivéncia empresarial, ndo utilizando muita formalidade e nem tantas técnicas.

Todas as empresas entrevistadas afirmam realizar planejamento estratégico e a maior parte delas alegam informar aos
mais diversos setores da empresa, gerando assim, a integralizacdo de todos os funcionarios e aumentando a taxa de sucesso dos
seus objetivos. Observa-se também que a maioria das empresas respondeu que realiza estudos de viabilidade, controle de custos
e execucdo de cronogramas fisico-financeiros, antes do inicio das obras.

Neste sentido, este estudo além de expor os beneficios da realizagcdo e manutengéo do planejamento estratégico, pode
ser utilizado como referéncia para desenvolvimento de pesquisas similares, podendo sugerir como estudos, pesquisas entre
empresas de diversos ramos, como infraestrutura e engenharia industrial e ainda, ampliar o publico-alvo para aquelas empresas

que ndo possuem o nivel A na avaliacdo do SIAC.
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