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Resumo

Obijetivo: analisar o papel da Aten¢do Primaria a Salde (APS), e suas estratégias de promocao a salde mental de
pacientes com sofrimento psiquico na pandemia Covid-19. Método: Revisdo Integrativa, orientada pela questdo
norteadora: Quais as estratégias de promocdo a saide mental na Atengdo Priméria @ Salde no contexto da Covid-
19, encontrados na literatura brasileira e internacional? Resultados/Discussdo: Para o presente estudo foram
analisados 10 artigos. A tematica é abordada de diferentes formas e pontos de vista, podendo destacar-se trés tépicos:
O impacto da pandemia pela Covid-19 na salde mental, o papel da APS na assisténcia em salde mental e suas
dificuldades no contexto da pandemia da Covid-19 e as estratégias de promogao da satde mental na APS no contexto
da pandemia do corona virus, onde é possivel observar como o sofrimento psiquico se fez presente tendo como
principais origens o isolamento social, medo da morte associado ao Covid-19, violéncia doméstica e insegurancga
politica e econdmica, e como a tecnologia surge como importante ferramenta para promocdao da satide mental.
Conclusdo: Na tentativa de continuar ofertando um atendimento para a populagdo, novas estratégias de promogéo a
salde foram desenvolvidas, como a utilizacdo da tecnologia, apesar das diferentes abordagens, ficou comprovado a
eficicia dos novos métodos, e a importancia de mais estudos que abordem essa temaética.

Palavras-chave: Atencdo priméria a salde; Covid-19; Salide mental; Pandemia.

Abstract

Obijective: analyze the role of Primary Health Care (PHC), and its strategies to promote mental health of patients with
psychological distress in the Covid-19 pandemic. Method: Integrative review, guided by the guiding question: What
are the strategies for promoting mental health in Primary Health Care in the context of Covid-19, found in the
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Brazilian and international literature? Results/Discussion: For the present study, 10 articles were analyzed. The theme
is addressed in different ways and points of view, and three topics can be highlighted: The impact of the pandemic by
Covid-19 on mental health, the role of PHC in mental health care and its difficulties in the context of the Covid-19
pandemic and the strategies for promoting mental health in PHC in the context of the corona virus pandemic, where it
is possible to observe how psychic suffering was present with social isolation, fear of death associated with Covid-19,
domestic violence and political and economic insecurity, and how technology emerges as an important tool for
promoting mental health. Conclusion: In an attempt to continue offering care to the population, new health promotion
strategies were developed, such as the use of technology, despite different approaches, the effectiveness of the new
methods and the importance of further studies addressing this theme were proven.

Keywords: Primary health care; Covid-19; Mental health; Pandemic.

Resumen

Objetivo: analizar el papel de la Atencién Primaria de Salud (APS) y sus estrategias para promover la salud mental de
los pacientes con distrés psicolégico en la pandemia Covid-19. Método: Revision integradora, guiada por la pregunta
orientadora: ¢Cuales son las estrategias para promover la salud mental en Atencion Primaria de Salud en el contexto
del Covid-19, encontradas en la literatura brasilefia e internacional? Resultados/Discusion: Para el presente estudio, se
analizaron 10 articulos. El tema se aborda de diferentes maneras y puntos de vista, y se pueden destacar tres temas: El
impacto de la pandemia de Covid-19 en la salud mental, el papel de la APS en la atencion de la salud mental y sus
dificultades en el contexto de la pandemia de Covid-19 y las estrategias para promover la salud mental en la APS en el
contexto de la pandemia del coronavirus, donde es posible observar como el sufrimiento psiquico estuvo presente con
el aislamiento social, el miedo a la muerte asociado con covid-19, la violencia doméstica y la inseguridad politica y
econémica, y como la tecnologia emerge como una herramienta importante para promover la salud mental.
Conclusién: En un intento por continuar ofreciendo atencién a la poblacion, se desarrollaron nuevas estrategias de
promocion de la salud, como el uso de la tecnologia, a pesar de los diferentes enfoques, se demostro la efectividad de
los nuevos métodos y la importancia de estudios adicionales sobre este tema.

Palabras clave: Atencion primaria de salud; Covid-19; Salud mental; Pandemia.

1. Introducéo

A Atencdo Primaria & Salde (APS) é o primeiro nivel de atencdo em saude e se caracteriza por um conjunto de acGes
que abrange a promocao e a prote¢do da salde, com o objetivo de desenvolver uma atencdo integral (Portela, 2017). Por tratar-
se da principal porta de entrada no Sistema Unico de Satde (SUS) e do centro de comunicagdo com toda a Rede de Atencéo do
SUS, funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos servigcos nas redes de salde, dos mais simples aos mais
complexos.

Sendo considerada a referéncia local de salde, as demandas em satide mental sdo muito comuns na APS, onde ocorre
0 primeiro contato de pacientes com transtornos mentais, principalmente com os profissionais inseridos na Estratégia de Sadde
da Familia (ESF). O acolhimento ndo corresponde somente a uma etapa inicial do atendimento, mas faz-se presente ao longo
de todo o processo de atencdo a saltde, implicando a responsabilidade de um acompanhamento continuo dos usuarios e suas
demandas, mesmo que se verifique a necessidade de encaminhamento, que ndo deve resultar na perda de vinculo com a APS,
com o territdrio e com a comunidade (Lenz et al. 2021).

Esse acolhimento tornou-se essencial durante a pandemia da Covid-19, onde fez-se necessario a implementacdo de
medidas de protecdo, como o distanciamento social, uso de mascaras e reforco das medidas de higiene, tendo em vista a alta
transmissibilidade do virus e o grande nimero de infectados, implicando em impactos psicolégicos diretamente relacionados a
Covid-19, e os efeitos negativos das medidas de distanciamento social, que incluem sintomas de estresse pds-traumatico,
confusdo, raiva, preocupagdes com a escassez de suprimentos, perdas financeiras e a exposi¢do constante a noticias sobre a
doenga em midias sociais, associado a reducdo ao acesso de recursos de apoio psicossocial como trabalho, escola, lazer,
familia e amigos.

Diante desse cenario, é de grande valia pontuar a importancia da APS, representada pelas Unidades Bésicas de Saude
(UBS) e o Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), enquanto lugar privilegiado das a¢des de cuidado, em um momento

de emergéncia publica, uma vez que faz parte do itinerario de circulagdo frequente dos usuarios com sofrimento psiquico, que
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chegam com as mais variadas demandas. Além disso, também deve-se pontuar as dificuldades que as equipes que comp&em o
contexto da atencédo primaria enfrentam em relacdo a falta de recursos pessoais, técnicos e estruturais para oferecer um suporte
e atendimento adequado aos usuarios que chegam aos servigos e estdo em sofrimento psiquico, decorrente, ou ndo, de
implica¢Oes da pandemia da Covid-19.

Tendo em vista todas essas problematizacdes, tem-se como objetivo analisar o papel da Atencdo Primaria a Saude, e

suas estratégias de promocdo a salide mental dos pacientes com sofrimento psiquico, no contexto da Covid-19.

2. Metodologia

Foi utilizado o método Revisdo Integrativa, que tem como base a definicdo do tema e elaboracdo da pergunta de
pesquisa; critérios de elegibilidade, inclusdo e exclusdo dos estudos; levantamento dos estudos selecionados em formato de
tabelas, considerando todas as caracteristicas em comum; categorizacéo e analise critica dos achados, identificando diferencas
e conflitos; interpretacdo dos resultados e apresentacdo dos resultados, incluindo andlise critica dos achados e sintese da
revisao; estagios estabelecidos por (Mendes et al., 2008; Souza et al., 2010).

Para a formulacdo da questdo norteadora do estudo foi utilizado a pergunta PCC, a estratégia PICO adaptada, com
base nos passos estabelecidos por Aradjo (2020). Na adaptacdo, tal acrénimo significa P - populagdo, C - conceito e C -
contexto/desfecho. Assim, a estratégia foi formulada da seguinte maneira: P - usuarios da Atencdo Primaria a Saude; C -
promocao a salide mental; C - contexto da Covid-19 (Peters et al. 2015).

Desta forma, estabeleceu-se, a seguinte questdo: Quais as estratégias de promocdo a salde mental na Atencdo
Primaria & Salde no contexto da Covid-19, encontrados na literatura brasileira e internacional?

Ap06s identificacdo dos Descritores em Ciéncias da Salde (DeCS), uma estratégia de busca detalhada, e individual, foi
aplicada: Pubmed, LILACS via Biblioteca Virtual em Salude (BVS), Portal Periédicos CAPES. Sendo incluido todos os artigos
publicados até maio de 2021, nos Ultimos cinco anos. Utilizou-se trés descritores extraidos do DeCS “satide mental”, "atencéo
primaria a saude ", "covid-19" a qual reporta significativamente ao objeto de estudo. E para a busca complementar utilizou-se
sites de 6rgdos governamentais e a literatura cinza, utilizada com base nos achados de (Botelho, 2017).

Durante a estratégia de busca, foram elencados como critérios de inclusdo: artigos completos disponiveis
integralmente nas bases de dados elencadas nos idiomas portugués, inglés e espanhol e selecionados, artigos referentes aos
altimos cinco anos, informagdes complementares utilizando publicagcBes que atendessem a pergunta norteadora. Foram
excluidas publicacdes que preenchiam pelo menos um dos seguintes critérios: (1) revisdes; (2) cartas ao editor, (3) opinido

pessoal de autores; (4) resumo de encontros; (5) Livros; (6) videos; (7) auséncia de dados relacionados ao objeto e estudo.

Quadro 1 - Equagdes de buscas nas bases de dados.

BASE ESTRATEGIA DE BUSCA
LILACS VIA  (saude mental) AND (atencdo priméria a sade) AND (covid-19) AND ( db:("LILACS"))
BVS
PubMed (Mental Health) AND (Primary Health Care) AND (Coronavirus Infections)
Portal (Saude Mental) AND (Atencédo Primaria a Satde) AND (Covid-19)
Periddicos
CAPES

Fonte: Autores (2021).
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3. Resultados

A busca resultou inicialmente em 65 artigos, tendo a seguinte distribuicdo entre as publicagdes encontradas: Portal
Periodicos CAPES 19; LILACS VIA BVS 13; PUBMED 33; Sites de 6rgaos governamentais e servicos de salde (n=32),
totalizando 97 publicagbes. Em seguida, foram analisadas as publicagdes (n=86), destes foram excluidos 87 por ndo se
adequarem aos critérios de inclusdo da pesquisa.

As etapas deste processo estdo descritas na forma de um fluxograma (Figura 1).

Figura 1 - Fluxograma da selecdo das publicacGes para a revisao integrativa baseado no modelo PRISMA.
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Fonte: Autores (2021).

A combinacdo dos termos foi selecionada e adaptada para cada base de dados (Quadro 1). O software Endnotweb foi
selecionado para o0 manejo de todas as referéncias e a remogéo dos artigos duplicados. Para a anélise dos dados, foi utilizada a

Anaélise de Contetdo de Bardin (2011), estabelecendo assim categorias.
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A mobile phone-based intervention to reduce
mental health problems in health care workers
during the covid-19 pandemic (psycovidapp):
randomized controlled trial

Covid-19 e os impactos na salde mental: uma
amostra do rio grande do sul, brasil

Effect of layperson-delivered, empathy-focused
program of telephone calls on loneliness,
depression, and anxiety among adults during the
covid-19 pandemic: a randomized clinical trial

Elaboracdo de videos para orientagdo de
profissionais de salde da atengdo primaria no
enfrentamento & pandemia da covid-19

Encruzilhadas da Democracia e da Salde Mental
em Tempos de Pandemia

Quadro 2 - Caracterizacdo dos estudos incluidos na Reviséo Integrativa.

Fiol-
DeRoque
, Etal

Duarte,
etal.

Kahlon,
et al.

Fernande
s, J. G.
P., Silva,
E. B. S,
Menonci
ni, C.,
Rabello,
R. S.,
Silva, S.
G,
Borges,
D.T.
Dimenste
in, et al

Inglés/
Espanhol

Inglés  /
Portugués

Inglés

Inglés/
Espanhol/
Portugués

Inglés/
Espanhol/
Portuguésl

JMIR Mhealth
Uhealth

Ciéncia &
Salide Coletiva

JAMA
Psychiatry

Revista ELO —
Didlogos Em
Extensdo

Psicologia:
Ciéncia e
Profissao

Ensaio clinico randomizado

Estudo
quantitativo

transversal

Ensaio clinico randomizado

Relato de experiéncia

Qualitativa

e

O PsyCovid App, em comparacdo com um aplicativo
de controle, reduziu os problemas de satide mental em
2 semanas apenas entre profissionais de salde
recebendo psicoterapia ou medicamentos
psicotrépicos.

Os achados podem indicar que o distanciamento social
e a diminuicdo de contato fisico com as pessoas
durante a pandemia néo &, por si s6, um fator de risco
para o adoecimento mental; mas sim que ha influéncia

de outros fatores que permeiam esse contexto.

Um programa de telefonema orientado para a empatia,
entregue a leigos, reduziu a soliddo, a depressdao e a
ansiedade em comparagdo com o grupo de controle e
melhorou a salde mental geral dos participantes em 4
semanas.

Evidenciou-se a importancia de levar informagdes aos
profissionais de

salde da

APS sobre salde mental e as recomendacbes do
Ministério da Salde sobre prevencgdo, protecéo,

manejo e notificacdo da COVID-19.

Identifica encruzilhadas da democracia e da salde
mental na atualidade, a exemplo da propagacdo de
discursos antidemocraticos e do recrudescimento das
fragilidades da Rede de Atencéo Psicossocial.
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Estratégias de cuidado a salde mental do
trabalhador durante a pandemia da covid-19: uma
experiéncia na atencdo primaria a satde

Mental health in the progress of the covid-19
pandemic: conceptions of primary health care
workers

O impacto da pandemia pela Covid-19 na salde
mental: qual é o papel
Da Atencdo Priméria a Saude?

Pandemia de COVID-19 e a implementacdo de
teleatendimentos em salde mental: um relato de
experiéncia na Ateng¢do Bésica.

Salde mental em tempos de coronavirus: videos
psicoeducativos como intervencdo relevante na
atencdo priméria a satde

Quirino,
et al

Oliveira,
etal.

Nabuco,
G,
Oliveira,
M. H. P.
P,
Afonso,
M. P.D.
Araujo,
etal.

Ferreira,
etal.

Inglés  /
Portugués

Inglés/
Espanhol/
Portugués

Inglés/
Espanhol/
Portugués

Inglés  /
Portugués

Inglés  /
Portugués

Estudos
Universitarios:
revista de
cultura
Research,
Society and
Development

Relato de experiéncia

Qualitativa

Revista Ensaio cientifico
Brasileira de

Medicina, de

Familia e

Comunidade

Revista Saude
em Redes

Relato de experiéncia

Health
Residencies
Journal

Relato de experiéncia

Sinaliza a importancia de novas formas de abordar a
salde do trabalhador.

Edificou-se um conjunto de implica¢des da pandemia
do novo Coronavirus

nas demandas de saide mental

do territorio de atuacdo da Atencdo Priméria,
decorrentes da

s estratégias de distanciamento

e

isolamento social.

Identificou os principais fatores de risco para
adoecimento mental e o papel da APS na salde mental
da populacéo.

Os teleatendimentos mostraram-se uma potente agao
terapéutica, promovendo a protecdo da salde mental
dos usuérios e reforcando diretrizes do SUS.

A utilizaglo dos recursos midiaticos, demonstrou-se
adequada ao momento atual.

Fonte: Autores.
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4. Discussoes

4.1 O impacto da pandemia pela Covid-19 na salide mental

Tendo em vista a alta transmissibilidade do virus, o grande nimero de infectados e a inexisténcia de medicacéo
curativa, a recomendacao global de salde publica é baseada em medidas de distanciamento social, uso de mascaras e reforgo
das medidas de higiene, que apesar de serem fundamentais para desacelerar a disseminagéo do virus, reduzem as interacfes
sociais dos individuos, seja com a familia, amigos, colegas de trabalho, faculdade ou escola (Nabuco, 2020).

Estudos com a populacdo da China, primeiro pais a adotar essas medidas preventivas, indicam que ha possiveis
consequéncias psicologicas do confinamento em massa, apresentando maior indice de ansiedade, depressdo, uso nocivo de
alcool e menor bem-estar mental do que os indices populacionais usuais. No entanto, o distanciamento social e a diminuigéo de
contato fisico com as pessoas durante a pandemia néo é, por si s6, um fator de risco para o adoecimento mental; mas sim que
h& influéncia de outros fatores que permeiam esse contexto (Duarte, 2020).

Um exemplo disso é que o ambiente e as relacbes existentes nele também surgem como explicativos da maior
prevaléncia de adoecimento, levando em consideragdo os casos de violéncia doméstica, onde os principais afetados sdo as
mulheres, idosos e criangas, abuso infantil e o abuso de substancias licitas e/ou ilicitas, como &lcool, crack e outras drogas.
(Duarte, 2020) Aliado a isso, estdo as desigualdades sociais, diferencas demogréficas e populagdes vulneraveis, tém grande
impacto nas formas de exposicéo e de adoecimento, sendo a populagdo mais pobre e as minorias étnicas, as mais afetadas e
vitimas mortais, o que impacta diretamente na salide mental desses individuos, que vivenciam a violéncia, medo e represséo
(Dimenstein, 2020).

Além disso, essas populaces também sofrem a super exposi¢do ao virus, que esta diretamente associado as precérias
condicBes de vida e renda, & dependéncia do transporte coletivo e do sistema publico de saide, que por sua vez, ndo estad bem
distribuido, nem ofertado equitativamente, a existéncia de doengas prévias e comorbidades que exigem continuidade de
cuidados, @ moradia nas periferias pobres, ao trabalho precario e informal, aos arranjos familiares com forte presenca de avés
como cuidadoras, facilitando a transmissdo intrafamiliar e de idosos (Dimenstein, 2020).

A populacdo que se enquadra nos grupos de risco da Covid-19, por exemplo, ser gestante, ter acima de 60 anos ou
doencas preexistentes, também possuem agravantes em relagdo ao adoecimento mental, pois significa um maior risco de ter a
doenca em sua forma agravada e conhecimento das maiores taxas de mortalidade entre esses sujeitos, resultando em maior
probabilidade de sofrer um impacto psicolégico durante a pandemia. E importante salientar que ter um diagnéstico de
transtorno mental também é considerado um fator de risco da Covid-19, pois possuem maior vulnerabilidade a infecgbes
decorrentes do déficit no autocuidado, subestimacao ou pouca atengdo as medidas de prevencdo, o declinio cognitivo, a fragil
rede de protecdo e ainda as barreiras de acesso aos servicos de salde que usualmente estas pessoas enfrentam, contribuindo
para 0 agravamento do quadro de saide mental, fazendo-se necessarias intervencOes especificas para esses individuos
(Nabuco, 2020).

A existéncia das midias sociais também surge como fator relevante, pois pode aproximar as pessoas através das
plataformas digitais de comunicagdo, como chamadas por video ou pedido de comida ou remédios via aplicativos, - apesar de
que nem todos tem acesso a esta tecnologia por questdes econdmicas e sociais, além de que os idosos, de forma geral,
apresentam menor familiaridade com tecnologias e dificuldade no seu manuseio - como também pode espalhar grande volume
de informagfes que ndo sdo auténticas e nem verificadas, ora criando falsas expectativas de cura, ora provocando medo
exacerbado e panico, além da frequentemente exposicao a informagdes sobre mortos e infectados, causando impacto negativo

na satde mental da populagdo (Duarte, 2020; Nabuco, 2020).
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Outro fator a ser considerado sdo a inseguranca em relacéo ao trabalho e a renda, sendo que aqueles que se encontram
em situacdo ainda incerta sobre a manutengdo dos seus empregos e a garantia de renda tendem a apresentar maior risco para o
desenvolvimento de transtornos mentais, como estresse, ansiedade e depressao e aumento do risco de suicidios. Mas possuir
um emprego garantido ndo é sindbnimo de salde mental, pois os trabalhadores que estdo super expostos ao virus, como 0s
profissionais da salde e os trabalhadores dos servicos essenciais, estdo expostos a grande estresse, vivenciam tanto o medo de
contrair a Covid-19 quanto de espalhar o virus para entes queridos e pacientes saudaveis, além de fadiga, soliddo, isolamento
dos familiares, escassez de equipamentos de protecdo individual (EPI) e aqueles expostos aos casos mais graves e mortes
apresentam risco aumentado de desenvolver transtorno por estresse pés traumatico (Nabuco, 2020).

Associado a tudo isto, o Brasil atravessa essa pandemia em meio a uma crise politico-institucional de grandes
proporg¢des, culminando em uma instabilidade politica, que é agravada pelas mudancas frequentes na lideranca do Ministério
da Salde, 6rgdo federal que deveria coordenar as a¢des contra a pandemia, resultando em divergéncias de orientacfes advindas
de autoridades de satde publica e governamentais, e no meio dessa disputa, a populacéo desinformada e confusa possivelmente

apresentara mais sintomas de ansiedade.

4.2 O papel da Atencéo Priméria a Salde na assisténcia em sadde mental e suas dificuldades no contexto da pandemia
da Covid-19

O nivel primério é fundamental no planejamento de a¢fes em salde mental eficazes e humanizadas, que estejam de
acordo com os principios do SUS e da Reforma Psiquiatrica, visto que desenvolvem agdes e atuam no cotidiano de um
territdrio geograficamente conhecido, que possibilita a constru¢do de vinculo entre profissionais e usuarios, bem como o
conhecimento da realidade concreta, dos determinantes e condicionantes sociais de salde desse espaco, merecendo destaque as
equipes de Estratégia Saude da Familia, dispositivo prioritario para coordenar o cuidado e ordenar os fluxos assistenciais que
delineiam os deslocamentos na rede de salde, com vistas a garantir a integralidade da atencéo e a universalizacdo do acesso
aos servicos de satde (Martini, 2020; Nabuco, 2020; Oliveira, 2020; Quirino, 2020).

No entanto, a pandemia do corona virus trouxe novos desafios para realizacdo desse cuidado em salide mental
realizado pela APS, esse novo cendrio exige dos servigos de atencdo a salde uma reorganizacdo diante da necessidade de
medidas de distanciamento social e de protecdo, tendo em vista a alta transmissibilidade do virus, isso resultou na restri¢do as
consultas de rotina, individuais, e com marcacado prévia, no caso dos atendimentos domiciliares, as medidas de distanciamento
social adotadas pelos municipios colocaram restricdes a sua realizagdo, e as atividades de cunho educativo, como grupos e
salas de espera, foram suspensas, assim como a maior parte das atividades no territdrio (Oliveira, 2020; Quirino, 2020).

A adesdo dos novos protocolos, associado a falta recursos pessoais, técnicos e estruturais para oferecer um suporte e
atendimento adequado aos usuarios que chegam aos servicos e estdo em sofrimento psiquico, comprometeram as agdes de
integralidade, restringindo a assisténcia em salde mental & prescricdo de medicamentos, renovacdo de receitas, acGes
meramente individualizantes e medicalizantes, sem considerar outros saberes profissionais e, principalmente, a integralidade
dos sujeitos, o que tira o aspecto humanizado e dindmico, que sempre foi o diferencial positivo, da APS, fazendo-se necessario
a construgdo de estratégias que garantam o acesso aos medicamentos, a escuta e acolhimento dos usudrios durante a pandemia
(Oliveira, 2020).

A pandemia causada pelo novo coronavirus deixard um rastro de ocorréncia de sofrimento psiquico e transtornos
psicoldgicos, visto que o Brasil ndo estava preparado para as consequéncias que sao previsiveis no ambito da saide mental, na
tentativa de minimizar essas consequéncias catastroficas,, em abril de 2020, o Ministério da Salde do Brasil e a Organizacao

Pan-Americana da Salde (2020) deram inicio a uma campanha para promover a salde mental no contexto da pandemia, uma
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vez que ocorreu uma eclosdo de crises psiquiatricas, devido a menor adesdo medicamentosa e terapéutica, especialmente,
diante do fechamento de servicos de atencéo psicossocial e interrupgdo do atendimento presencial (Dimenstein, 2020).

Oliveira (2020), traz que diante deste cenario, € de grande valia pontuar que a analise de qualquer fenémeno no campo
da salde as condicGes de vida das pessoas e as desigualdades sociais estdo estritamente relacionadas as condicdes de satde de
uma populacdo, o que ratifica a importancia da Estratégia Salde da Familia enquanto lugar privilegiado das acdes de cuidado,
em um momento de emergéncia publica como este, uma vez que se fez parte do itinerario de circulagdo frequente dos usuarios

com sofrimento psiquico, que chegam com as mais variadas demandas.

4.3 Estratégias de promocéo da saide mental na Atengdo Priméria a Saide no contexto da Covid-19

Tendo em vista os novos desafios no processo de cuidado, provocados pelas limitagdes fisicas impostas e a
necessidade de continuar a oferecer uma assisténcia de qualidade eficaz no ambito da salde mental, os profissionais de salde
que compdem as equipes multidisciplinares da APS, desenvolveram novas estratégias de intervencdo e passaram a utilizar a
tecnologia como nova estratégias de promocdo a salide mental da populagdo em que estéo inseridos.

Nabuco (2020), traz recomendacdes para garantir o cuidado de salde mental nas comunidades em que as equipes de
atencdo priméria atuam, como: a identificacdo das familias com fatores de risco para adoecimento mental relacionados a
pandemia, a articulagdo intersetorial para viabilizar resposta as demandas das familias em maior vulnerabilidade, orienta¢fes a
populacdo que minimizem o adoecimento mental durante o confinamento, como procurar fontes confiaveis e oficiais de
informacdo, manter uma rotina, respeitando o tempo de sono e horéarios das refeigdes, incluindo atividade, interagir com
familiares e amigos mesmo que a distancia, por telefone, midias sociais ou videoconferéncia, e 0 apoio para minimizar as
barreiras para vivéncia do luto daqueles que perderam entes queridos.

Ferreira (2021), traz como exemplo o uso de videos Psico-educativo relacionados ao enfrentamento psicologico
durante a crise provocada pelo novo coronavirus. As estratégias psico-educativas sdo amplamente utilizadas na satde publica
como ferramenta de promocéo a sadde, € um campo multidisciplinar, suas intervencdes sdo utilizadas como meio para oferecer
informagdes sobre um determinado fenémeno, seu desenvolvimento e suas caracteristicas, seu carater educativo e diretivo, visa
incentivar o processo de conscientizacdo sobre uma determinada realidade. Os videos abordam temas como: Salde Mental
Geral, Saude mental dos profissionais de satde, Conflitos familiares e a Violéncia Doméstica.

Corroborando com esse achado, Fernandes (2020) afirma que o uso de tecnologias no apoio e na divulgacdo de
informacdes para os profissionais que atuam na linha de frente de combate ao coronavirus tem-se mostrado como ferramenta
essencial nas préticas de educacdo e cuidado. A partir da experiéncia realizada no estudo, que também contou com a producéo
de videos, dessa vez voltado para os profissionais de salde, evidenciou-se a importancia de levar informagGes da APS sobre
salide mental e as recomendacfes do Ministério da Saude sobre prevencdo, protecdo, manejo e notificacdo da Covid-19, pois
facilitou o acesso as informacdes confiaveis e compactadas em videos, contribuindo para a boa préatica de salde mental e para
atualizagdes a respeito do Protocolo de Manejo Clinico do Coronavirus (Covid-19) na Atengdo Primaria a Sadde.

Além do uso das artes visuais, a tecnologia surge com uma importante ferramenta que sao as plataformas digitais de
conversagdo online, que possibilita estratégias de cuidado por teleatendimento aos usuarios. Aratjo (2020), afirma que a
ferramenta de teleatendimento se mostrou muito potente enquanto forma de continuar proporcionando consultas individuais e
coletivas, além de diminuir idas desnecessarias & UBS, como para renovagdo de receitas e agendamento de exames. O
teleatendimento também se mostrou eficaz no estudo de Kahlon (2021), onde ligacGes focadas em temas na empatia, solid&o,

depressdo e ansiedade entre adultos foram feitas durante quatro semanas, ao final do estudo concluiu-se que houve reducgdo da
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sensacdo de soliddo, depressdo e ansiedade em comparagdo com o grupo de controle e melhora na satide mental geral dos
participantes.

Ja Fiol-DeRoque (2021), criou um aplicativo de comunicacdo que visa habilidades emocionais, comportamento de
estilo de vida saudavel, esgotamento e suporte social, e constatou que em profissionais de salde que atendem pacientes com
COVID-19 na Espanha, seu aplicativo, o PsyCovidApp, reduziu os problemas de saide mental em duas semanas apenas entre

profissionais de satde recebendo psicoterapia ou medicamentos psicotropicos.

5. Considerac0es Finais

A pandemia do novo coronavirus acarretou um impacto significativo na salde mental da populacdo brasileira, as
estratégias de enfrentamento ao virus, como o distanciamento social, a superexposicéo a noticias e informagdes, a instabilidade
politica e econdmica, e a desigualdade social impactaram de forma negativa na salde mental da populagdo, que passou a
vivenciar medo, angustia, ansiedade, depressdo, violéncia doméstica e uso e abuso de &lcool e outras drogas. 1sso trouxe novos
desafios para a assisténcia em salide mental feita nas unidades de Aten¢do Primaria a Saude, que € o primeiro nivel de atencéo
em saude, que enfrentam a falta de recursos e infraestrutura e a perda da proximidade com a comunidade.

Na tentativa de continuar ofertando um atendimento & populacdo, novas estratégias de promog¢do a salde foram
desenvolvidas, como: a utilizacdo da tecnologia para a producéo de videos educativos, tele consultas e desenvolvimento de
aplicativos, onde, apesar das diferentes abordagens, ficou comprovado a eficacia dos novos métodos e a importancia de mais
estudos que abordem essa temdtica, visto que existe pouco material sobre o assunto e a caréncia de estratégias que facam a
utilizacdo da tecnologia, pois devido a desigualdade social e a instabilidade econdmica, parte da populagdo ndo tem acesso a
internet e aparelhos eletrdnicos.

Foi percebido a necessidade de mais estudos que abordem as estratégias de promog¢do da salde mental na Atencao
Primaria, visto que é a principal porta de entrada da populacdo no Sistema Unico de Salde, e o adoecimento mental é
inevitavel no contexto da pandemia da Covid-19, porém as estratégias encontradas ndo sdo integralmente aplicaveis em todos
0s contextos. Dessa forma, este presente trabalho visa incentivar e potencializar novas discussdes sobre a tematica e reflexdes

sobre a prética.

Referéncias

Aragjo et al. (2020). Pandemia de COVID-19 e a implementacédo de teleatendimentos em salde mental: um relato de experiéncia na Atencdo Basica. Rev.
Saude em Redes. 6(2). https://doi.org/10.18310/2446-4813.2020v6n2%20Suplemp%25p

Aradjo, W. C. O. (2020). Recuperacéo da informagdo em saude: construgdo, modelos e estratégias. Convergéncias em Ciéncia da Informacao, 3(2), 100-134.
https://doi.org/10.33467/conci.v3i2.13447.

Bardin, L. (2011). Analise de conteudo. Edicdes 70.
Base de dados (2021). http://www2.eca.usp.br/prof/sueli/cbd201/bases.htm.

Botelho, R. G. & DE Oliveira, C. C. (2020). Literaturas branca e cinzenta: uma revisdo conceitual. Ciéncia da Informacdo. 44(3).
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1804.

Dimenstein, M., Simone, A. C. R. & Londero, M. F. P. (2020). Encruzilhadas da Democracia e da Saide Mental em Tempos de Pandemia. Psicol. ciénc. prof.
40, 242817, 1-16. https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1143509.

Duarte et al. (2020.) Covid-19 e os impactos na salde mental: uma amostra do Rio Grande do Sul, Brasil.Ciéncia & Saude Coletiva. 25(9), 3401-3411, 2020.
https://doi.org/10.1590/1413-81232020259.16472020.

EndNote Web (2021). [place unknown]; https://access.clarivate.com/login?app=endnote.

Fernandes, et al. (2020). Elaboracéo de videos para orientacdo de profissionais de salide da Atengéo Primaria no enfrentamento a pandemia da Covid-19. Rev.

10


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i11.19527
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Fiol-DeRoque%20MA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=33909587
https://doi.org/10.18310/2446-4813.2020v6n2%20Suplemp%25p
https://doi.org/10.33467/conci.v3i2.13447
http://www2.eca.usp.br/prof/sueli/cbd201/bases.htm
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1804
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis%7Cdatabase_name=TITLES%7Clist_type=title%7Ccat_name=ALL%7Cfrom=1%7Ccount=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Psicol.%20ci%C3%AAnc.%20prof
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1143509
https://doi.org/10.1590/1413-81232020259.16472020
https://access.clarivate.com/login?app=endnote

Research, Society and Development, v. 10, n. 11, e176101119527, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i11.19527

ELO - Dialogos em Extensdo. 9, 1 — 8. https://doi.org/10.21284/el0.v9i.10859.

Ferreira, L. P.& Rodrigues, M. A. F. (2021). Salde Mental em tempos de Coronavirus: videos psicoeducativos como intervengdo relevante na Atengdo
Priméria a Sadde. Health Residencies Journal. 2(9). https://doi.org/10.51723/hrj.v2i9.111.

Fiol-deroque, A. et al. (2021). Mobile Phone-Based Intervention to Reduce Mental Health Problems in Health Care Workers During the COVID-19 Pandemic
(PsyCovidApp): Randomized Controlled Trial. JIMIR Mhealth Uhealth. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33909587/.

Galvdo T. F.,, Pansani, T. de S. A, & Harrad D. (2015). Principais itens para relatar Revisdes sistematicas e Meta-analises: a recomendacdo PRISMA.
Epidemiol e Servicos Salde. 24 (2): 335-42. http://www.iec.pa.gov.br/template_doi_ess.php?doi=10.5123/S1679-4974201500020001 7&scielo=52237-
96222015000200335.

Kahlon, et al. (2021). Effect of Layperson-Delivered, Empathy-Focused Program of Telephone Calls on Loneliness, Depression, and Anxiety Among Adults
During the Covid-19 Pandemic: A Randomized Clinical Trial. JAMA Psychiatry. 78(6). https://pubmed.ncbi.nIm.nih.gov/33620417/.

Lenz, T. C, et al. (2021). Acolhimento na satide da familia - perspectivas das pessoas com deficiéncia que residem no rural. Rev. Enferm. UFSM. vol.11 e3: 1-
21. https://doi.org/10.5902/2179769244155

Martini, L. C. (2020). Qual o papel da atencéo priméria no cuidado da satide mental? InformaSUS-UFSCar. https://www.informasus.ufscar.br/qual-o-papel-da-
atencao-primaria-no-cuidado-da-saude-mental/

Mendes, K. D. S.; Silveira, R. C. C. P. & Galvao, C. M. (2008) Revisdo integrativa: método de pesquisa para a incorporagdo de evidéncias na salde e na
enfermagem. Texto Contexto Enferm, 17(4), 758-764. http://www.scielo.br/pdf/tce/v17n4/18.pdf.

Nabuco, G., Oliveira, M. H. P. P.& Afonso, M. P. D. (2020). O impacto da pandemia pela COVID-19 na salide mental: qual é o papel da Atengéo Priméria a
Satde? Rev. Brasileira de Medicina, de Familia e Comunidade. 15(42). https://rbmfc.org.br/rbmfc/article/view/2532

Oliveira et al. (2020). Mental Health in the progress of the Covid-19 Pandemic: Conceptions of Primary Health Care workers. Research, Society and
Development. 9(10), €9449109339. https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/9339.

Peters M. D. J., Godfrey C. M., Khalil, H., McInerney, P., Parker, D., & Soares, C. B. (2015) Guidance for conducting systematic scoping reviews. Int J Evid
Based Healthc [Internet]. 13 (3), 141-6. https://www.researchgate.net/publication/319713049_2017_Guidance_for_the_Conduct_of JBI_Sc
oping_Reviews?enrichld=rgreq  2c63bf47a03bf1c379fed09bf9al75b4-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdIOzMxOTcxMzA0OTtBUzoIN  DA5MDcx
MjY40D YOMDBA MTUw NTk3MzcxNjgdMA%3D%3D&el=1_x_2&.

Portela, G. Z. (2017). Atencéo Primaria a Salide: um ensaio sobre conceitos aplicados aos estudos nacionais. Physis: Revista de Saude Coletiva [online]. 27(2),
255-276. https://doi.org/10.1590/S0103-73312017000200005>. ISSN 1809-4481.

Quirino et al. (2020). Estratégias de cuidado a salde mental do trabalhador durante a pandemia da covid-19: uma experiéncia na atencéo primaria a sadde.
Estudos Universitarios: revista de cultura. 37(1/2). https://doi.org/10.51359/2675-7354.2020.247692.

Tricco, A. C., Lillie, E., Zarin, W., O’Brien, K. K., Colquhoun, H., & Levac D, et al. (2018). PRISMA Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR):
Checklist and Explanation. Ann Intern Med [Internet]. 169(7):467—73. https://www.acpjournals.org/doi/abs/10.7326/M18-0850.

11


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i11.19527
https://doi.org/10.21284/elo.v9i.10859
https://doi.org/10.51723/hrj.v2i9.111
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33909587/
http://www.iec.pa.gov.br/template_doi_ess.php?doi=10.5123/S1679-4974201500020001%207&scielo=S2237-96222015000200335
http://www.iec.pa.gov.br/template_doi_ess.php?doi=10.5123/S1679-4974201500020001%207&scielo=S2237-96222015000200335
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33620417/
https://www.informasus.ufscar.br/author/larissa-martini/
https://www.informasus.ufscar.br/qual-o-papel-da-atencao-primaria-no-cuidado-da-saude-mental/
https://www.informasus.ufscar.br/qual-o-papel-da-atencao-primaria-no-cuidado-da-saude-mental/
http://www.scielo.br/pdf/tce/v17n4/18.pdf
15(42
https://rbmfc.org.br/rbmfc/article/view/2532
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/9339
https://www.researchgate.net/publication/319713049_2017_Guidance_for_the_Conduct_of_JBI_Sc%20oping_Reviews?enrichId=rgreq
https://www.researchgate.net/publication/319713049_2017_Guidance_for_the_Conduct_of_JBI_Sc%20oping_Reviews?enrichId=rgreq
37(1/2
https://doi.org/10.51359/2675-7354.2020.247692

