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Resumo

O gerenciamento de aquisicBes € fundamental para as organizagdes a fim de serem eficientes e eficazes nas
contratacdes de produtos e servi¢os. Com a alta demanda por financiamentos as empresas buscam maior eficacia nas
suas contratagdes, com isso a terceirizagdes dos servigos vem aumentando, as empresas procuram as areas especificas
com a terceirizacdo de empresas especializadas garantindo assim o resultado desejado. O gerenciamento das
aquisicOes trata da obtencdo de produtos e servigos externos & equipe do projeto. Pode-se subdividir em quatro
subprocessos: planejar o gerenciamento das aquisi¢fes; conduzir as aquisi¢des; controlar as aquisigcdes e encerrar as
aquisicOes. Deve-se garantir que todas as etapas trabalhem interligadas. O presente estudo tem como objetivo
principal abordar sobre a gestdo de aquisicdes no gerenciamento de projetos, através do estudo de caso para a
implantacdo de um processo industrial de tratamento de 6leos e gorduras. Demostra assim a aplicacdo das técnicas do
gerenciamento de aquisicdes em um estudo de caso para mostrar o sucesso da gestdo, bem como na traducdo dos
objetivos estratégicos da organizacdo em projetos para que, de fato, os resultados almejados sejam alcangados.
Conclui-se que o que tem sido realizado em campo pela organizagdo esta seguindo as boas praticas do guia PMBOK,
utilizando todos os processos de planejar, conduzir, controlar e encerrar e com isso tem demostrado que a eficiéncia

no gerenciamento de aquisi¢cdes tem beneficiado o projeto como todo.
Palavras-chave: Gerenciamento de Aquisi¢des; Terceirizacdo; Contratos; Oleos e Gorduras.

Abstract

Procurement management is critical to organizations in order to be efficient and effective in hiring products and
services. With the high demand for financing companies seek more effective contracting, with outsourcing of services
is increasing, companies seek the specific areas with the outsourcing of specialized companies thus guaranteeing the
desired result. Procurement management addresses the procurement of products and services external to the project
team. It can be subdivided into four sub-processes: plan the management of the acquisitions; conducting acquisitions;
control acquisitions and close acquisitions. Make sure all steps work together. The present study has as main objective
to approach on the management of acquisitions in the management of projects, through the case study for the
implantation of an industrial process of treatment of oils and fats. It demonstrates the application of procurement
management techniques in a case study to show management success as well as the translation of the organization's
strategic objectives into projects so that, in fact, the desired results are achieved. It is concluded that what has been
accomplished in the field by the organization is following the good practices of the PMBOK guide, using all the
processes of planning, conducting, controlling, and closing and with this has demonstrated that the efficiency in the

acquisition management has benefited the project like everything.
Keywords: Procurement Management; Outsourcing; Contracts; Qils and Fats.
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Resumen

La gestion de adquisiciones es fundamental para que las organizaciones sean eficientes y efectivas en la contratacién
de productos y servicios. Con la alta demanda de financiamiento, las empresas buscan una mayor eficiencia en su
contratacion, con esto la tercerizacion de servicios es cada vez mayor, las empresas buscan areas especificas con la
subcontratacion de empresas especializadas, asegurando asi el resultado deseado. La gestion de adquisiciones consiste
en obtener productos y servicios de fuera del equipo del proyecto. Se puede subdividir en cuatro subprocesos:
planificacién, gestion de adquisiciones; realizar adquisiciones; controlar adquisiciones y terminar adquisiciones. Debe
asegurarse que todos los pasos funcionen juntos. El objetivo principal de este estudio es abordar la gestion de
adquisiciones en la gestién de proyectos, a través del caso de estudio para la implementacion de un proceso industrial
para el tratamiento de aceites y grasas. Asi, demuestra la aplicacidn de técnicas de gestion de adquisiciones en un caso
de estudio para mostrar el éxito de la gestién, asi como en la traduccién de los objetivos estratégicos de la
organizacion en proyectos para que, de hecho, se logren los resultados deseados. Se concluye que lo que se ha llevado
a cabo en campo por parte de la organizacidn es seguir las buenas practicas de la guia del PMBOK, utilizando todos
los procesos de planificacion, conduccién, control y cierre, y con ello se ha demostrado que la eficiencia en la gestion
de compras ha beneficio el proyecto como un todo.

Palabras clave: Gestion de Adquisiciones; Contratacion Externa; Contratos; Aceites y Grasas.

1. Introducéo

Com as crescentes modificacbes tecnoldgicas e avancos na terceirizacdo, as organizagdes estdo buscando uma
estrutura voltada para o gerenciamento de projetos afim de conseguirem resultados satisfatorios com os investimentos que sdo
concedidos (Chofreh et al., 2019; Thesing et al., 2021).

Nas organizacOes, a correlagdo de investimentos com projetos se tornou algo fundamental e que exige maturidade,
devido ao planejamento e controle que este necessita para obter sucesso (Brandl et al., 2021). Nos empreendimentos no qual
existe a realizacdo de investimentos para se atender as estratégias tracadas o gerenciamento assume grande importancia. Isto
ocorre para que todos os requisitos sejam atendidos e as demandas supridas da melhor maneira possivel (Freitas et al., 2020).

O gerenciamento de aquisi¢cBes trata da obtencdo de produtos e servigos externos a equipe do projeto, sendo
fundamental para a execugdo de um empreendimento, desde a aquisicdo de um material a contratagdo de um servigo (de
Araujo et al., 2017).

As organizacOes estdo se especializando nos métodos e ferramentas para garantir éxito na gestdo de projetos. Algumas
possuem departamento especificos para a aquisicao de servicos e material (de Aradjo et al., 2017).

Os maiores desafios encontrados no gerenciamento de aquisi¢des estdo relacionados ao atendimento de contratos,
visto que qualquer modificagdo no escopo deste pode impactar no cumprimento do contrato (Shaqour, 2021).

O presente trabalho procurou abordar a aplicagdo das técnicas do gerenciamento de aquisi¢cdes em um estudo de caso
para demonstrar o sucesso da gestdo, bem como na traducédo dos objetivos estratégicos da organizages em projetos. Para tal, a

implantacdo de um processo industrial de tratamento de dleos e gorduras foi estudada.

2. Metodologia

O método utilizado nesse estudo foi o0 estudo de caso com carater exploratério. A ideia principal foi a de conhecer as
praticas do gerenciamento de aquisicdes aplicado a construcdo de uma planta industrial para tratamento de 6leos e gorduras.

Foi utilizado nesse estudo a pesquisa bibliografica com fonte teérica principal o guia de conhecimentos em
gerenciamento de projetos (PMBOK), junto a outras fontes bibliograficas. Alguns dos trabalhos encontrados na literatura que
fornecem suporte metodoldgico para o tipo de abordagem utilizada neste estudo sdo os desenvolvidos por (Estrela, 2018),
(Soares Pereira et al., 2018), (Carlos Kdche, 2015), (Ludke et al., 2008) e (K. Yin, 2015).

Inicialmente, foi estudado teoricamente o processo de aquisicdo. Sendo o foco da pesquisa 0s 4 processos: planejar as

aquisicdes, conduzir as aquisi¢des, controlar as aquisicdes, e encerrar as aquisi¢cfes. Onde, para cada processo, foram descritas
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e analisadas as entradas, as ferramentas e as saidas.

Posteriormente, foi realizada a andlise dos procedimentos de aquisi¢des da construcdo de uma planta industrial para
tratamento de 6leos e gorduras, para que pudesse ser comparado com o processo tedrico ja estudado anteriormente. Os dados
foram coletados na empresa através de visitas técnicas.

Por fim, os resultados obtidos e analisados possibilitaram a formulagdo de conclusGes sobre a eficacia do processo de

aquisicoes.

3. Resultados e Discusséo
3.1 Gerenciamento de Aquisicdes

Atualmente as organizacdes estdo buscando uma estrutura voltada para o gerenciamento de projetos a fim de
conseguirem resultados satisfatérios com os investimentos realizados (Chofreh et al., 2019; Thesing et al., 2021).

Um projeto é um empreendimento temporario, com datas de inicio e término definidas, que tem por finalidade criar
um bem ou servigo Unico e que esta concluido quando suas metas e objetivos foram alcangados e aprovados pelos stakeholders
(Freitas et al. apud Stackpole, 2020; Heldman, 2006).

De acordo com o PMBOK, um projeto é um esfor¢o temporério empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado exclusivo (Institute, 2009). A sua natureza temporéria indica um inicio e um término definidos. Por definigdo cada
projeto cria um produto, servico ou resultado exclusivo e devido a esse carater de exclusividade pode haver incertezas quanto
aos resultados gerados.

Os grupos de processos propostos pelo guia PMBOK séo: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e
Controle e Encerramento e sdo repetidos para cada fase e subprojeto.

As areas de conhecimento apresentadas pelo guia PMBOK sdo: Integracdo, Escopo, Tempo, Custos, Qualidade,
Recursos Humanos, Comunicacdes, Riscos e Aquisi¢des. Os grupos de processos sdo aplicados em cada area de conhecimento.

Uma das areas de conhecimento do projeto é o Gerenciamento das Aquisi¢des, devido ao aumento das terceirizaces
dos servigos. Frequentemente as empresas buscam as areas especificas com a terceirizacdo de empresas especializadas.

Segundo o PMBOK, o Gerenciamento das Aquisi¢cdes do projeto inclui 0s processos necessarios para comprar ou
adquirir produtos, servigos ou resultados externos a equipe do projeto (Institute, 2009).

O gerenciamento de aquisi¢des possui uma interdependéncia com todas as areas do gerenciamento de projetos (Xavier
et al., 2010). A interpendéncia entre areas de conhecimento esta representada na Figura 1.

O objetivo do Gerenciamento de AquisicGes € obter os materiais, equipamentos e servigos externos ao projeto, de
acordo com os parametros de desempenho, de qualidade, de prazos e de custos definidos (Sangroungrai et al., 2018).

O Gerenciamento de Aquisi¢des pode ser feito em trés fases: pre-contratacao, contratacéo e pos contratacdo. Para cada
uma delas existem processos especificos a ser conduzidos pelo cliente e pelo fornecedor (de Aradjo et al., 2017; Garrett,

2001). As fases do gerenciamento de aquisi¢cfes podem ser observadas na Figura 2

Figura 2.
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Figura 1. Interdependéncia entres areas do gerenciamento de projetos.
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Figura 2. Fases do gerenciamento de aquisi¢oes.
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Fonte: Adaptado de Xavier et al. (2010).

Fase 1: Pré-contratacio
' 1. Planejar as
Cliente: aquisigoes
Fornecedor: | 1. Pré-venda 2. Bld/. nf"bld N S, 3. Preparo de
Decision making propostas
Fase 2: Contratacio I Fase 3: Pés-contratagio

Cliente 2. Conducio das Assinatura do contrato 3.Administragao 4.Encerramento
aquisigdes | das aquisi¢oes das aquisi¢oes

Fornecedop: |+ Negociagdo Assinatura do contrato 5 A dministragiio _____ 6. Encerramento

’ do contrato I do contrato do contrato

Fonte: Adaptado de Garret (2001).

Com a existéncia de um espaco empresarial cada vez mais competitivo, a baixa disponibilidade de recursos

financeiros, a alta demanda por financiamentos e a complexidade técnica dos projetos de engenharia tém impulsionado a
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introducdo de formas inovadoras de contratacdo que permitem maior eficacia na construgdo (Sangroungrai et al., 2018; Sun et
al., 2018).

O Gerenciamento das AquisicBes objetiva garantir o sucesso, reduzir os impactos de atrasos e de mudancas que
ocorrem durante a execucédo do projeto (de Aradjo et al., 2017).

O PMBOK divide o processo em quatro subprocessos: planejar o gerenciamento das aquisi¢fes; conduzir as
aquisicdes; controlar as aquisicBes e; encerrar as aquisi¢cdes (Institute, 2009).

O Gerenciamento de Aquisi¢cdes vem se tornando um dos aspectos mais importantes do gerenciamento de projetos,
acompanhando a tendéncia das organizacdes de se dedicarem mais a sua vocagdo competitiva e de passarem a adquirir, de
fontes externas, 0s recursos, 0s materiais, 0s equipamentos, os sistemas, as solugdes e 0s servicos necessarios a realizacédo de
seus projetos (Santos, 2014; Sepehri, 2013).

Planejar o Gerenciamento das Aquisic¢des trata-se da documentacdo das decisfes de compras do projeto, especificando
a abordagem e identificando fornecedores em potencial. Identifica também as necessidades do projeto que podem, ou devem
ser mais bem atendidas com a aquisicdo de produtos, servigos ou resultados fora da organizagdo do projeto, em comparacao
com as necessidades do projeto que podem ser efetuadas pela equipe do projeto (de Aradjo et al., 2017; Rosa, 2016).

Conduzir as aquisicfes trata-se do processo de obtencéo de respostas de fornecedores, selecdo de um fornecedor e
adjudicacdo de um contrato. Nesse processo, a equipe receberd licitacbes ou propostas e aplicara critérios de selecdo
previamente definidos para escolher um ou mais fornecedores que sejam qualificados para realizar o trabalho e sejam
aceitaveis como fornecedor (Farooque et al., 2019; Rosa, 2016).

Controlar as aquisi¢cGes € o processo de gerenciar as relacdes de aquisicdo, monitorar o desempenho do contrato e
fazer mudancas e corre¢des conforme necessario. Tanto o comprador como o fornecedor administram o contrato de aquisi¢do
para objetivos semelhantes. O processo garante que o desempenho do fornecedor cumpra os requisitos da aquisi¢do e que o
comprador cumpra os termos do contrato legal (Rosa, 2016; Sepehri, 2013).

Encerrar as aquisi¢des € o processo de finalizagdo de cada aquisigdo do projeto e envolve verificar se todo o trabalho e
as entregas sdo aceitaveis, serve de apoio ao processo de encerramento do projeto ou a fase (de Aradjo et al., 2017; Rosa,
2016).

E responsabilidade da equipe de gerenciamento do projeto assegurar que todas as aquisicdes atendam as necessidades
especificas do projeto e, a0 mesmo tempo, cumpram as politicas de aquisi¢do da organizacdo (de Aradjo et al., 2017; Tang et
al., 2017).

As aquisi¢bes no projeto devem ter como base o escopo do projeto e, portanto, a EAP. A equipe de planejamento do
projeto ira decidir o que serad produzido internamente e o que sera contratado for da equipe, o que é chamado de decisdo make-
or-buy (Koke & Moehler, 2019; Xavier et al., 2010).

Sao vaérios fatores que influenciam nessa tomada de decisdo, como, 0 negdcio da empresa; disponibilidade de
recursos; acesso a tecnologia (expertise); custos, prazos, restricdes do projeto (Habib et al., 2020; Merzifonluoglu, 2015).

Para cada pacote que sera adquirido é necessaria uma especificagdo detalhada a fim de que os fornecedores consigam
entender o que sera fornecido. Essa especificacdo é chamada pelo PMBOK de declaracdo de trabalho (statement of work —
SOW) (Ellram & Tate, 2015; Institute, 2009).

EspecificacBes bem elaboradas desempenham os seguintes papeis no processo de gerenciamento de aquisi¢Ges:
permitem aos fornecedores apresentar propostas mais acuradas em relagdo a técnica e ao pre¢o; minimizam a necessidade de
mudangas futuras de escopo que podem aumentar custos e atrasar o projeto (de Aradjo et al., 2017; Farooque et al., 2019).

Realizada a solicitagdo de propostas é necessario que na divulgacao seja estabelecido um prazo para o retorno das
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propostas solicitadas e devem ser solicitados os fornecedores previamente homologados e qualificados pelo cliente. Se o
cliente ndo dispuser do tempo adequado para adquirir esse retorno, corre o risco de receber propostas inconsistentes, com
valores inadequados ou com escopo inadequado (Chen, 2011; Rosa, 2016).

Apo6s o recebimento das propostas a equipe de projeto devera aplicar critérios para a correta selecdo do fornecedor
(Merzifonluoglu, 2015; Sepehri, 2013). Dentre os tipos de fornecedores, encontram-se os denominados: monopolista, habitual
ou especial.

Monopolistas: sdo os fornecedores de produtos exclusivos. Geralmente fixam o preco que acham interessante para a
sua empresa. Cobram pela exclusividade do produto, alegando valor agregado. Ndo tém concorrentes. O interesse pela
aquisicdo parte do comprador, ou seja, a unidade, na necessidade de algum produto comercializado e ndo substituivel, é
dependente deste fornecedor.

Habituais: sdo os fornecedores chamados de tradicionais, que normalmente dispdem dos produtos bésicos necessarios
para o funcionamento da unidade. Estes fornecedores sdo sempre consultados durante o processo de compra
(cotacBes/negociagdes). Por terem uma grande concorréncia, dependem do comprador para fechar o negécio. A vantagem
deste caso é a facilidade que se tem de melhorar os pregos de venda.

Especiais: sdo fornecedores ocasionais, que normalmente suprem eventos diferenciados ou atipicos, como por
exemplo: cardapios tipicos de determinado pais ou regido. Distribuem desde géneros alimenticios provenientes das localidades
escolhidas, até artigos de decoragdo relacionados ao tema. Geralmente os produtos ndo estdo disponiveis nos fornecedores
habituais.

Existem alguns critérios possiveis a serem adotados para classificacdo das propostas. Seja ele pelo menor preco, ou
por itens obrigatorios e classificatorios solicitados na divulgacéo da proposta (Chen, 2011).

O objetivo principal da negociacdo ndo é promover um leildo de precos entre os fornecedores, mas sim definir as
propostas que sejam interessantes para 0 contratante e garantir que o contratado tenha condigdes de atender as necessidades
deste, garantindo a realizacdo do fornecimento, dentro dos parametros de prazo, custo e qualidade necessarios ao projeto, para
o0 atendimento de seu escopo. Indispenséavel que sejam claras as tratativas contratuais no momento da negociagdo, ajustando as
clausulas entre as partes mitigando os riscos evidentes (de Aradjo et al., 2017; Eweje et al., 2012).

De acordo com PMBOK, o contrato representa um acordo que demonstra obrigagdes entre as partes e que expde quais
0s produtos, servicos ou resultados que serdo fornecidas por parte do contratado, e em contrapartida qual a “oferta monetaria”
que o cliente se submete a cumprir pelo escopo que se esté adquirindo. Esse acordo pode ser complexo ou elementar, depende
do escopo que se quer adquirir (Ellram & Tate, 2015; Institute, 2009).

As tratativas contratuais em geral, podem ser sumarizadas em trés categorias principais conforme expostas no
PMBOK (Institute, 2009): Por administracdo ou custo reembolsavel: envolvem o reembolso para o fornecedor pelos custos
reais incorridos, acrescidos de uma remuneracdo que normalmente representa um percentual do custo ou valor fixo de
administracéo.

Preco unitéario: possuem elementos de um contrato a pre¢o fixo (no preco fixado por hora ou por unidade de material)
e de um contrato de custo reembolsavel (em funcdo da incerteza da quantidade e, portanto, do custo total).

Preco fixo, global ou fechado: envolvem um preco fixo para um produto ou servi¢co bem-definido;

Contratar implica haver coincidéncia de interesses e nunca divergéncias entre as partes. A contratacdo se inicia com a
assinatura do contrato e expressa o final das negociagdes, continuando com a execugdo do contrato e se encerrando somente
quando as atividades ora contratadas forem finalizadas, ou seja, com a quitacdo mutua entre as partes (Chen, 2011; Unegbu et
al., 2020).
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A administracdo do contrato implica na aplicacdo do gerenciamento de projetos na relacdo contratual estabelecida.
Autorizar o trabalho do contratado nos momentos apropriados, conforme o gerenciamento da execucdo do projeto. Relatar o
desempenho do trabalho sob responsabilidade do contratado. Verificar se os itens entregues pelo fornecedor satisfazem os
pardmetros de qualidade e controlar as mudangas de modo que sejam aprovadas formalmente, comunicadas e refletidas nos
contratos dos fornecedores (Freitas et al., 2020; Hicks et al., 2020).

O trabalho desenvolvido por (Kerzner, 2004 apud Melo Filho, 2011) recomenda que a equipe de gestdo de contratos
participe da fase de elaboracdo para mitigar os riscos de ndo inclusdo ou descricdo insuficiente de requisitos importantes,
minimizando problemas de transicdo da fase de contratacdo para a de gestdo dos contratos.

O contrato de construcdo se concretiza de acordo com as particularidades e necessidades de cada empreendimento
especifico. Pois, ele exerce grande influéncia na gestdo do empreendimento a medida que se definem as relagGes contratuais e
funcionais entre as partes (Bucker, 2010; Stanitsas et al., 2021).

A aderéncia aos termos e condi¢des do contrato, a efetiva comunicagdo e controle de mudancas e a adequada solucéo
de reivindicagdes e disputas sdo politicas necessarias para uma administragdo eficaz de contratos (Garrett, 2001; Rodriguez-
Rivero et al., 2020).

O contrato para (Ecthos, 2006), é descrito como um documento que norteia as relagcdes comerciais. Ele pode ser
tratado de maneiras diferentes. Por exemplo, na iniciativa privada, ele € um referencial para o come¢o de um pacto; na
administracdo publica, é uma forma que se tem para contratar, pois s assim se espera estar dentro dos limites orcamentarios,
das condi¢des especificas e ndo contrariando a Lei 8.666/1993. O autor acrescenta, ainda, que o contrato € a juncdo dos
interesses das partes envolvidas, sendo assim, ndo pode haver desequilibrio (seja de direitos ou de obrigacdes).

Alguns aspectos influenciam a escolha da modalidade contratual. Dentre eles, pode-se destacar: o grau de
envolvimento que o cliente deseja sobre a dire¢do dos trabalhos, a disposi¢do do cliente de assumir parte ou todos 0s riscos e a
importancia que o cliente da aos fatores custo, prazo e desempenho técnico (Li et al., 2018; Sangroungrai et al., 2018).

A etapa de finalizacdo deve ser conduzida de forma que os produtos e servicos que compdem o escopo adquirido
sejam disponibilizados para o cliente, com a caracterizacéo e oficializacdo necessarias para a conclusdo e aceitagdo do projeto
(Shagour, 2021).

Um contrato pode ser encerrado, das seguintes formas: pelo término das atividades estabelecidas contratualmente,

pelo acordo matuo entre as partes, ou pela inobservancia das obriga¢es contratualmente estabelecidas (Rosa, 2016).

3.2 Historico da Empresa Estudada
3.2.1 Historico da Empresa Estudada

A empresa estudada é uma industria de biodiesel localizada no interior de Sdo Paulo. Atualmente, ela usa as matérias
primas sebo bovino e 6leo de soja refinado. Com a implantacdo da area para tratamento de 6leos e gorduras ela podera utilizar
matérias primas diversificadas como 6leo suino, 6leo de frango e éleos degomados. Os dados de processo quimico a seguir
transcritos foram obtidas em contato com a empresa Alfa Laval®, que os forneceu através de uma proposta técnica/comercial
(Laval, 2017).

3.2.2 Tipos de Tratamento de Oleos e Gorduras
O refino quimico de 6leo e gorduras consiste em uma degomagem &cida e posterior neutralizagdo e secagem.
O processo de refino caustico foi projetado para o processamento continuo de 6leo de soja, algodao semi-refinado,

girassol, milho e 6leo ou gordura suina, de frango, fritura, de palma e sebo bovino.
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A degomagem quimica tem o intuito de remover do éleo os fosfatideos ndo hidrataveis, sendo para tal utilizado acido
fosforico, promovendo a modificacdo desses fosfatideos para uma forma hidratavel.

A reducéo da acidez livre é realizada por neutralizacdo do 6leo, normalmente por adi¢do de soda caustica (refinagdo
alcalina).

A degomagem é&cida simples ilustrada na Figura 3 € um processo especialmente adequado para 6leos com baixo teor
de fosfatideos, particularmente 6leo de palma, coco e gorduras animais. O 6leo bruto é aquecido até cerca de 80°C e é
adicionado &cido fosférico numa quantidade equivalente a 0,1 a 0,3% do 6éleo, sendo efetuada a mistura num misturador
dindmico, exigindo um tempo de residéncia de 5 a 20 minutos. Em seguida é adicionada agua quente na proporcédo de 2 a 5%
do caudal de 6leo, permitindo-se em seguida a aglomeracdo dos fosfatideos durante 30 minutos. Finalmente a fase pesada
contendo os fosfatideos, alguns pigmentos e outras impurezas é separada do éleo por meio de uma centrifuga, sendo este
submetido posteriormente a uma operagdo de secagem sob vacuo. Consegue-se reduzir o teor de fosforo até cerca de 80 ppm
€Om esse processo.

Figura 3. Esquema da degomagem acida simples.

Acido .
o Oleo refinado

o — b -

| Uy

Fonte: Adaptado de (Laval, 2017).

Borra

A degomagem especial, ilustrada na Figura 4 patenteada pela empresa Alfa Laval®, é um processo que conjuga a
degomagem quimica com a neutraliza¢do, em que o 6leo é aquecido até 60°C e em seguida é adicionado 0,05 a 0,2 % de acido
fosférico, com mistura intensiva seguida de um tempo de retencdo de 5 minutos. Uma solucdo de soda céustica diluida (8%) é
adicionada ao 6leo, procedendo-se a uma mistura intensiva, seguindo-se a adi¢do de 2% de agua para aglomeracdo dos
fosfatideos. Ap6s uma mistura lenta durante 5 a 20 minutos, procede-se a uma centrifugagdo para separagdo das pastas de
neutralizacdo. Nesta fase o teor de fosforo sera inferior a 30 ppm, mas para reduzi-lo para valores inferiores a 10 ppm, efetua-
se uma lavagem (processo em dois estagios), adicionando 3 % de agua, que é misturada no 6leo através de um misturador

dinamico. A agua de lavagem é, em seguida, separada por centrifugacao e o 6leo € seco sob vacuo.
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Figura 4. Esquema da degomagem acida especial.

Oleo degomado
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Fonte: Adaptado de (Laval, 2017).

3.2.3 Escopo do Projeto

O escopo aprovado do projeto consiste em implantar uma fabrica para tratamento de 6leos e gorduras. Faz parte do
escopo a aquisi¢do de todos os equipamentos, engenharia de processos, montagem estrutural, montagem mecénica, elétrica e
automacéo.

O escopo especifico consiste em elaboracdo do projeto para refino de 6leos; especificacbes dos equipamentos;
defini¢do do espaco fisico; montagem eletromecanica; civil, comissionamento e start-up. A Figura 5 apresenta o diagrama de
processos.

O 6leo é alimentado na planta através da bomba 20P01 a uma vazdo controlada e passa pelos trocadores de calor do
tipo casco e tubos, regenerador 20W02 e aquecedor 20W01. O &cido fosférico é dosado proporcionalmente a vazdo do dleo
através da bomba 20P20A. A mistura 6leo e acido passa por um misturador 20M01 para um intenso contato e reage com 0s
fosfolipidios ndo hidrataveis no reator 20R01. Depois é dosada a soda caustica pela bomba 20P21. A mistura 6leo e acido
passa por um misturador 20M02 para um intenso contato e reagindo com os acidos graxos no reator 20R02. Apds a reacdo o
6leo segue entdo para a Separadora Centrifuga “Autolimpante” 20S01 para retirar a borra, componentes metalicos e outras

impurezas e finalmente é seco para estocagem ou posterior processo de desacidificacdo para remocédo de acidez.
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Figura 5. Diagrama de processos.

SECTION 20

Fonte: Adaptado de (Laval, 2017).

3.2.4 Cronograma do Projeto

As etapas do projeto foram definidas de acordo com as aquisi¢cdes e entregas de cada equipamento e priorizando 0
equipamento com maior tempo de entrega. O cronograma foi dividido em especificaces de engenharia, aquisi¢des, entregas e
montagem.

As Figura 6 e Figura 7 representam o cronograma geral e o cronograma das aquisigdes, respectivamente.

Figura 6. Cronograma geral do projeto.

CRONOGRAMA T
DEGOMAGEM E NEUTRALIZACAO

1 - Liberagdo no sistema do projeto

2 - Especificagdes de

3- Aauisics pp—

4. das entregas dos iai | , A A

5 - Execugdo civil AAA

5.5 - Execucdo

7 - Execugdo elétrica
8 - Execucdo

9 - Comissionamento e Star-up

Fonte: Autores.
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Figura 7. Cronograma de aquisicdes.

3 - Aquisigdes material e servigos
3.1- Projeto estrutural
3.2 - Projeto de tubulagdes e montagem (isometrico)
3.3 - Equipamentos principais (Reator, misturador, centrifuga, secador)
3.4 - Motobombas centrifugas
3.5 - Motobombas helicoidais
3.6 - Trocador de calor casco e tubo
3.7 - Trocador de calor placas
3.8 - Instrumentos de medigdo
3.9 - Valvulas on/off e controle
3.11 - Redutora de pressdo
3.12 - Tubulagdes, curvas, vélvulas manuais, flanges ! | | |
3.13 - Mandmetros e termdmetros | | i | |
3.14 - Servigo de execugdo estrutural/civil | | | |
3.14 - Servigo de montagem mecanica
3.15 - Servigo de montagem elétrica
3.16 - Servigo de programagdo de automagdo
3.17 - Servigo de isolamento térmico

Fonte: Autores.

3.2.5 Procedimentos Internos da Empresa

O Gerenciamento de Aquisi¢des na empresa estudada é realizado pelo departamento de suprimentos corporativo, cujo
responsavel é o gerente de suprimentos que responde diretamente a diretoria. O departamento é composto por compradores de
servigos especificos e materiais para cada divisdo de negdcio.

O procedimento de aquisi¢es envolve os departamentos de engenharia e planejamento. O procedimento para
aquisicdo de servicos e materiais tem inicio com o departamento de engenharia que devera elaborar o cronograma de
aquisicdes, a partir do cronograma fisico.

Além do cronograma, o departamento de engenharia também devera especificar e detalhar tecnicamente em memorial
descritivo todos os servigos e materiais que serdo enviados ao suprimento, devera conter escopo detalhado para o projeto,
prazos dos servigos e obrigacGes entre as partes.

Sempre que julgar necessario, o departamento de engenharia devera replanejar o cronograma de compras e
contrataces e disponibiliza-lo para o departamento de suprimentos.

A engenharia deveréa enviar o memorial descritivo ao departamento de suprimentos e as diretrizes de contratacdo
especificas para o servico a ser contratado.

Validado o memorial descritivo, o departamento de suprimentos devera envia-lo juntamente com a carta convite, que
contém o prazo para que o fornecedor envie a sua proposta e o endere¢o a que ele deve encaminha-la, devidamente preenchida
ao departamento de suprimentos.

Apo6s o0 recebimento o departamento de suprimentos, deverd selecionar os fornecedores ja qualificados que
participardo da concorréncia.

Serda feito, uma qualificacdo dos fornecedores que irdo participar da concorréncia. Todos os fornecedores deverao
apresentar trabalhos semelhantes ja realizados em outros locais e documentacdo especifica. Ap6s a conferéncia, o0s
fornecedores sdo cadastrados no sistema corporativo e podem participar das concorréncias. Nenhum fornecedor de materiais
e/ou servicos podera participar de uma cotacdo na empresa sem estar previamente qualificado pelo departamento de
suprimentos.

Apos a definicdo dos fornecedores que participardo da concorréncia, o departamento de suprimentos devera fazer uma
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consulta prévia aos escolhidos para confirmar o interesse deles em participar. O departamento de suprimentos devera enviar o
processo (Memorial descritivo, Diretrizes de contratacdo e Projetos) para os fornecedores interessados. A engenharia devera
ficar a disposicdo para ddvidas e visitas & obra se for necessério.

O departamento de suprimentos devera receber as propostas comerciais. Apds 0 recebimento das propostas, o
suprimento devera enviar a proposta técnica para a engenharia para que seja feito a equalizagdo técnica de acordo com o
memorial descritivo e diretrizes de contratacéo.

A equalizacdo técnica consiste em analisar o0 escopo de cada proposta, verificar o escopo levantado pelo fornecedor
esta semelhante ao previsto pela obra e fazer incluses ou exclusdes nas mesmas de modo a atingir um padrdo, em que todos
os fornecedores orcem os mesmos itens, que serdo transcritos no quadro de concorréncia. Deve-se, também, verificar se 0s
materiais estdo especificados e se atendem a necessidade da obra.

Ap0s a validacdo técnica pela engenharia, o departamento de suprimentos devera fazer a equalizacdo comercial e
preenchimento do mapa de negociacdo. A equalizagdo comercial consiste, em comparar 0s pre¢os unitarios das propostas com
0S precos unitarios do orcamento da obra, e verificar se existem desvios. Caso houver, questionar o motivo do desvio e inserir
justificativa escrita no mapa de negocia¢do. Questionar condicBes de pagamento/faturamento e condi¢cdes de reajuste e
transcrever essas informagdes para 0 mapa de negociacéo.

Concluidas as etapas acima, deverdo ser transcritos para 0 mapa de concorréncia 0s servigos or¢ados numerados por
item e deverdo ser informadas a quantidade, unidade e especificacdo de cada item orcado.

O departamento de suprimentos devera negociar com todos os fornecedores e apresentar o mapa de concorréncia do
Departamento de Engenharia, juntos definiram a estratégia de fechamento do processo de concorréncia. O departamento de
suprimentos, sempre que julgar necessario, promovera uma reunido de fechamento entre o fornecedor vencedor e engenharia,
para que ndo haja dividas quanto ao fechamento entre as partes. O departamento de suprimentos deverd comunicar o
fechamento por e-mail ao fornecedor vencedor com o pedido de compras. Para os demais fornecedores que participaram da
concorréncia, o departamento de suprimentos devera enviar por e-mail uma carta de agradecimento.

Realizado o fechamento da concorréncia, o departamento de suprimentos devera ajustar a minuta contratual com os
detalhes da negociacdo e encaminha-la por e-mail para o fornecedor, para que ele assine e devolva o contrato assinado ao
departamento de suprimentos, que disponibilizara uma c6pia digitalizada do contrato assinado para o acesso da empresa. O
gerente da obra fara a gestdo do contrato firmado com o fornecedor.

O comprador deverd apresentar ao gerente de suprimentos o processo de concorréncia contendo 0s seguintes itens:
processo contendo nome da obra e titulo da concorréncia; cépia do memorial descritivo, projetos, mapa de concorréncia
equalizado, propostas técnicas equalizadas. Apds a validagdo do processo pelo gerente, 0 processo é enviado via e-mail aos
responsaveis.

Apo0s 0 encerramento das atividades entre as partes prescritas no contrato, o gerente da obra deverd providenciar o
termo de rescisdo e quitacdo reciproca ao contrato e gerente de suprimentos devera encerrar o contrato no sistema da empresa.

O procedimento para aquisicdo de materiais devera ser feito um cadastro interno no sistema corporativo do material
que serd adquirido. Esse cadastro envolve todas as especificagdes técnicas do equipamento de modo que os fornecedores
consigam identificar o material que estd sendo solicitado para compra. Ap6s o cadastro é preenchido a requisi¢do, com
discriminacdo completa dos itens que deve solicitar aquisicGes, de acordo com a planilha da obra. Ap6s a inser¢do da
requisicdo o coordenador devera avaliar e aprovar internamente no sistema para que a mesma possa ser cotada pelo
departamento de suprimentos.

O departamento de suprimentos devera fazer no minimo 3 cotagGes por grupo de materiais, exceto quando for
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negociado diretamente com o fabricante por motivo de especificacdo ou tenha precos em parcerias com o fornecedor,
utilizando a lista de fornecedores qualificados e homologados por contrato.

Realizada a cotac@o, o departamento de suprimentos deve enviar uma via do pedido externo de fornecimento, ao
fornecedor por meio de e-mail e mercado eletronico, que deve conter: descricdo do material a ser adquirido, especificacdes
internas e normas aplicaveis (quando houver), quantidade, unidade, local e data de entrega, preco unitario, preco total,
condicBes de pagamentos combinados, e eventualmente os descontos, frete, IPI (imposto sobre produto industrializado) e
encargos financeiros. O gerente de suprimentos devera analisar e liberar internamente no sistema os pedidos externos de

fornecimento que estardo disponiveis, para obra, para programacao de entrega dos materiais requisitados.

3.2.6 Contrato

Um contrato é um documento que estabelece um vinculo juridico entre duas entidades. Representa um acordo muatuo
que obriga o fornecedor a oferecer os produtos, servi¢os ou resultados especificados e obriga o comprador a fornecer uma
contraprestacdo monetéria ou de outro tipo.

O tipo de contratacéo sera centralizado no departamento de compras, que fica responsavel por fazer todas as compras
e contratagdes de todos os projetos da empresa, sendo o gerente do departamento o responsavel por decidir o que ird comprar
de acordo com as especifica¢Bes técnicas da engenharia.

Nesse projeto foi adotado o tipo de preco fixo garantido (PFG) assim o prego dos equipamentos e servicos é definido
no inicio e ndo esté sujeito a alteracBes a menos que o escopo do trabalho seja modificado. Independente dos custos para o
fornecedor, o comprador ndo serd afetado por esta variacdo de custos.

As aquisicOes do presente trabalho foram divididas em 5 partes, sendo assim, aquisicdo da tecnologia, aquisi¢fes dos
equipamentos secundarios, aquisicdo de projetos executivos; aquisi¢cdo de servico civil, aquisi¢do de servigo de montagem
mecanica, aquisi¢ao de servicos de montagem elétrica e automac&o e aquisicdo de servigo de isolamento térmico.

Para a aquisicdo da tecnologia o processo de planejar o gerenciamento das aquisi¢cdes foi definido com a equipe
interna que seria adquirido a tecnologia de terceiros garantindo assim a eficiéncia e produtividade. Para isso foi elaborado o
Plano de Gerenciamento de aquisi¢cBes, memoriais descritivos com as especifica¢fes técnicas detalhadas para essa fase de
definicdo da tecnologia e a homologagdo da tecnologia por ser realizada por somente 2 fornecedores.

Dentro da escolha da tecnologia optou-se pela Alfa Laval® por possuir plantas de refino quimico bem consolidadas e
em operac¢do no Brasil. Foi gerado uma lista com todos os equipamentos que seriam necessarios usando de base a EAP.

As Figuras 8 e 9 ilustram o plano e 0 memorial descritivo técnico, respectivamente.
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Figura 8. Plano de gerenciamento de aquisicées.

Controle de Versdes
Versdo  Data Autor Notas da Revisdo
1.0 |30/02/2017 Gerente Projeto Elaboragdo Inicial
2.0 15/03/2017 Gerente Projeto Revisdo pds reunido com suprimentos
3.0 31/03/2017 Gerente Projeto Revisdo final|

Sumario

1 OBJETIVO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES......... 2
2 METODO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES 2

PROCESSOS DE AQUISIGOES ..........coourmeuuneensssesssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssnes 2
DECISOBS DB COBITRAR .coniiimisississsssssrssossimssooissasssosss s s aessiasiiissssssssssssiss 2
DOCUMENTOS PADRONIZADOS DE AQUISIGAO.......................

RESPONSABILIDADES DAS AQUISICOES DA EQUIPE DO PROJETO
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Fonte: Autores.

Figura 9. Memorial descritivo técnico 1.

est for Proposal / Solicitagdo de Proposta

MEMORIAL DESCRITIVO REFINO QUIMICO DE OLEOS E GORDURAS

Controle de Versoes

Versao Data | Autor Notas da Revisdo

01 10/03/2017  Gerente de Projetos Elaboragdo Inicial

02 25/03/2017  Gerente de Projetos Inclusdo da engenharia de processos|
Sumadrio
1 INTRODUCAO 2

1.1  PROPOSITO DA RFP (REQUEST FOR PROPOSAL) ... 2

1.2 SOBRE PARA REFINO QUIMICO DE OLEOS E GORDURAS .................... 2
2 DECLARACAO DO TRABALHO 3
3 PROPOSTA

3.1 ENTREGADAPROPOSTA :.coiuisisussssusinissssssssisssisissssissassosssiainsssisssssisssinsssn .
3.2 ESCLARECIMENTOS............ .
33 CONTEUDO DA PROPOSTA

3.4. CRITERIOS DESEEECAQ :ccuccuussstsssssosistussssstsiissssssssosssssssssisdsssssssiossss
3.4.1 Critérios de Eliminagdo

Fonte: Autores.

Os documentos foram enviados para o departamento de suprimentos (compras) e no processo de conduzir as
aquisicOes foram recebidas todas as propostas técnicas e comercial dos fornecedores. O setor de suprimentos e engenharia se
reuniram para fazer a analise técnica e comercial e decidir juntamente qual seria o fornecedor vencedor. Também foram
realizadas reuniGes com os fornecedores para esclarecimentos de dividas. Apos as defini¢Bes técnicas validades o setor de
suprimentos realizou a negociagéo e definiu o vencedor.

Apbs a definicdo do vencedor foi feito os contratos e enviado para o departamento juridico e para o fornecedor
14
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vencedor para validacéo.

No processo de controlar as aquisicfes esta sendo feito o controle do contrato e acompanhamento da fabricacdo dos

equipamentos. Em cada evento de pagamento, a equipe técnica faz uma analise da etapa que esta a fabricagdo do equipamento

e solicita 0 pagamento da porcentagem de acordo com o contrato negociado, como apresentado na Figura 10.

Figura 10. Controle do contrato.

Nimero do contrato MISC: Opcoes?
Niuimero da emenda Sim Nio
Datas do contrato Dias
Inicio Fim Faltando Horas Viagem e Total_em
despesas reais
(37792,00) Totais a nio exceder
Balanco faltando: 0 0 0
Valor em Viagem e Viagem e
Numero da Periodo de reais por Horas Horas despesas despesas Valor total
fatura Data da fatura | faturamento entrega faturadas faltando faturados faltando faturado
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
TOTAIS: 0 0 0 0 0

Fonte: Autores.

Para a aquisicdo dos equipamentos secundarios o processo de planejar o gerenciamento das aquisi¢des foi definido
quais seriam 0s equipamentos secundarios adquiridos, ficou definido a aquisicdo de motobombas, trocadores de calor,
instrumentos de medicdo, agitador, valvulas de controle. Apo6s as defini¢bes foi inserido no Plano de Gerenciamento de
aquisicdes e elaborado os memoriais descritivos com as especificacdes técnicas detalhadas para cada equipamento acima,
foram elaborados 5 memoriais descritivos, e foi feito o cadastro para cada equipamento contendo essas especificagdes técnicas,
como ilustra a Figura 11.
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Figura 11. Memorial descritivo técnico 2.

Controle de Versoes
Versdao Data Autor Notas da Revisdo
01 10/04/2017  Gerente de Projetos Elaboragdo Inicial

Sumario

1 INTRODUCAO 2

1.1 PROPOSITO DA RFP (REQUEST FOR PROPOSAL) .........oooooooooooooeeeee. 2
12 SOBREPARA MOTOBOMBAS :.......cccinnnuinminsmiainmsauns 2

2 DECLARACAO DO TRABALHO 3
3 PROPOSTA 4
ENTREGA DA PROPOSTA ... -4
4
4

ESCLARECIMENTOS............
CONTEUDO DA PROPOSTA o
CRITERIOS DE SELEGAO ......oooooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

3.4.1 (Critérios de Eliminagdo 5

W W W W

PO N

3.4.2 Critérios de Classificagdo 5

Fonte: Autores.

Os documentos foram enviados para o departamento de suprimentos (compras). Para os equipamentos secundarios o
departamento de suprimentos ja possuia fornecedores homologados, s6 foi necessario o envio do memarial descritivo.

No processo de conduzir as aquisi¢des foram recebidas todas as propostas técnicas e comercial dos fornecedores,
sendo selecionados 3 fornecedores para cada equipamento especificado. O setor de suprimentos e engenharia se reuniram para
fazer a analise técnica e comercial e decidir juntamente qual seria o fornecedor vencedor usando como critério qualidade, prazo
de entrega e melhor preco. Apds as defini¢fes técnicas validades o setor de suprimentos realizou a negociacéo e definiu o
vencedor.

Apbs a definicdo do vencedor foi feito os contratos e enviado para o departamento juridico e para o fornecedor
vencedor para validacéo.

No processo de controlar as aquisi¢des esta sendo feito o controle do contrato e acompanhamento da fabricacdo dos
equipamentos. Nesse caso 0 pagamento sé serd efetuado apds a entrega de cada equipamento.

Para a aquisicdo dos projetos executivos estrutural civil e isométrico o processo de planejar o gerenciamento das
aquisicdes foi definido que os servigos de projetos executivos estruturais civis e isométricos seriam feitos com terceiros pois
ndo possuimos mao-de-obra qualificada para a realizagdo desses projetos executivos. Foi definido no Plano de Gerenciamento
de aquisi¢Oes os escopos de cada servi¢os. Também foi elaborado os memoriais descritivos com as especificacBes técnicas
detalhadas. A Figura 12 apresenta 0 memorial descritivo técnico 3.

Os documentos foram enviados para o departamento de suprimentos (compras). Para 0s servicos de projetos estrutural
civil e isométricos o departamento de suprimentos ja possui fornecedores homologados, s6 foi necessario o envio do memorial

descritivo.
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Figura 12. Memorial descritivo técnico 3.
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Fonte: Autores.

No processo de conduzir as aquisi¢des foram recebidas todas as propostas técnicas e comercial dos fornecedores,
sendo selecionados 3 fornecedores para cada servigo solicitado. O setor de suprimentos e engenharia se reuniram para fazer a
analise técnica e comercial e decidir juntamente qual seria o fornecedor vencedor usando como critério qualidade, prazo de
entrega e melhor preco. Também foram realizadas reunifes com os fornecedores para esclarecimentos de dividas. Apés as
definicBes técnicas validades o setor de suprimentos realizou a negociacdo e definiu o vencedor.

Apbs a definicdo do vencedor foi feito os contratos e enviado para o departamento juridico e para o fornecedor
vencedor para validacéo.

No processo de controlar as aquisi¢fes esta sendo feito o controle do contrato e acompanhamento das entregas dos
projetos. Nesse caso 0 pagamento foi feito com 2 pagamentos, sendo o primeiro na entrega do pré-projeto e o segundo na
entrega do projeto final. A Figura 13 apresenta 0 memorial descritivo técnico 4.

Para a aquisicdo do servigo de execugdo civil o processo de planejar o gerenciamento das aquisicdes foi definido que
0s servicos de execugdo do projeto civil seriam feitos com terceiros pois ndo possuimos mao-de-obra qualificada para a
realizacdo desse servigo. Para isso foi definido no Plano de Gerenciamento de aquisi¢cBes 0s escopos de cada servi¢o usando de
base o projeto estrutural civil entregue. Também foi elaborado os memoriais descritivos com as especificagdes técnicas
detalhadas.

Os documentos foram enviados para o departamento de suprimentos (compras). Para os servicos de execucgdo civil o

departamento de suprimentos j& possui fornecedores homologados, s6 foi necessario o envio do memorial descritivo.
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Figura 13. Memorial descritivo técnico 4.
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Fonte: Autores.

No processo de conduzir as aquisi¢des foram recebidas todas as propostas técnicas e comercial dos fornecedores,
sendo selecionados 4 fornecedores. O setor de suprimentos e engenharia se reuniram para fazer a anélise técnica e comercial e
decidir juntamente qual seria o fornecedor vencedor usando como critério qualidade, prazo de entrega e melhor prego.
Também foram realizadas reunifes com os fornecedores para esclarecimentos de duvidas. Apo6s as defini¢des técnicas
validades o setor de suprimentos realizou a negocia¢éo e definiu o vencedor.

Apo6s a definigdo do vencedor foi feito os contratos e enviado para o departamento juridico e para o fornecedor
vencedor para validagdo.

No processo de controlar as aquisi¢des estd sendo feito o controle do contrato e acompanhamento da execucdo dos
servigos. Nesse caso 0 pagamento estd sendo feito com medicfes quinzenais dos servigos executados, sendo o contrato de 3
meses de execucao total.

Para a aquisicdo do servico de montagem mecénica o processo de planejar o gerenciamento das aquisi¢des foi
definido com a equipe interna que os servicos de execucdo da montagem mecéanica seriam feitos com terceiros pois ndo
possuimos médo-de-obra qualificada para a realizagdo desse servigo. Para isso foi definido no Plano de Gerenciamento de
aquisicOes os escopos de cada servigo usando de base o isométrico entregue. Também foi definido que todo tipo de maquina
necessaria para icamento de pecas como guindaste e munck seria de responsabilidade da contratada. Também foi elaborado os
memoriais descritivos com as especificacoes técnicas detalhadas. A Figura 14 apresenta 0 memorial descritivo técnico 5.

Os documentos foram enviados para o departamento de suprimentos (compras). Para os servigos de execugdo
montagem mecanica o departamento de suprimentos ja possui fornecedores homologados, s6 foi necessario o envio do

memorial descritivo.
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Figura 14. Memorial descritivo técnico 5.
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Fonte: Autores.

No processo de conduzir as aquisi¢cbes foram recebidas todas as propostas técnicas e comercial dos fornecedores,
sendo selecionados 3 fornecedores. O setor de suprimentos e engenharia se reuniram para fazer a anélise técnica e comercial e
decidir juntamente qual seria o fornecedor vencedor usando como critério qualidade, prazo de entrega e melhor prego.
Também foram realizadas reunifes com os fornecedores para esclarecimentos de ddvidas. Apds as defini¢des técnicas
validades o setor de suprimentos realizou a negociag&o e definiu o vencedor.

Apos a definigdo do vencedor foi feito os contratos e enviado para o departamento juridico e para o fornecedor
vencedor para validacéo.

No processo de controlar as aquisicdes estd sendo feito o controle do contrato e acompanhamento da execucdo dos
servigos. Nesse caso 0 pagamento estd sendo feito com medi¢es mensais dos servigos executados, sendo o contrato de 3
meses de execucao total.

Para a aquisicéo do servigo de execucdo de servico elétrico e automagao o processo de planejar o gerenciamento das
aquisicdes foi definido com a equipe interna que os servicos de execucao de servigos elétricos e automacao seriam feitos com
terceiros pois ndo possuimos mao-de-obra qualificada para a realizagdo desse servigo. Para isso foi definido no Plano de
Gerenciamento de aquisicdes os escopos de cada servico usando de base os equipamentos e instrumentos de medicéo
adquiridos. Também foi elaborado os memoriais descritivos com as especifica¢fes técnicas detalhadas. A Figura 15 apresenta
0 memorial descritivo técnico 6.

Os documentos foram enviados para o departamento de suprimentos (compras). Para os servicos de montagem

elétrica o departamento de suprimentos ja possui fornecedores homologados, sé foi necessario o envio do memorial descritivo.
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Figura 15. Memorial descritivo técnico 6.
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Fonte: Autores.

No processo de conduzir as aquisi¢des foram recebidas todas as propostas técnicas e comercial dos fornecedores,
sendo selecionados 3 fornecedores. O setor de suprimentos e engenharia se reuniram para fazer a analise técnica e comercial e
decidir juntamente qual seria o fornecedor vencedor usando como critério qualidade, prazo de entrega e melhor prego.
Também foram realizadas reunibes com os fornecedores para esclarecimentos de ddvidas. ApOs as definigdes técnicas
validades o setor de suprimentos realizou a negociagdo e definiu o vencedor.

Apbs a definicdo do vencedor foi feito os contratos e enviado para o departamento juridico e para o fornecedor
vencedor para validacéo.

No processo de controlar as aquisi¢des estd sendo feito o controle do contrato e acompanhamento da execucéo dos
servigos. Nesse caso 0 pagamento estd sendo feito com medi¢des mensais dos servicos executados, sendo o contrato de 2
meses de execucdo total.

Para a aquisi¢do do servigo de isolamento térmico o processo de planejar o gerenciamento das aquisi¢des foi definido
com a equipe interna que os servicos de execugdo da montagem de isolamento seriam feitos com terceiros pois ndo possuimos
mé&o-de-obra qualificada para a realizacdo desse servigo. Para isso foi definido no Plano de Gerenciamento de aquisi¢cGes 0s
escopos de cada servico, Também foi definido que todo tipo de maquina necessaria para icamento de pecas como guindaste e
munck seria de responsabilidade da contratada. Também foi elaborado os memoriais descritivos com as especificacbes técnicas
detalhadas. A Figura 16 apresenta 0 memorial descritivo técnico 7.

Os documentos foram enviados para o departamento de suprimentos (compras). Para os servicos de montagem de
isolamento térmico o departamento de suprimentos ja possui fornecedores homologados, sé foi necessario o envio do memorial

descritivo.
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Figura 16. Memorial descritivo técnico 7.
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Fonte: Autores.

No processo de conduzir as aquisi¢fes foram recebidas todas as propostas técnicas e comercial dos fornecedores,
sendo selecionados 4 fornecedores. O setor de suprimentos e engenharia se reuniram para fazer a anélise técnica e comercial e
decidir juntamente qual seria o fornecedor vencedor usando como critério qualidade, prazo de entrega e melhor prego.
Também foram realizadas reunides com os fornecedores para esclarecimentos de davidas. Apds as defini¢ces técnicas
validades o setor de suprimentos realizou a negociag&o e definiu o vencedor.

Apos a definigdo do vencedor foi feito os contratos e enviado para o departamento juridico e para o fornecedor
vencedor para validagdo.

No processo de controlar as aquisigdes estd sendo feito o controle do contrato e acompanhamento da execucdo do

servigo. Nesse caso 0 pagamento sera feito apos o término de todo servico, sendo o contrato de um més de execucéo total.

4. Concluséo

As organizagdes estdo buscando uma estrutura voltada para o gerenciamento de projetos afim de conseguirem
resultados satisfatorios com os investimentos que sdo concedidos. Dessa forma, os projetos sdo definidos de forma a planejar,
executar e controlar acfes que visam a implantacdo de estratégias. Quanto melhor for o gerenciamento, melhor sera os
resultados alcancados.

A éarea de gerenciamento de aquisi¢cBes tem crescido muito devido a terceirizagdo de servicos pelas organizacdes.
Sendo uma area muito importante por garantir e acompanhar o cumprimento dos contratos por ambos os lados.

Conclui-se que o que tem sido realizado pela organizacao esta seguindo as boas praticas do guia PMBOK, utilizando
todos os processos de planejar, conduzir, controlar e encerrar e com isso tem demostrado que a eficiéncia no gerenciamento de
aquisicdes tem beneficiado o projeto como todo.

Para trabalhos futuros, sugere-se a exploracdo mais aprofundada de como ocorre o gerenciamento de projetos e

gerenciamento de aquisi¢fes em organizacfes situados em outras na¢des. Dada as particularidades de cada nacgdes, os autores
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esperam aprofundar os conhecimentos sobre o tema, realizando estudos comparativos que considerem os fatores externos e

imprimidos em cada organizacéo.
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