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Resumo

Introducdo: o presente relato de experiéncia é o resultado de uma intervencdo em Psicoeducacdo para 0 manejo
precoce da ansiedade realizada com profissionais de salde na disciplina Processo de Ensino-Aprendizagem em
Ciéncias da Saide do Programa de Pés-graduacdao em Enfermagem e Sadde de uma Universidade Estadual no interior
da Bahia. Objetivo: o objetivo da intervengdo foi discutir com profissionais de salde conceitos fundamentais da
Psicoeducacdo em Ansiedade articulados as préaticas assistenciais em salde. Metodologia: Para tanto, utilizou-se
como técnica o role playing ou método de interpretacdo de papéis como metodologia ativa de ensino. Ja como método
avaliativo foi observada a participacdo dos profissionais durante a intervengdo. Resultados e discusses: Conforme
apontado pela teoria, 0 método do role-playing se mostrou importante metodologia para sensibilizacdo e construcéo
de aprendizagens significativas com os profissionais de salde acerca do manejo precoce da ansiedade. Concluséo:
Como foi possivel constatar, 0 ensino do manejo precoce da ansiedade aos profissionais de salde por meio de
metodologias ativas como o Role playing para a compreensdo da importancia da psicoeducacdo se mostrou
extremamente eficiente na medida em que possibilitou aos participantes, através da identificagdo de experiéncias
pessoais com a ansiedade, a compreensdo da importancia do seu manejo, bem como da capacidade que possuem para
tratar do assunto em seus servicos de sa(ide e demais areas de atuacao.

Palavras-chave: Ansiedade; Educacgdo em salde; Profissionais da satde.

Abstract

Introduction: this experience report is the result of an intervention in Psychoeducation for the early management of
anxiety carried out with health professionals in theTeaching-Learning Process in Health Sciences discipline of a
Postgraduate Program in Nursing and Health of a State University in the interior of Bahia. Objective: the objective of
the intervention was to provide health professionals with fundamental concepts of Psychoeducation in Anxiety
Articulated With Healthcare Practices. Methodology: For this purpose, role playing or role-playing method was used
as an active teaching methodology. As an evaluative method, the participation of professionals during the
intervention. Results and discussions: As pointed out by the theory, the role-playing method proved to be an important
methodology for raising awareness and building meaningful learning with health professionals about the early
management of anxiety.Conclusion: As it was possible to observe, the teaching of early anxiety management to health
professionals through active methodologies such as role playing to understand the importance of psychoeducation
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proved to be extremely efficient in that it enabled the participants, through the identification of personal experiences
with anxiety, the understanding of the importance of its management, as well as the capacity they have to deal with
the subject in their health services and other areas of expertise.

Keywords: Anxiety; Health education; Health personnel.

Resumen

Introduccidn: este relato de experiencia es el resultado de una intervencién en Psicoeducacion para el manejo
temprano de la ansiedad realizada con profesionales de la salud en la disciplina Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en
Ciencias de la Salud de un Programa de Postgrado en Enfermeria y Salud de una Universidad Del Estado en el interior
de Bahia. Objetivo: el objetivo de la intervencién fue dotar a los profesionales de la salud de conceptos fundamentales
de Psicoeducacion en Ansiedad articulados con practicas asistenciales. Metodologia: Para ello se utiliz6 el método
role playing o role-playing como metodologia de ensefianza activa. Como método evaluativo, se observé la
participacion de los profesionales durante la intervencion. Resultados y discusiones: Como sefiala la teoria, el método
de juego de roles demostr6 ser una metodologia importante para crear conciencia y construir un aprendizaje
significativo con los profesionales de la salud sobre el manejo temprano de la ansiedad. Conclusion: Como se pudo
observar, la ensefianza del manejo temprano de la ansiedad a los profesionales de la salud a través de metodologias
activas como el role playing para comprender la importancia de la psicoeducacién resulté ser sumamente eficiente en
cuanto permitié a los participantes, a través de la identificaciébn de experiencias personales con ansiedad, la
comprension de la importancia de su gestion, asi como la capacidad que tienen para abordar el tema en sus servicios
de salud y otras areas de especializacion.

Palabras clave: Ansiedad; Educacion para la salud; Personal de salud.

1. Introducéo

O termo ansiedade refere-se a uma resposta natural do organismo para o enfrentamento de situages que lhe indiquem
perigo (Scherer, 2020), configurando-se como um comportamento adaptativo que o prepara para a luta ou a fuga (Sadock,
Sadock & Ruiz, 2017). Nestes termos, seu papel é fundamental a preservacao da vida, atuando de forma positiva, inclusive, no
aumento da atencédo e desempenho de tarefas.

O sentimento de expectativa para a realizacdo de determinadas atividades como uma prova, entrevista de emprego ou
a apresentacdo de um espetaculo pode estimular o individuo a se preparar melhor, o que pode favorecer seus resultados e,
assim, a ansiedade, se controlada, pode ser entendida como favoravel e necessaria, ndo demonstrando diminuicdo da qualidade
de vida das pessoas e desaparecendo tdo logo o perigo se encerra.

A literatura especializada caracteriza a ansiedade por um estado desagradavel e difuso de apreensdo, que
frequentemente cursa com palpitagdes, desconforto abdominal, aperto no peito e cefaleia (Kaplan, Sadock & Grebb, 1997).

H& situagdes, todavia, em que o quadro de ansiedade vivenciado pelo individuo é tdo intenso que passa a
comprometer sua qualidade de vida, afetando negativamente seu funcionamento e gerando sofrimento. Sendo assim,
compreende-se que a ansiedade se tornou patoldgica, caracterizando um transtorno de ansiedade.

Para Araujo (2011) a ansiedade passa a ser prejudicial ao organismo no momento em que o deixa em constante estado
de alerta. Neste caso, como afirma Townsend (2011), os individuos comegam a apresentar reacdes amplificadas e, geralmente,
incompativeis com sua situagdo disparadora, fato que em niveis extremos tem o potencial de incapacitar seu portador.

De acordo com a 5?2 edicdo do Manual Diagndstico e Estatisticos de Transtornos Mentais (DSM-5), da Associacdo
Americana de Psiquiatria, os Transtornos de Ansiedade consistem em uma ampla categoria de transtorno com aspectos em
comum, tais como medo, apreensdo, ansiedade excessiva que causam perturbagdes comportamentais. Seus sintomas costumam
ser classificados em dois grandes grupos: subjetivos e fisicos. Os de natureza fisica frequentemente se apresentam como
palpitacdo, falta de ar, aperto no peito, sensacdo de bolo na garganta, transpiracao excessiva, formigamento e nauseas. Ja os
sintomas subjetivos sdo descritos como angustia, preocupacdo excessiva, excesso de pensamentos, medo e inquietacoes.

Os comprometimentos causados pela ansiedade também possuem forte impacto nos processos de aprendizagem, pois

habitualmente interferem no pensamento, atengdo, memoria e na percepcdo. A literatura descreve confusdes perceptivas que
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alteram a percepcdo de tempo e espaco e dos significados dos acontecimentos, o que pode perturbar, inclusive, a capacidade de
seu portador de se relacionar (Sadock, 2017).

Como é possivel notar, o transtorno de ansiedade compromete amplamente as distintas areas da vida de discentes,
além de estar cada vez mais evidente, o que colabora para a utilizacdo imprdpria de farmacos o que, consequentemente, pode
acarretar outros problemas (Costa et al.,2017).

Dalgalarrondo (2019) descreve sintomas importantes a serem identificados em um processo diagndstico do Transtorno
de Ansiedade: dificuldade para relaxar, insdnia, problemas de concentragdo, maior irritabilidade e sentimentos de angustia.
Frequentemente, estes sintomas cursam com outros de ordem fisica: dores de cabeca e musculares, problemas gastrointestinais,
sudorese, sensacdo de coracdo disparado, tontura, dentre outros.

Estes sintomas ndo sdo novos conhecidos dos profissionais de salde e até mesmo da populacdo, muito pelo contrério,
sempre fizeram parte do cotidiano das pessoas, especialmente com as transformacdes sociais do mundo contemporaneo, que
estimulam o excesso de produtividade, a competitividade, a substituicdo compulsiva dos bens de consumo, ou seja, de um
mundo cada vez mais exigente, responsavel pela intensificacdo de transtornos como o da Ansiedade (Guimaraes, 2015).

Andrade (2019) apresenta dados que chamam a atencdo. Segundo o autor, 1/3 da populagdo chega a ser afetada por
algum distdrbio de ansiedade durante a vida, o que lhes gera diversos comprometimentos fisicos, laborais, relacionais e
intensifica a demanda por cuidados em salde, ocasionando grande impacto econdmico para a sociedade.

Sdo grandes os indices que revelam a presenca de ansiedade em nimeros expressivos de usuarios do sistema de satde.
O quadro costuma se apresentar de modo diverso variando desde uma patologias de base, comorbidades com outras patologias
e efeitos secundarios de substdncias e medicamentos (Pinheiro, 2019). Perante as limitagBes funcionais e os maleficios
associados a ansiedade, torna-se crucial aumentar o alcance da prestagdo de cuidados por parte dos profissionais de salde para

seu diagndstico e manejo precoces, como nos afirma de Melo, 2016, p.01:

Uma das maiores barreiras para o desenvolvimento de propostas terapéuticas mais eficazes em salde mental nos
servigos de saude nos paises em desenvolvimento tem sido o nimero insuficiente de profissionais devidamente
capacitados e supervisionados para oferecerem cuidados de satde mental. A qualificagdo em salde mental muitas
vezes tem sido negligenciada por parte do poder pablico e também pelos profissionais de enfermagem, o que contribui
para a assisténcia pouco especializada, inadequada e de baixa qualidade nos servicos de atencdo primaria & satde.
Essa deficiéncia de incorporacdo de conhecimentos qualificados por parte dos profissionais pode estar associada a
atitudes desfavoraveis a uma assisténcia de qualidade (de Melo, 2016, p 01).

Sendo assim, nota-se a importancia de que os profissionais adquiram competéncias para reconhecer quadros de
ansiedade, como também para poder intervir na reducdo dos mesmos atraves de intervencdes ndo-farmacolégicas e precoces
(Pinheiro, 2019).

As intervencOes psicoeducativas, neste sentido, que visam reduzir a ansiedade na pessoa, tém sido recursos valiosos
ao alcance de todos os profissionais de saide, que precisam compreender a eficiéncia das praticas ndo-farmacoldgicas para o
sucesso da terapéutica.

A psicoeducagdo é definida como o emprego de uma técnica psicoterapéutica, utilizada como parte do tratamento de
transtornos psiquiatricos, se tratando do fornecimento do méaximo possivel de informacdes referentes ao quadro clinico do
paciente (Justo & Lipp, 2015; Tomita et al., 2018).

Para Fenwick et al., 2018 a psicoeducagdo busca investir no modelo educativo como parte do tratamento, ja que
concebe o individuo em sua integralidade, baseado na perspectiva biopsicossocial. A técnica busca, através do fornecimento de
informagBes que auxiliem o paciente no manejo de seu quadro, estimular mudancas de comportamento e emocionais por gerar

modifica¢6es no funcionamento cognitivo.
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Reconhecendo o valor social e a necessidade da melhoria na qualidade de vida das pessoas por meio da qualificacéo
dos profissionais de salide no trato com este problema de grande impacto, busca-se através deste artigo realizar um relato de
experiéncia no qual sdo descritos, analisados e avaliados os resultados de uma intervencdo em Psicoeducacdo para 0 manejo
precoce da ansiedade, realizada com profissionais de satde na disciplina Processo de Ensino-Aprendizagem em Ciéncias da
Salde de um Programa de Pds-graduagdo em Enfermagem e Salde de uma Universidade Estadual no interior da Bahia,

objetivando discutir conceitos fundamentais da Psicoeducagdo em Ansiedade articulados as praticas assistenciais em saude.

2. Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia que conforme Daltro ¢ Farias (2019, p224), “permite a criacdo de narrativa
cientifica, especialmente no campo das pesquisas capazes de englobar processos e produgdes subjetivas”, da estratégia de
aprendizagem adotada na disciplina Processo de Ensino Aprendizagem em Ciéncias da Saude, ofertada no Mestrado de
Ciéncias da Salde do Programa de Pds-Graduagdo em Enfermagem e Salde de uma universidade do interior da Bahia, com
carga horaria de 30 horas, no semestre de 2021.1. O grupo de discentes era composto por 12 profissionais de saude; dos quais 6
eram enfermeiros, 2 profissionais de educacdo fisica, 1 profissional com formagdo em enfermagem e educagdo fisica, 2
cirurgias dentistas e 1 psicologa.

Utilizou-se o role playing (método de interpretacdo de papéis) como metodologia ativa de ensino. Este possibilita que
uma pessoa assuma o papel de outra com o propésito de sensibilizar os demais. A utilizacdo da dramatizacéo torna a vivéncia
mais préxima do real, sendo considerada uma pratica de ensino de simulacéo ao proporcionar a imersdo e a experiéncia vivida.
A aprendizagem proporcionada ndo é somente individual como também coletiva (Riera, Cibanal & Mora, 2016).

Foi realizado um programa de auditdrio através da plataforma Google Meet, denominado “Bem-estar na saude”,
apresentado por uma Enfermeira, entrevistando profissionais da salide sobre o tema ansiedade.

Na primeira parte da dindmica, a entrevistadora direcionou perguntas acerca da tematica aos especialistas, em seguida
foi aberto um momento para perguntas feitas pelos internautas do programa, que eram, na verdade, os discentes da disciplina.
As perguntas foram elaboradas previamente pelos prdprios alunos e apareciam na tela do programa acompanhadas das fotos
dos mesmos, o que foi motivo de entusiasmo para a turma. As perguntas eram relacionadas & ansiedade, porém
especificamente no contexto de trabalho de cada um desses profissionais. Entdo, enfermeiros que trabalhavam em UTlIs
fizeram perguntas sobre a ansiedade neste contexto, profissionais que trabalhavam na atencdo bésica de salide da mesma
forma, também ocorreram questionamentos sobre a ansiedade e aspectos epidemioléogicos.

No terceiro momento houve a participacdo da Cirurgid-Dentista, que relatou sobre a sua experiéncia com pacientes
ansiosos na pratica clinica, apresentando a técnica do Dizer-Mostrar-Fazer como estratégia para 0 manejo precoce da ansiedade
nos pacientes.

Esta é uma técnica utilizada por muitos profissionais de Odontopediatria para moldar o comportamento da crianca,
sendo amplamente aceita por criangas, pais e profissionais. A técnica envolve explica¢fes dos procedimentos no nivel que a
pessoa possa compreender, antecipando ao paciente por meio da fala, imagens, aparelhos ou recursos ladicos tudo que
acontecera no atendimento (Massara & Redua, 2013). E um momento no qual o profissional deve estimular que a pessoa fale e
tire as suas davidas, podendo ser adaptada por todos os profissionais de saide para a reducdo da ansiedade em seus pacientes.

No quarto estagio da dinamica, a entrevistadora abriu espaco para a interacdo com o auditério do programa,
representado pelos discentes. Nesta ocasido, era possivel que eles relatassem, por meio da interpretacdo de personagens
experiéncias pessoais de ansiedade, fato que trouxe muita riqueza ao momento, pois havia liberdade para falar de si por meio

de um personagem, mobilizando aspectos afetivos dos aprendizes.

4


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i11.19673

Research, Society and Development, v. 10, n. 11, e265101119673, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i11.19673

Para o fechamento da dindmica, a entrevistadora convidou o profissional de educacdo fisica para realizar uma
atividade de ginastica laboral aplicada a ergonomia, dando dicas para que os discentes, interpretando a plateia do programa,
executassem sob sua supervisdo. Esta atividade tinha como finalidade a utilizacdo da ginastica laboral para a reducdo da
ansiedade.

Por se tratar de uma atividade educativa, foi realizada, ao final da dindmica, uma avalia¢do da intervencdo por meio
da aplicacdo de questionario semi-estruturado na plataforma Google Forms, contendo trés perguntas que versavam sobre o
contedido tedrico apresentado e sobre suas impressdes pessoais da dinamica.

3. Resultados e Discussao

O componente curricular Processo de Ensino-Aprendizagem em Ciéncias da Salde, ministrado no Programa de Ps-
Graduacdo em Enfermagem e Saude na Universidade do Sudoeste da Bahia- UESB em Jequié — BA, possibilitou aos
mestrandos o desenvolvimento de uma oficina acerca da Ansiedade; tema extremamente atual principalmente em tempos de
pandemia do Covid -19.

Foi possivel observar que a oficina permitiu que os discentes se auto- avaliassem e identificassem situagdes ou
vivéncias pessoais que poderiam estar associadas a quadros de ansiedade. O relato abaixo evidencia a visdo da participante
acerca da temética.

“... estamos vivenciando um momento de pandemia e gerenciar tudo isso tem sido bem dificil, devido aos momentos
de incertezas, de dificuldade global e ai, vem questdes financeiras que envolvem isso e também questdes de familia, situacbes
na sua propria comunidade de amigos, falecimento de pessoas amigas, e isso tudo dificulta muito como a gente lidar né? com a
situacdo de sobrecarga de trabalho, que antes lidava com uma certa facilidade, isso tudo, provocou em mim um quadro de
ansiedade , realmente muito forte tanto na parte psicolégica e emocional, na mental quanto no fisico. No momento, estou
buscando ajuda profissional e precisando também eliminar alguma atividade da minha rotina pra conseguir dar continuidade
para ter um pouco de qualidade de vida...”. (Participante 1).

Esta fala expressa claramente o impacto que a técnica do Role Playing pode ter por suscitar as experiéncias pessoais
dos individuos, achado que corrobora com o pensamento de Riera, Cibanal e Mora (2016) ao afirmarem que a dramatizacao
sensibiliza e propicia uma imersao na experiéncia. Esse apelo afetivo, que propicia reflexdes intimas, € um fator propulsor para
o aprendizado, por isso a relevancia da aplicagdo da técnica.

Pode-se igualmente identificar no depoimento os efeitos da denominada sociedade da ansiedade, cujo excesso de
demandas, conforme afirmado por Guimardes (2015), oriundas da sobrecarga de tarefas e exigéncias competitivas, geram forte
impacto emocional e causam transtornos inesperados.

A ansiedade apresenta inicialmente de maneira branda, até que seus sinais e sintomas comegam a intensificar- se, por
vezes, pode ndo ser tdo percebida pelos individuos acometidos pelo transtorno, o que consequentemente colabora para a
reducdo na capacidade de adaptacdo. Dessa maneira, a pessoa com ansiedade ndo acredita nos riscos, ndo se dando conta de
encarar as intimidacdes acerca das suas condices fisicas e psicoldgicas (Santos & Simdes, 2014).

Estudo demonstra que o transtorno de ansiedade entre profissionais pode estar ligado a distintos fatores como insénia,
se sentir pressionado no local de atuacdo, bem como, ter realizado algum tipo de tratamento para o transtorno no Gltimo ano
(Moura et al.,2018).

Durante as explanagfes os profissionais de salde ressaltaram sobre as manifestagGes clinicas comuns presentes em
diversos quadros de ansiedade.

“... Entdo, eu desenvolvi varios sinais fisicos, sudorese intensa, palpita¢des, perda de memoria, déficit de atencdo, e
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por fim foi somatizando ao meu organismo e eu precisei de atendimento clinico para também mensurar e enquanto isso na
minha parte emocional tava sendo afetada, eu vou precisar fazer um tratamento e a gente precisar reavaliar pra identificar até
que ponto essa ansiedade esta sendo benéfica e que ponto comega a se prejudicar”. (Participante 1).

Os achados da literatura descrevem o quadro sintomatolégico narrado. Sadock (2017), por exemplo, aborda os
prejuizos cognitivos causados pela ansiedade que alteram negativamente a memoria e a aprendizagem, bem como os variados
sinais e sintomas fisicos descritos por Kaplan, Sadock e Grebb (1997) e Dalgalarrondo (2019.)

Indmeras vezes, para evitar o agravamento do quadro clinico, faz — se necessario 0 uso de ferramentas auxiliadoras no
tratamento do transtorno de ansiedade como a realizacdo de atividade fisica, meditagdo, métodos nédo-farmacologicos,
conforme defendido por Pinheiro (2019) e em alguns casos, é necessario o uso de medicamentos, como relatado pelo
Participante 2:

"Manejo a ansiedade com ansiolitico, mas a atividade fisica tem um papel fundamental”. (Participante 2).

Os profissionais de salde devido a sobrecarga de trabalho, rotinas estressantes e exaustivas, sdo inimeras vezes
acometidos pelo Transtorno de Ansiedade, o que ficou claro durante a realizacdo do evento por meio das falas dos
participantes que demonstraram identificacdo e autoanalise a partir do contelido apresentado. Este aspecto pode ter favorecido
a participacéo dos discentes. Os prdprios relataram que a metodologia utilizada para realizar a abordagem de uma tematica téo
complexa, colaborou para que a abordagem acontecesse de forma mais clara, leve, precisa e objetiva.

“é um tema tdo interessante, esta na pauta do dia, inclusive faz parte da nossa realidade aqui enquanto trabalhadores
da salde e parabenizar até mesmo a maneira que conduziram nos deu também ferramentas para lidar melhor com essa
ansiedade e realmente com esse programa de hoje eu consigo perceber que nds somos seres complexos, mdaltiplos, temos
coisas que nos favorece e que nos desfavorece ”. (Participante 3).

“o programa foi uma estratégia bem utilizada, em nenhum momento pareceu que eu estava assistindo uma aula”.
(Participante 4).

Nota-se que as intervengdes psicoeducativas, pelo carter informativo e neste caso vivencial, podem cumprir uma
importante fungdo no que tange ao estimulo a auto identificacéo de sintomas de ansiedade e do mesmo modo que contribuiram
com os profissionais também podem servir como intervengdes ndo farmacoldgicas nos diversos servigos de salde.

4. Concluséo

Como foi possivel constatar, o ensino do manejo precoce da ansiedade aos profissionais de saide por meio de
metodologias ativas como o Role playing para a compreensdo da importancia da psicoeducagdo se mostrou extremamente
eficiente na medida em que possibilitou aos participantes, através da identificacdo de experiéncias pessoais com a ansiedade, a
compreensdo da importancia do seu manejo, bem como da capacidade que possuem para tratar do assunto em seus servicos de
salide e demais areas de atuagéo.

Notou-se também que a oficina permitiu a ampliacdo do conhecimento acerca da tematica em estudo, refletir sobre as
diversas possibilidades de uso da psicoeducacdo, além de estimular a producdo de novos estudos com o intuito de demonstrar a
real necessidade de discussfes que envolvam o tema, principalmente no que menciona a prevencao.

Salienta -se que os gestores de salde, dada a relevancia do problema da ansiedade, devem estimular a realizagdo de
encontros com esta tematica, ja que é um transtorno muito evidente e vivenciado tanto por profissionais de satde, quanto por

seus pacientes, podendo ser considerado como um problema de satde publica.
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