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Resumo

Este artigo procurou analisar a cidadania no Brasil, em seus aspectos de acesso e desfrute, tendo o estado da Bahia
como referéncia, pelo trabalho de Prado (2017). Autores tém afirmado que a cidadania tem sido marcada pela
seletividade, nesses fundamentos. Assim, conceitualmente recorreu-se a cidadania social em Marshall (1967), com os
principios de igualdade, liberdade e autonomia de participacdo e gozo, por parte dos individuos. Nesse sentido, acesso
e desfrute sdo questdes elementares. Assim, o problema é descortinar se além das plataformas publicas e da
plataforma postal, a plataforma de servicos extrajudiciais pode ser também um instrumento que o Estado brasileiro
dispbe, para ampliar a oferta de servicos de acesso & cidadania, com foco mais especifico para o documento
certificador “Carteira de identidade (CI)”. O objetivo é analisar a plataforma de servigos extrajudiciais, visando
compreender 0s recursos disponiveis, para facilitar o acesso a cidadania, para o servico de Carteira de Identidade (ClI).
Justifica-se a pesquisa por ter encontrado em Prado (2017), estudo que aponta para as fragilidades na oferta dos
servigos (documentos certificadores) e as opcfes de expansdo dos servicos para a populacdo do estado da Bahia. A
pesquisa possui natureza descritiva/exploratdria operacionalizada por meio de analise comparativa. Como resultado
constatou-se a existéncia de uma ampla plataforma de atendimento a cidadania (a de servigos extrajudiciais), com fé
publica, ja implantada pelo Brasil a mais tempo, mas no estado da Bahia, somente a partir de 2017, com plena
capacidade de proporcionar o acesso a diversos servigos para a cidadania, porém, mais uma plataforma pouco
explorada pelo Estado.

Palavras-chave: Cidadania; Plataformas puablicas; Servicos extrajudiciais.

Abstract

This article sought to analyze citizenship in Brazil, in its aspects of access and enjoyment, having the state of Bahia as
a reference, through the work of Prado (2017). Authors have stated that citizenship has been marked by selectivity, on
these grounds. Thus, conceptually, social citizenship was used in Marshall (1967), with the principles of equality,
freedom and autonomy of participation and enjoyment on the part of individuals. In this sense, access and enjoyment
are elementary issues. Thus, the problem is to unveil whether, in addition to public platforms and the postal platform,
the extrajudicial services platform can also be an instrument that the Brazilian State has to expand the offer of access
to citizenship services, with a more specific focus on the document “Identity Card (CI)” certifier. The objective is to
analyze the platform of extrajudicial services, aiming to understand the resources available, to facilitate access to
citizenship, for the Identity Card (CI) service. The research is justified because it found in Prado (2017), a study that
points to the weaknesses in the provision of services (certifying documents) and the options for expanding services for
the population of the state of Bahia. The research has a descriptive/exploratory nature operationalized through
comparative analysis. As a result, it was found that there is a broad platform for citizen service (extrajudicial
services), with public faith, already implemented by Brazil for a longer time, but in the state of Bahia, only from 2017
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onwards, with full capacity to provide access to various services for citizenship, however, another platform little
explored by the State.
Keywords: Citizenship; Public platforms; Extrajudicial services.

Resumen

Este articulo busco analizar la ciudadania en Brasil, en sus aspectos de acceso y disfrute, teniendo como referéncia al
estado de Bahia, a través del trabajo de Prado (2017). Los autores han afirmado que la ciudadania ha estado marcada
por la selectividad, por estos motivos. Asi, conceptualmente, se utiliz6 la ciudadania social en Marshall (1967), con
los principios de igualdad, libertad y autonomia de participacion y disfrute por parte de los individuos. En este
sentido, el acceso y el disfrute son cuestiones elementales. Asi, el problema es develar si, ademas de las plataformas
publicas y la plataforma postal, la plataforma de servicios extrajudiciales también puede ser un instrumento que tiene
el Estado brasilefio para ampliar la oferta de acceso a los servicios de ciudadania, con un enfoque mas especifico en la
documento certificador “Cédula de Identidad (CI)”. El objetivo es analizar la plataforma de servicios extrajudiciales,
con el objetivo de conocer los recursos disponibles, para facilitar el acceso a la ciudadania, para el servicio de Cédula
de Identidad (CI). La investigacion se justifica porque encontré en Prado (2017), un estudio que apunta a las
debilidades en la prestacion de servicios (documentos acreditativos) y las opciones de ampliacién de servicios para la
poblacion del estado de Bahia. La investigacién tiene un caracter descriptivo / exploratorio operacionalizado a través
del andlisis comparativo. Como resultado, se encontr6 que existe una amplia plataforma de atencién ciudadana
(servicios extrajudiciales), con fe publica, ya implementada por Brasil desde hace mas tiempo, pero en el estado de
Bahia, solo a partir de 2017, con plena capacidad para Brindar acceso a diversos servicios para la ciudadania, sin
embargo, otra plataforma poco explorada por el Estado.

Palabras clave: Ciudadania; Plataformas puablicas; Servicios extrajudiciales.

1. Introducéo

Este trabalho tem como tema o acesso a cidadania no Brasil, tendo como base o estado da Bahia, destacado pelo
trabalho de Prado (2017), o qual promoveu uma discusséo inicial sobre alguns dos fundamentos para o exercicio da cidadania,
principalmente pela perspectiva do acesso e do desfrute. Este autor, sem desconsiderar outras perspectivas, fez uma opcao por
adotar como ponto de partida o conceito de cidadania social proposto por Marshall (1967, p. 56), como sendo “uma espécie de
igualdade humana basica, associada com o conceito de participagdo integral na sociedade”.

Para Prado (2017), a ideia do acesso a cidadania no Brasil passa obrigatoriamente pela concepcéo institucional de
fichas simbdlicas (conceito cunhado por Giddens, 1991), sendo elementos trazidos pela modernidade, as quais sdo convertidas
no construto estabelecido por esse autor, como documentos certificadores para acesso a cidadania. Esses documentos, quando
fornecidos pelo Estado, seriam os responsaveis por legitimarem um individuo como cidaddo, dando a ele o direito de acesso
aos espagos ou arenas da cidadania, que na concepcao da cidadania social de Marshall (1967), essas arenas se constituem em
adquirir direitos civis (ou individuais), direitos politicos e direitos sociais (ou econdémicos).

Prado (2017), utilizando autores como Souza (2006) e Holston (2013), procurou demonstrar que, ao seguir a légica de
analise do primeiro autor, constata-se a existéncia de uma seletividade no acesso a cidadania no Brasil, resultando em
categorias como cidadaos e subcidadaos. Ja sob a analise do segundo autor, no Brasil constata-se a existéncia de uma cidadania
entrincheirada (com privilégios), e uma cidadania insurgente, que sé adquire acesso e desfrute exatamente por sua insurgéncia.
Na realidade, Prado (2017) procura enfatizar com essas leituras a incapacidade do Estado brasileiro em oferecer pleno acesso a
cidadania, ou mais especificamente como objeto de seu trabalho, aos documentos certificadores que, por consequéncia, irdo
recair, em ndo tendo acesso, sobre o préprio desfrute da cidadania.

Ao analisar o estado da Bahia, este autor utilizou dados extraidos do censo do IBGE (2010), pelo qual verificou um
espaco territorial amplo, com 564.831 km2 de extensdo, representando 6,6% de todo o territério brasileiro, com condi¢des
pouco favoraveis ao exercicio da cidadania plena, apontadas em varios estudos e indicadores oficiais, bem como demonstrado
historicamente na literatura, que pode ser ancorada, por exemplo, no trabalho de Spinola (2009, p. 444).

Os fatos de todos 0os municipios baianos dependerem do apoio federal e estadual para sobreviver, pois a participacao

dos recursos prdprios nos orcamentos municipais, ndo supera 5% do montante da receita arrecadada, na maioria dos casos,
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inviabiliza qualquer projeto de desenvolvimento, pois esta dependéncia torna passiva a sociedade local que ndo adquire as
condi¢Oes minimas para organizar-se e gerir seu proprio destino.

Assim, a intencdo deste autor era apontar caminhos para operar seu objetivo de primeiro, demonstrar as fragilidades
na oferta dos servigcos (documentos certificadores) e, segundo apontar opcbes de expansdo dos servigos para a populagéo,
visando reduzir as dificuldades de acesso. Prado (2017) confirma em sua pesquisa que, para se atingir esse estagio de cidadania
plena, muitas etapas ainda precisariam ser superadas. Para esse autor, com base na literatura, as politicas publicas de inclusdo a
cidadania foram os mecanismos utilizados nessa construcdo. Paises como Italia, Suica, Estados Unidos, Franca, Canada, dentre
outros, demonstram que foram e, ainda sdo utilizadas, as plataformas do préprio Estado ou outras plataformas publicas, como
por exemplo, a de servigos postais - Correios, visando encurtar as distancias e dar acesso a cidadania, para suas populagdes.

Autores como Osborn e Sund (2010) sustentam a tese pela qual um dos fatores mais relevantes para superar as
barreiras de acesso a cidadania, nesses paises, foi aproximar a infraestrutura do Estado dos cidaddos. Essa aproximacgéo
ocorreu basicamente de duas formas: pela criacdo de estruturas proprias do Estado ou pela utilizacéo de plataformas publicas ja
existentes, sejam elas especificas ou multiplas, presenciais ou virtuais, visando proporcionar alternativas de acesso dos
cidad&os aos servicos, com maior conforto e comodidade.

Segundo estes autores, dentre as principais plataformas pudblicas utilizadas, estdo a dos servigos postais (englobam
atendimento e logistica de distribuigdo). Para que isso possa acontecer, a rede postal tem sido modernizada, alcancando
relevancia nas Ultimas décadas, principalmente impulsionados pela Unido Postal Universal — UPU, organismo da Organizacéo
das NagOes Unidas - ONU, para a integracdo postal. Nesse sentido, a Europa iniciou seu processo de transformacéo postal, no
inicio dos anos 90, e tem impelido vérias administragdes do mundo a fazé-lo.

Na anélise feita por Prado (2017), foi contemplada a populagdo do estado da Bahia e a oferta de infraestrutura
disponibilizada pelo Estado, para o acesso aos servicos certificadores de Registro Civil de Nascimento (RCN); Carteira de
Identidade (CI); Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e; Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).

Diante da analise realizada por Prado (2017), e visando aprofundar ou atualizar o trabalho inicial desenvolvido,
estabeleceu-se como questdo de pesquisa para este trabalho de analisar se, além das plataformas publicas e da plataforma
postal, a plataforma de servigos extrajudiciais pode ser também um instrumento que o Estado brasileiro dispde, para ampliar a
oferta de servigos de acesso a cidadania, com foco mais especifico para o documento certificador “Carteira de identidade
(CI)™?

A escolha desse documento em particular recai, principalmente, por alguns fatores especificos deste servigo,
encontrados no trabalho de Prado (2017), a saber: a) trata-se de um documento fundamental para a cidadania; b) no estudo
apresentou-se com uma grande lacuna em sua prestagdo; ¢) mostrou também que a responsabilidade de emissdo cabe aos
estados, e que em alguns estados a plataforma postal era utilizada para tanto. Porém, em outros estados assim como, no estado
da Bahia, muitos municipios ndo contavam com a regularidade do servico, ou seja, 59% (244/417) dos municipios baianos.

Quanto aos demais servicos analisados por Prado (2017), o Registro Civil de Nascimento (RCN), em cujo estudo
foram encontradas lacunas ou precariedade em 91 municipios, este parece ser uma etapa vencida visto que, no ano de 2017,
houve a conclusdo do primeiro concurso publico de provas e titulos para prover os 1383 servigos extrajudiciais vagos do
Estado da Bahia (TJBA, 2013). Desta forma, existem atualmente 501 serventias ativas, no Estado da Bahia, com atribuicdo de
Registro Civil das Pessoas Naturais (CNJ, 2021), a quem a Lei de Registros Publicos (Lei n® 6.015, de 31 de dezembro de
1973) confere a atribuigdo do registro de nascimentos. Verifica-se, portanto, que ha um ndmero de cartorios extrajudiciais
aptos a realizar o registro de nascimento superior ao nimero de municipios (417), ndo havendo que se falar, portanto, em néo
prestacdo do servico.

Quanto ao acesso do servigo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), o qual o autor buscou mostrar como uma referéncia
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bem-sucedida de compartilhamento de plataformas (Correios, Banco do Brasil, Caixa Federal e outros), tem-se atualmente a
integracdo dos Cartorios de Registro Civil de todo o pais com a Receita Federal do Brasil. Em 16/05/2019 foi publicada a
Instrucdo Normativa RFB n° 1890, formalizando a realizacdo de convénio entre a Associagdo Nacional dos Registradores de
Pessoas Naturais (Arpen-Brasil) e a Receita Federal do Brasil, conforme o permissivo contido na Lei Federal n° 13.484 de
2017, que classificou os Cartorios de Registro Civil das Pessoas Naturais como Oficios da Cidadania.

Tal convénio permite que o cidaddo baiano, desde julho de 2020, em qualquer uma das 501 serventias desta
especialidade no estado da Bahia, tenha acesso aos servicos de inscricdo, correcdo, alteracdo cadastral e emissdo do
comprovante de inscricdo do CPF. A capilaridade dos servicos extrajudiciais ampliou o acesso do cidaddo aos servigos
inerentes ao CPF, simplificando a regularizacdo cadastral e documental. Portanto, o que era caracterizado por esse autor como
um servigo de referéncia, esta sendo ainda mais fortalecido.

No tocante ao acesso do servico de Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), mesmo que o trabalho de Prado (2017)
tenha apontado inimeras lacunas, dada a sua complexidade, entende-se que este, em especial, necessita de um estudo mais
especifico e detalhado, para ser analisado com maior profundidade.

Assim, a questdo do trabalho ird recair sobre a anélise ou a atualizagéo da analise de Prado (2017), sobre o acesso ao
servigo mais especifico da Carteira de identidade (Cl), pelas razdes ja expostas. Nesse sentido, o objetivo do trabalho € analisar
a plataforma de servigos extrajudiciais, visando compreender quais 0s elementos (estruturais, legais e de recursos) que possui
para facilitar o acesso a cidadania, com o servico de Carteira de identidade (CI).

Para empreender este intento, o trabalho estd assim configurado: esta introducdo que contempla a contextualizacéo,
problematizagdo, justificativa e objetivos, os métodos e procedimentos; cidadania no Brasil: acessos e descaminhos; o estado
da Bahia e 0 acesso a cidadania - um sistema enigmatico de dificil compreensao; as plataformas publicas podem ser as pontes

de reconexdo da cidadania; consideracdes finais e; referéncias.

2. Métodos e Procedimentos

A pesquisa possui natureza descritiva/exploratoria, conforme Padua (2016) e Estrela (2018), para a qual esta
orientacdo busca esclarecer fendbmenos ainda pouco conhecidos ou que, devido ao grau de complexidade e interligac6es, ndo
estejam ainda muito claros. A metodologia utilizada foi o estudo de caso, a qual segundo Yin (2015) e Pereira et. al (2018),
trata-se de uma descri¢do e anélise, a mais detalhada possivel, de fendmenos que apresentem alguma particularidade que os
tornam especiais.

Indicam também esses autores que, sob o titulo de estudo de caso, se incluem muitos estudos, que formam uma gama
de variedades. Normalmente, um caso para ser considerado como tal, deve ser um fendmeno que possui alguma caracteristica
especial ou diferencial, que o tira do “lugar comum”. Neste caso, a cidadania, sob a perspectiva de acesso e desfrute, no estado
da Bahia, com um recorte temporal que contempla a analise realizada por Prado (2017) e a atualizagdo até o ano de 2021.

Cabe ressaltar que a construcdo da pesquisa foi alicercada predominantemente sob o método qualitativo. Segundo
Pereira et. Al (2018, p. 67), “este método ¢ um caminho para se realizar alguma coisa e quando se tem o caminho, torna-se
mais facil realizar viagens sabendo onde se estd e até onde se quer chegar e como fazé-lo”. Os métodos qualitativos sdo
aqueles nos quais é importante a interpretacdo por parte do pesquisador com suas opinides sobre o fenémeno em estudo.

A operacionalizacdo do estudo forjou-se em trés etapas: Na primeira etapa, uma analise conceitual sobre os conceitos
de modernidade e suas consequéncias, a cidadania social de Marshall (1967) e sua arenas de acesso e desfrute.

Na segunda etapa, uma andlise sobre o trabalho de Prado (2017) a respeito do acesso e desfrute da cidadania no estado
da Bahia, no qual este autor utilizou o conceito de fichas simbdlicas adotado por Giddens (1991), analisando os documentos de

acesso a cidadania (denominados pelo autor de documentos certificadores da cidadania). Nesta analise, Prado (2017) procurou
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demonstrar as lacunas de acesso a cidadania no estado da Bahia para quatro documentos certificadores (Registro Civil de
Nascimento; Carteira de Identidade; Carteira Nacional de Habilitacdo e Cadastro de Pessoa Fisica), mostrando as inimeras
lacunas de acesso a esses servigos pela populagdo baiana, apresentando a proposta de uso de plataformas publicas para
minimizar essas caréncias, Como 0s servicos postais.

Na terceira etapa, procurou-se trazer novos elementos ao trabalho de Prado (2017). Inclui-se o estudo sobre os
projetos do Governo Digital (E-gov), no intuito de verificar quais os avangos destes mecanismos para oferta de servigos de
acesso a cidadania. Buscou-se ainda analisar a plataforma de servigos extrajudiciais como entidades aptas a ampliar 0 acesso a
cidadania, com foco no Estado da Bahia, onde os servicos extrajudiciais experimentaram grande transformacdo no ano de
2017, com a conclusdo do primeiro concurso publico para a atividade. Os servigos destinados a garantir publicidade,
autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos (BRASIL, 1994) estdo presente em todos os municipios baianos e é
exatamente este atributo da capilaridade que 0s tornam elementos essenciais para o acesso e desfrute da cidadania.

Assim, desde o ano de 2017, pode-se afirmar que o servigo de Registro Civil de Nascimento ¢ amplamente ofertado
no Estado da Bahia. Desta forma, o servigo escolhido para a presente analise foi o documento certificador carteira de
identidade, no ambito do Estado da Bahia, pelo fato de constituir-se em um dos documentos mais relevantes para a cidadania,

cuja emissdao compete aos drgéos de identificacdo dos Estados e do Distrito Federal (BRASIL, 1983).

3. Cidadania no Brasil - Acessos e Descaminhos

Para Cortina (2005), a questdo da cidadania trazida pela modernidade estd replicada e atualizada, em seu
assentamento sobre a tradicdo republicana e liberal dos dias de hoje, sendo prépria das democracias participativas e
representativas. Foram os ventos da modernidade soprando e, em seu &mago, o surgimento do Estado-Nac¢&o, que permitiram
discutir e propiciar o aparecimento da questdo da cidadania social, termo cunhado por Marshall (1967), em uma atualidade

modernizada. Essa concepg¢do pode ser vista na passagem a seguir:

A nocdo de cidadania que se converteu em padrdo em nossos dias € a cidadania social, e Thomas Humphrey Marshall,
que s6 o Estado de Bem-Estar conseguiu satisfazer, por mais deficiéncias que tenha apresentado. As dificuldades por
que passa essa forma de Estado despertam sérias suspeitas de que as exigéncias apresentadas pela no¢do de cidadania
social ndo véo diminuir. Um Estado de justica parece tornar-se imprescindivel. (CORTINA, 2005, p. 29).

Para esclarecer os fundamentos expostos por Cortina (2005), torna-se necessario utilizar o trabalho de Marshall
(1967), o qual trouxe para o centro da discusséo o que ele denominou de elementos centrais da cidadania, compostos por um
conjunto de direitos que foram sendo adquiridos ou construidos pelas sociedades: os direitos civis (individuais), direitos
politicos e direitos sociais (econdmicos). Este autor afirma que o ponto de partida para o desenvolvimento da cidadania social
foi a Revolucéo Inglesa de 1688, quando se estabeleceu naquele pais a monarquia constitucional.

Para Marshall (1967), a cidadania deve ser um conceito nacional universalizante, por definigdo, pois o seu
desenvolvimento implicou em um duplo processo de fusdo e especializagdo. A fusdo geografica que ocorreu pelo surgimento
do Estado-Nacdo, vindo produzir uma certa igualdade de direitos dentro de um mesmo territério e a especializagdo como sendo
um processo funcional, de modo que os trés elementos (direitos civis, politicos e econdmico ou sociais) viessem a tomar corpo,
caminhos e ritmos préprios.

Segundo Marshall (1967, p. 28), “os conceitos centrais da cidadania estdo fundados na igualdade, liberdade e
autonomia de participagdo e gozo dos individuos”. Assim, na medida em que ha um fortalecimento individual e local, tendem
entdo a obter um carater mais universalizante em seus territorios, definindo a cidadania social como sendo: “a lealdade de

homens livres, imbuidos de direitos e protegidos por uma lei comum. Seu desenvolvimento é estimulado tanto pela luta para
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adquirir tais direitos quanto pelo seu gozo, uma vez adquiridos”.

Na compreensao de Marshall (1967), em sua manifestagdo mais funcional, poderia retratar a aceitacdo de uma espécie
de igualdade humana béasica associada com um conceito de participagdo integral em uma determinada comunidade, a qual ndo
se resume apenas a uma simples igualdade material, mas passa a ser compreendida como um vetor de igualdade de
oportunidades.

Com isso, ¢ possivel que existam espagos politicos e institucionais, cujos niveis de “acesso” ¢ “desfrute”, tanto da
cidadania do Bem-Estar quanto a cidadania social plena e universal de Marshall (1967), sejam mais equitativos ou mais
desiguais, nas questdes de integracdo dos individuos e coletividade, quando comparados a uma utopia universalizante de
cidadania.

No Brasil, apesar de alguns avancos, ha espectros de uma seletividade da sociedade brasileira, refletida sobre os
conceitos de cidadania e subcidadania, trabalhados por Souza (2000, 2006, 2011, 2012), cujos fundamentos de sua anélise
estdo centrados na discussdo acerca da singularidade de algumas sociedades periféricas (como a brasileira), que se formaram
ou se transformaram fundamentalmente a partir da expansdo planetaria do capitalismo moderno.

Assim, para esse autor, é possivel perceber uma singular desproporcéo entre a andlise das grandes culturas mundiais e
0s subcontinentes, como a América Latina por exemplo, constituida diretamente, pelo menos enquanto sociedades mais
complexas, pela propria dindmica da expanséao ocidental.

Souza (2006) argumenta que as mazelas sociais existentes, principalmente em paises periféricos como o Brasil, que
sofrem com a desigualdade e sua naturalizacdo, além de uma massiva marginalizagdo de setores expressivos da populacéo, e
dificuldade de consolidacéo de uma ordem democréatica e de mercado competitivo e eficiente, poderiam ser perfeitamente
explicaveis a partir dessa expansdo pré-moderna de modelos familisticos para todas as esferas sociais. Nesse contexto, a
subcidadania seria um abismo material e valorativo entre classes e racas que compdem a sociedade brasileira.

Diante dessa realidade, a seletividade € um trago da construcdo da sociedade brasileira, sendo a subcidadania a sua
consequéncia. Para Souza (2000), a cidadania é um estado parcial no Brasil. Muito embora no auge do afd democratico, pds
1985, com fim do regime militar no Brasil, foi elaborada a Constituicdo Federal de 1988, com o intuito de retomar a questdo da
cidadania e resgatar fundamentos perdidos. Para este autor, mesmo apds 30 anos da Carta, isso ainda ndo foi possivel
plenamente. O aprimoramento do Estado e das instituicGes para a cidadania acontece ainda de maneira muito lenta.

Outra contribui¢do sobre a cidadania no Brasil parte de Holston (2013, p. 30), para o qual “a cidadania brasileira se
caracteriza pela sobrevivéncia de seu regime de privilégios legalizados e desigualdades legitimadas™. Nesses termos, o seu
discurso se aproxima da interpretacdo de Souza (2006), porém gerando com sua analise duas categorias de cidaddos: os
insurgentes (os subcidaddos) e os entrincheirados (os cidaddos). Para o insurgente, o excluido, cabe a luta por acesso e mais
espaco (desfrute) de cidadania. Para o entrincheirado (o cidaddo dos privilégios), a ndo perda de seus privilégios. O autor
fundamenta esse aspecto peculiar da sociedade brasileira, caracterizando que o préprio termo cidaddo era usado no Brasil,

historicamente, como distanciamento ou anonimato. A passagem a seguir procura demonstrar essa realidade:

Usavam ‘cidaddo’ para se referir a insignificante existéncia de alguém no mundo, em geral circunstancia infeliz ou
desvalorizada. Diziam que “aquele sujeito € um cidaddo qualquer”, o que significava “um ninguém”. Faziam-no para
deixar claro que a pessoa nao era da familia, nem amigo, nem vizinho, conhecido, colega, concorrente ou qualquer um
que tivesse uma identidade familiar — para estabelecer, em suma, ndo apenas a auséncia de uma relacdo pessoal, mas
também a rejeicdo de uma relacdo comensuravel que implicasse normas igualmente aplicadas. Cidaddo indicava
distancia, anonimato e nada em comum. (Holston, 2013, p. 23).

Mesmo que Souza (2000, 2006, 2011, 2012) e Holston (2013) observem de forma tdo particular essa situacdo da

cidadania brasileira, e até possam té-la enxergado em suas criticas, eles conduzem a um despertar sobre a necessidade de

6


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i11.19677

Research, Society and Development, v. 10, n. 11, e266101119677, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i11.19677

explorar alguns dos antecedentes histéricos que conduziram o pais a essa condicao de cidadania seletiva.

4. O Estado da Bahia e 0 Acesso a Cidadania - Um Sistema Enigmatico de Dificil Compreensao

Diante do que foi discutido sobre cidadania, cabe retomar a analise sociolégica feita por Marshall (1967), pela qual
definiu os elementos, arenas ou espagos da cidadania: os direitos civis, direitos politicos e direitos sociais (econdmicos). Esses
elementos na sociedade abrem os espagos para 0 exercicio da cidadania, nos quais o cidadao vai obter o acesso, para s6 entao
ter o desfrute. Esses devem ser 0s espacos para 0s quais esse autor define a necessidade de haver uma igualdade humana
béasica, associada com o conceito de participacdo integral do individuo na sociedade.

Para Marshall (1967), esses espacos deveriam ser criados e garantidos pelo Estado-Nacdo - Estado Moderno — que,
juntamente com seu conjunto de instituicdes, devem zelar pelo acesso e pelo desfrute das conquistas da cidadania. Assim, foi
neste contexto do Estado Moderno, que as instituicdes se encarregaram de criar uma série de “fichas simbdlicas”, no sentido de
Giddens, Beck e Lash (1997), ou um conjunto de procedimentos denominados por Prado (2017) como documentos
certificadores (legitimadores da cidadania), para o reconhecimento do individuo como cidaddo e, por meio deles, garantir o
acesso e desfrute a cada um desses espagos.

Para Prado (2017), esse conjunto de fichas simbdlicas ou documentos certificadores, visam garantir o acesso aos
direitos fundamentais da cidadania: reconhecimento, acesso e desfrute. Primeiro, o individuo precisa ser reconhecido pelo
Estado como cidad&o, para posteriormente a esse evento, ter as garantias de desfrute.

E nesse sentido que os conceitos de seletividade de Souza (2001), e de insurgéncia de Holston (2013), sdo analises
feitas sobre um processo histérico, o qual, para esses autores, o Estado brasileiro tem negado ou dificultado, tanto as formas de
acesso, quanto o desfrute da cidadania. Essa constru¢do ou conquista por uma sociedade passa, obrigatoriamente, primeiro,
pelo reconhecimento e garantias legitimadoras do Estado; segundo, pela criacdo de mecanismos (politicas publicas) e
procedimentos para o acesso e desfrute da cidadania; e terceiro, pelas garantias de convivéncia igualitaria e integral, de forma
irrestrita.

Assim, esse processo legitimador € que passaria pela aquisicdo do conjunto de documentos basicos (as fichas
simbdlicas) de acesso para a cidadania, aqui denominados de documentos certificadores. Para fundamentar essa visdo, em
trabalho realizado por Prado (2017), e refor¢ado por Prado, Souza, Reis e Spinola (2018 e 2020) e Prado, Santos e Serpa
(2020), documentos certificadores é um termo cunhado para denominar um conjunto de documentos elementares para
propiciar o acesso dos individuos as arenas ou conceitos da cidadania. Sem esses documentos, o individuo néo tera acesso para
desfrutar de sua condi¢do mais basica como cidadéo.

No estudo realizado por Prado (2017), utilizando o Censo Demografico 2010, a area territorial do estado da Bahia esta
dividida em 417 municipios, e conta com uma populagdo de 14.016.906 habitantes, ocupando a 42 posic¢do no Brasil (IBGE,
2010). Possui uma extensdo territorial de 564.831 Km?2, o que representa 6,6% do territério brasileiro. Na Figura 1, pode-se ver

a distribuicao populacional no territério do Estado (IBGE, 2010).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i11.19677

Research, Society and Development, v. 10, n. 11, e266101119677, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i11.19677

Figura 1 - Bahia, Populagdo Residente nos Municipios, 2010.
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Fonte: Adaptado de Prado (2017).

Diante desta caracterizagdo populacional do estado da Bahia, pretende-se agora analisar a infraestrutura de acesso ao
servico certificador para a cidadania de Carteira de Identidade (Cl), disponibilizados pelo Estado, encontrada por Prado (2017),
em seu trabalho (Figura 2). A CI constitui-se como um documento, cujo conjunto de caracteristicas delimitadas legalmente,

torna a pessoa um individuo Unico, diferenciando-o dos demais na sociedade.

Figura 2 - Mapa Bahia - Oferta do Servigo de Cl — ano de 2016.
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No Brasil, a Identificacéo Oficial (civil e criminal) é exercida pelos Orgaos de Identificagdo, vinculados as Secretarias

de Seguranca Publica, na sua maioria, no quadro da Policia Civil, coordenado pelo Instituto Nacional de Identificacdo (INI), e

descentralizada para os Estados, por meios de convénios.
De acordo com os dados obtidos junto a SSP-BA, para o servigo de Cl no estado da Bahia, é possivel verificar que

59% dos municipios (244/417) ndo possuem acesso. Relativo a populacdo, para 28%, ou seja, quase cinco milhdes de pessoas
(4.913.829/14.016.906), o servico ndo é ofertado em seus municipios. As regides Norte e Noroeste do estado apresentam as

maiores lacunas na oferta desse servico.
Na Figura 3, ¢é possivel verificar também a distribuicdo do servigo de Cl e, no Grafico 1, a distribuicdo e as distancias

percorridas pelos cidadéos, até as sedes de municipios com a oferta desse servigo.

Figura 3 -Mapa Bahia - localizagdo das Sedes dos Municipios e o Servico de CI — 2016.
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Gréfico 1 - Bahia, distribuicdo dos servigos de Cl a partir das Sedes dos Municipios, considerando a distancia em quilémetros,

2016.
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Nesse sentido, quando a analise realizada por Prado (2017) recai sobre as questdes de onde se localizam e quais
condigBes possuem 0s municipios em que sdo ofertados os servicos, o autor levou em conta duas variaveis: o IDHM e o PIB.

Quando se observa a relagio entre a oferta dos servicos e o indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM,
verifica-se que sdo 103 municipios do estado da Bahia classificados pelo ranking PNUD (2013), como de muito alto
desenvolvimento. Dentre esses, 93 disponibilizam o servico de acesso a Cl, representando 90% desses municipios. Cabe ainda
ressaltar que desse grupo, apenas 10 ndo possuem a oferta deste servico. Portanto, pode-se inferir que as melhores condices
de desenvolvimento social estdo concentradas, e por sua vez possuem a melhor infraestrutura de oferta de servicos a
populagdo, e em consequéncia as melhores condigdo de acesso a cidadania.

Por outro lado, dos 106 municipios classificados pelo PNUD (2013) como de baixo IDHM, 62 (59%) ndo possuem
acesso ao servico. Isso configura um quadro em que a infraestrutura ofertada para os municipios mais carentes é mais precaria,
e que pode influenciar direta e indiretamente no desenvolvimento social ou bem-estar de suas populaces. Diante desse
contexto, podem ser observadas algumas das consequéncias mais imediatas desta triste realidade de restricdes ao aceso a
cidadania.

Em sua analise geral, Prado (2017) constatou que s&o 91 municipios no estado da Bahia que ndo possuem a prestacdo
de nenhum dos trés tipos de servicos por ele analisados. Esses municipios representam apenas 4% do PIB baiano. Nesse caso, é
possivel inferir que a infraestrutura de atendimento est4d mais concentrada nas regies com um maior peso econdmico,
distanciando, portanto, 0s municipios com maiores caréncias, tornando-os mais distantes dos centros econémicos e das
facilidades de acesso a cidadania. Cabe ressaltar que 90% dos municipios baianos possuem até 50 mil habitantes, o que agrava
ainda mais o quadro atual.

Quando se analisa o servigo de Cl, percebe-se que, entre os 37 municipios formadores dos 2/3 do PIB baiano, somente
1 municipio ndo possui acesso direto ao servico. Todos os demais sdo contemplados. Porém, ao se analisar os 100 municipios
com menor participacdo no PIB, apenas 20 (20%) ofertam esse servico a populacdo. Relacdo semelhante é mantida quando se
analisa a oferta de servigo de ClI com o IDHM. Nos 100 municipios com os menores indices de IDHM, 25 (25%) recebem a
oferta de servi¢o. Mais uma vez se percebe a concentragdo da infraestrutura desse servi¢o, nos municipios mais dindmicos
economicamente.

Com a andlise feita por Prado (2017), ficaram evidenciadas as dificuldades de acesso aos documentos certificadores,
que irdo permitir a transformacdo de individuos em cidaddos. Quando se pensa nesta lacuna, torna-se possivel imaginar que,
sem acesso ou com as enormes dificuldades existentes, o desfrute pleno verifica-se inacessivel. Porém, nem tudo pode ser visto
pelo lado catastréfico. Ha luz no final do tanel.

As andlises sintéticas emprestadas por Prado (2017) remetem a uma necessaria analise sobre quais agdes o Estado ou
Governos, podem adotar para permitir uma maior igualdade de acesso a cidadania, visando que o desfrute possa ser mais
equilibrado. Assim, passa-se a analisar o projeto de e-governo e sua promessa de plataforma para a cidadania, bem como
observar e descrever a plataforma postal e a plataforma de servicos extrajudiciais, visando poder comparar as possibilidades de

diminuir os vazios existentes para 0 acesso a cidadania no Estado da Babhia.

5. As Plataformas Publicas podem ser as Pontes de Reconexao da Cidadania?

Em um cenério pouco animador, o Estado brasileiro tem procurado ofertar acesso a cidadania de forma mais ampla e
democrética para todos os cidadaos, tendo como iniciativa o projeto do Governo Digital (E-Gov). O Governo Digital consiste
no uso de plataformas piblicas que visam dinamizar e modernizar os servigos ofertados aos cidaddos. A modernizacao e
digitalizacdo do estado relaciona-se com a necessidade de uma maior transparéncia na gestdo econémica e fiscal da operacéo

publica, por uma busca da eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacdo de servigos e na melhoria continua da qualidade dos
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servicos ofertados aos cidaddos. Esses fatores podem colaborar no processo da democratizagdo politica, social e civil,
contribuindo para o crescimento da legitimagdo de governos e estabelecer novas formas de gerenciamento das atividades
publicas. Nesse sentido é relevante analisar a plataforma do E-Gov e a sua linha do tempo (cronologia) dentro do projeto do
governo eletrénico.

No Brasil, a implantacdo de um Governo Digital vem ocorrendo desde o ano 2000, com a proposta de transparéncia

da gestéo publica e disponibilizacdo do portal da transparéncia. Na Figura 4 € possivel visualizar essa a¢éo:

Figura 4 — Linha do Tempo do Governo Eletronico.
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Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital.

No Quadro 1, cronologicamente estd contemplado o conjunto de agdes desenvolvidos pelos governos para a

implantacdo da plataforma do Governo Digital (0 E-gov), visando facilitar, entre outras coisas, 0 acesso a cidadania no Brasil.

Quadro 1 — Conjunto de Acbes do Governo Federal para o E-Governo.
ANO - PROJETO ACAO

Criagdo do Comité Executivo e da Politica de E-Gov: O Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informagéo (GTTI),
formalizou-se pela Portaria da Casa Civil n° 23 de 12 de maio de 2000, e suas agdes foram incorporadas as metas do
programa Sociedade da Informagéo, sob coordenagéo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O GTTI esforgou-se para
a universalizacéo de servigos; o governo ao alcance de todos e uma infraestrutura avangada e conectada. O Decreto de
18 de outubro de 2000, criou o Comité Executivo de Governo Eletrénico (CEGE), com o objetivo de estabelecer
diretrizes, metas e realizar a implantacéo do E-Gov.

Infraestrutura de Chaves Publicas — ICP: Consiste em uma cadeia hierarquica confiavel que viabiliza a emissdo de
certificados digitais para a identificacdo virtual do cidaddo. A Medida Proviséria 2200, de 28 de junho de 2001, criou
a ICP-Brasil. O Decreto n°® 3697, de 21 de dezembro de 2000, regulamentou o pregédo eletronico no dmbito da
administragdo federal.

Disponibilizacdo do Portal Rede Governo: Através do Decreto de 04 de dezembro de 2001, criou-se o Subcomité da
Rede Brasil.gov, com o objetivo de planejar e deliberar a gestdo do projeto de integracdo das diversas redes de

2000 a 2005 comunicacéo de dados do governo federal.

Disponibilizacéo do portal da | comits Gestor da Internet e Infraestrutura de Chaves Pablicas: A Portaria Interministerial n® 147, de 31 de maio de
1995, cria 0 Comité Gestor da Internet no Brasil. O Decreto n° 4829, de 3 de setembro de 2003, dispde sobre 0 modelo
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transparéncia

de governanca da internet no Brasil e sua relagdo com o ICP-Brasil.

Padrdes de Interoperabilidade de E-Gov: A Portaria Normativa n° 05, de 14 de julho de 2005, institucionaliza os
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico. A arquitetura de Padrdes de Interoperabilidade (e-PING), define
um conjunto de politicas, premissas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de
Informagédo e Comunicagdo no governo federal, disponibilizando as condicOes de interacdo com os demais poderes e
esferas de governo com a sociedade.

2006 a 2010

Modelo de Acessibilidade de
E-Gov

Disponibilizagdo do Portal da Inclusdo Digital: Ativo em 2006. Atualmente encontra-se fora do ar. Seu objetivo
central era estabelecer agBes para as comunidades carentes. O Decreto n° 5542, de 20 de setembro de 2005, institui o
Projeto Cidaddo Conectado — Computador para Todos, no &mbito do Programa de Incluséo Digital.

Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE): Instituida pelo Decreto n® 6666 de 27 de novembro de 2008. Seu
proposito é o de catalogar, integrar, e organizar dados geoespaciais produzidos ou mantidos pelo governo federal.

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo (EGTI): Instituida pela Portaria SLTI (Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao) n°11, de 30 de dezembro de 2008. Seu objetivo é o de estabelecer as bases para a transigéo
entre a situagdo da gestdo dos ambientes de informatica do Executivo Federal (heterogénea e em geral vulneravel),
conforme apontado no Acérdédo n° 1603/2008 TCU Plenério e o pleno cumprimento da Instrugdo Normativa SLTI n°
04/2008.

Decreto de Simplificagdo do Atendimento ao Cidaddo: O Decreto n°® 6932, de 11 de agosto de 2009, dispde sobre a
simplificacdo do atendimento publico prestado ao cidaddo, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma em
documentos produzidos no Brasil e institui a “Carta de Servigos ao Cidadao”.

Programa Nacional de Banda Larga: O PNBL foi criado pelo Decreto n°® 7175 de 12 de maio de 2010, com o objetivo
principal de massificar o acesso a internet de banda larga em todo o pais, principalmente nas regides mais carentes
dessa tecnologia.

Pesquisa TIC Governo Eletronico: Em 2010, realizou-se uma edicéo especial da Pesquisa TIC E-Gov, que investigou
0 uso de servicos de governo eletronico por cidaddos e empresas no Brasil, mapeando as oportunidades e barreiras
para 0 acesso. A pesquisa foi publicada em 01 de janeiro de 2011.

2011 a 2015

Marco Civil da Internet (Lei
12965)

Comité Interministerial Governo Aberto: O Decreto de 15 de setembro de 2011, institui o Plano de A¢do Nacional
sobre Governo Aberto, destinado a promover medidas e agdes que buscam o incremento da transparéncia e do acesso a
informacdo publica, melhoria na prestagdo dos servigos publicos e o fortalecimento da integridade publica. Fica
instituido o CIGA — Comité Interministerial Governo Aberto, composto por diversos 6rgdos do governo federal.

Lei Acesso a Informagdo: A Lei n® 12527, de 18 de novembro de 2011, regula o acesso a informagdes previsto na
Constituicdo Federal.

Infraestrutura Nacional e Portal de Dados Abertos: A INDA — Infraestrutura Nacional de Dados Abertos é um
conjunto de tecnologias, padrdes, procedimentos e mecanismos de controle que sdo necessarios para atender as
condi¢bes de compartilhamento de dados e informacfes publicas em conformidade com o disposto na e-PING.
Instituida pela Instrugdo Normativa n° 4, de 12 de abril de 2012.

Programa Cidades Digitais: O programa promove a inclusdo digital nos municipios com foco na melhoria da
qualidade dos servigos e da gestdo publica, por meio de instalagdo de redes, pontos publicos de acesso a internet,
sistemas de gestdo na area pUblica e capacitagdo. A Portaria n°® 376, de 19 de agosto de 2011, institui o programa.

Decreto Politica Nacional de Participacdo Social: O Decreto n° 8243, de 23 de maio de 2014, institui a Politica
Nacional de Participacdo Social (PNPS) e o Sistema Nacional de Participacdo Social (SNPS), com o objetivo de
fortalecer e articular os mecanismos e instancias democraticas de dialogo e atuagdo conjunta entre a administragéo
publica e a sociedade civil.

Decreto Processo Eletronico Nacional: O Decreto n° 8539, de 8 de outubro de 2015, dispde sobre 0 uso do meio
eletrdnico para a realizagdo do processo administrativo no &mbito dos 6rgéos e das entidades da administracéo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Um dos objetivos é o de assegurar a eficiéncia, eficacia e efetividade da acéo
governamental e promover a adequagao entre meios, agdes, impactos e resultados.

2016 a 2017

Decreto Simplificacdo dos
Servigos Pablicos

Decreto Politica e Estratégia de Governanca Digital
Decreto Politica de Dados Abertos

Plataforma de Dados Abertos (PCD)

Decreto Compartilhamento de Bases de Dados
Portal de Servicos

Lei Identificacdo Civil Nacional:

2018

ConectaGov (Plataforma de Interoperabilidade)
Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital (E-Digital)
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Protecéo de Dados Pessoais | Lei Usuério de Servigos Publicos:
(Lei 13709)
2019 Decreto Unificagéo dos Canais Digitais Federais
Decreto Governanga do Compartilhnamento de Dados
Lancamento Portal Unico INs do Novo Marco de Compras de TIC
GOV.BR Decreto Governanga da E-Digital:

Fonte: Adaptado de https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital (2021).

Diante das agdes verificadas no Quadro 1, ficam evidenciadas que, mesmo precarias, ainda residem muito no campo
legal. A transposicdo deste campo para sua implementacdo e desfrute devera ter um caminho longo ainda a ser percorrido.
Enquanto isso, a cidadania precaria de acesso e desfrute vai se distanciando do individuo comum e se concentrando em locais
com melhor infraestrutura (por localizacdo, investimentos etc.). Diante dessa realidade, ficam mais evidentes a necessidade de
utilizacdo de outros mecanismos, ja sinalizados pelo estudo de Prado (2017) e, agora mais recentemente, pela estruturagdo no
estado da Bahia dos servigos extrajudiciais. Nesse contexto, antes de adentrar na ascensdo dos servigos extrajudiciais, cabe
ainda deixar mais clara a proposta de Prado (2017) sobre a plataforma postal.

Para esse autor, a plataforma postal é formada nacionalmente por um conjunto de pontos de atendimento, integradas
por uma rede de comunicacéo e logistica, presente em todos os municipios brasileiros. Mundialmente, congrega uma rede de
192 paises, coordenada pela Unido Postal Universal — UPU, braco das OrganizacBes das Nagdes Unidas — ONU, para
coordenar a rede de servigos postais — aqui denominada de plataforma de servigos postais.

Os fatores considerados importantes sdo a infraestrutura e presenca, disponibilizada em todo o territdrio nacional.
Com dados obtidos dos Relatérios de Gestdo Empresarial — RAE, 2014, 2015, 2016 e 2017, os Correios contavam em seus
quadros com mais de 100 mil empregados. Em sua rede de atendimento sdo 6.501 agéncias proprias e 6.626 agéncias operadas
por terceiros (sob as diversas formas juridicas); mais de 9 mil caixas de coleta e mais de mil postos de vendas de produtos. A
rede logistica possui 10.524 unidades operacionais e conta com uma frota de 25.236 veiculos e 13 linhas postais aéreas
noturnas. Essa estrutura distribuiu 8,5 bilhdes de objetos em 2014 e 8,3 bilhGes em 2015. Perfazendo um total de 34,5 e 33,2
milhdes de objetos por dia, respectivamente. No estado da Bahia, a plataforma postal é composta por mais de 530 agéncias,
presente em todos 0s municipios.

No tocante as experiéncias de trabalhos em parceria com os governos das esferas federal, estadual e municipal, e
outros organismos nacionais e internacionais, cabe ressaltar, principalmente, de acordo com os dados publicados por Prado
(2017), que a empresa ja realiza alguns grandes projetos na execucdo de politicas e politicas publicas para a cidadania: a)
distribuicdo de 90 toneladas de livros didaticos (157 milhdes de livros) para 147 mil escolas, com 37 milhdes de alunos
envolvidos, em parceria com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), projeto 2014/2015; b) operagdo
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), com a distribuicdo de 19,3 milhdes de provas em 17.849 escolas, alcangando
1.751 municipios €; c¢) projeto eleicBes, em alguns Estados da federacdo, com a distribuicdo e coleta de 436.256 urnas
eletronicas, mais de 33.849 objetos de apoio a logistica, movimentando aproximadamente 15.444 profissionais e 4.692
veiculos. Nos anos de 2015/2016 executaram a logistica oficial dos jogos olimpicos no Rio de Janeiro, como operador oficial
dos jogos.

Em projetos de menor envergadura, mas ndo menos importantes, executam ou ja foram executados servigos a
cidadania em varios estados e municipios da Federacdo. Aqui serdo apresentados alguns exemplos: a) distribuicdo de
medicamentos (remédio em casa) em parcerias com 0s governos estaduais e municipais de Sao Paulo e Rio de Janeiro; b)
facilidades de acesso a justica, em plataformas tecnoldgicas comuns e servigos de atendimento especial e logistica, para envio

de peticoes iniciais e documentos referentes a processos judiciais, nos estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Espirito
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Santo e Parang; c) servigo de solicitagdo e recebimento de passaporte, em parceria com a Policia Federal, em todo o territério
nacional; d) solicitacdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) nas agéncias dos Correios, parceria com a Receita Federal, em todo
o territdrio nacional e; solugGes completas para o transito em estados como Rio Grande do Sul, Sao Paulo e solugdes parciais
em outros estados como Bahia, Goiés etc.

Assim, com sua extensa plataforma de atendimento e rede logistica, torna-se vidvel a condicdo dos Correios, para
serem um agente catalisador de politicas publicas para a cidadania, ampliando muito a capacidade do Estado e Governos de
estender os limares de oferta de servicos para o acesso e desfrute da cidadania no Brasil, disponibilizando uma estrutura
publica ja existente, oferecendo maior acesso, conforto, comodidade e menor custo aos cidaddos, desde que respeitados ou
superados alguns limites hoje existentes na instituigéo.

E possivel, diante disso, observar nas infraestruturas de oferta de servigos dos Estados e Municipios, diferencas
enormes na disponibilizacdo & sociedade. O IDHM pode ser um indice que represente essas realidades distintas. Podem ser
vistos indicadores como PIB, renda per capita, salde, educacdo, acesso a internet, dentre outros, tdo dispares quando se
compara, no Brasil, as diversas entidades da Federacdo. Portanto, o alerta aqui trazido, por conta desses fatores, carece de uma
andlise mais profunda de técnicos da empresa e do Estado, visando planejar legislacdo e politicas publicas que sejam
compativeis entre elas e que visem encurtar as distancias entre cidadania e isolamento (subcidadania).

A questdo do fator de seguranca pode ser um grande limitador. Apesar dos avan¢os tecnolégicos, existem pontos que
precisam ser observados tanto na concepg¢do dos sistemas, quanto na execucdo dos servicos. Esse ponto, na relacdo Correios e
politicas publicas, é também crucial. Diante disso, assim como a questdo de legislacdo, a questdo de seguranga na prestacdo
dos servigos precisa ser pensada na origem do planejamento das politicas publicas e deve estar contida na gestdo dos Correios,
tanto no desenvolvimento de solugdes (produtos/servigos), quanto na sua execugao.

Outro fator é a remuneracdo dos Correios pelo servigo prestado. Neste ponto precisa ser discutido quem arcard com 0
onus do servigo: o cidaddo ou o Estado. Esses pontos aqui trazidos tém o intuito de demonstrar a existéncia de uma série de
fatores que precisam ser observados e trabalhados, quando da inclinagdo de tornar os Correios uma instituicdo catalisadora
para as politicas publicas de cidadania no Brasil. Porém, sdo inegaveis as possibilidades de ampliacdo da oferta de servicos a
sociedade brasileira pelo Estado e governos, utilizando as plataformas de atendimento e logistica dos Correios. Isso ji foi
vivenciado em paises considerados desenvolvidos e estd sendo vivenciados em muitos paises em desenvolvimento (China,
india, Russia, Africa do Sul e outros), inclusive em diversos entes publicos (Federagdo, Estados e Municipios) no Brasil,
embora de forma fragmentada.

No tocante a plataforma de servigos postais, fica evidente que pode ser utilizada pelos governos para melhorar o
acesso e desfrute da cidadania no Brasil e na Bahia. Assim, cabe ainda a necessidade de explorar outras plataformas que estdo
disponiveis, principalmente no estado da Bahia, para servir a esta finalidade. Neste ponto, cabe um olhar mais cuidadoso sobre
a plataforma de servicos extrajudiciais.

As serventias extrajudiciais estdo diretamente relacionadas ao acesso a cidadania, em virtude dos atos que praticam.
Quando se fala em garantia de cidadania por meios dos cartérios extrajudiciais, € usual identificar uma vinculacdo imediata aos
Cartorios de Registro Civil das Pessoas Naturais, que conforme se vera adiante, possuem atualmente a qualificagdo de Oficios
da Cidadania. Porém, os atos garantidores da cidadania ndo sdo apenas os registros de nascimento e 6ébito, mas também
diversos outros atos, de competéncia das demais atribui¢cdes, que abrangem os Tabelionatos de Notas, os Tabelionatos de
Protesto, os Registros de Imoveis, os Registros Civis das Pessoas Juridicas e os Registros de Titulos e Documentos.

Instrumentos de desjudicializacdo, os cartérios extrajudiciais viabilizam a concretizagdo dos direitos mais
fundamentais e elementares do cidaddo, garantindo a tdo almejada dignidade da pessoa humana. Ocorre que, no estado da

Bahia, os cartérios extrajudiciais possuem um triste e peculiar histérico, que ainda hoje é diariamente combatido na meméria
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da populagdo. E possivel afirmar que, somente apds o ano de 2017, os cartorios extrajudiciais do Estado da Bahia podem de
fato ser vistos como um meio de acesso a cidadania.

Neste contexto, um dos fatores que contribuiu para a conhecida fragilidade no acesso a cidadania por parte da
populagdo baiana se relaciona com o peculiar histérico das serventias extrajudiciais neste estado da federagdo. Os cartérios,
como assim séo conhecidos pela populacdo em geral, foram oficializados na Bahia no ano de 1979, por meio da Lei Estadual
n° 3.731, que dispde sobre a organizacdo judiciaria. Dizer que os cartérios foram oficializados significa que eles eram
integrantes do Poder Judiciario, administrados, portanto, pelo Tribunal de Justica, nos quais atuavam 0s respectivos servidores
publicos.

Com a promulgacao da Constituicdo da Republica em 1988, a chamada Constituicdo Cidada, os servigos notariais e de
registro foram disciplinados em seu artigo 236, cuja regulamentagdo ficou a cargo da Lei n° 8.935, de 18 de novembro de
1994. A atividade possui natureza publica, porém, sua execucao é delegada ao particular que é aprovado em concurso publico
de provas e titulos. Este particular ndo é servidor publico e sim um agente particular em colaboracdo com o Poder Publico,

conforme definido por Di Pietro (2014).

Exercem tal atividade os tabelides de notas, os tabelides e oficiais de registro de contratos maritimos, os tabelides de
protesto de titulos, os oficiais de registro de imoveis, os oficiais de registro de titulos e documentos e civis das pessoas
juridicas; os oficiais de registro civis das pessoas naturais e de interdicdes e tutelas, e os oficiais de registro de
distribuicdo (BRASIL, 1994).

Em que pese a previsdo constitucional no sentido de tornar privada a gestdo das serventias extrajudiciais, o Estado da
Bahia permaneceu com seus cartorios administrados por servidores publicos até o ano de 2011. Em verdade, o Estado da Bahia
descumpriu a Constitui¢do Federal por mais de 20 anos, fato este que implicou em grande prejuizo para sua populagédo, que
enfrentou dificuldades extraordinarias para ter acesso aos documentos certificadores, ou seja, para ter o acesso e desfrute da
cidadania plena. De certa maneira o trabalho de Prado (2017), procurou demonstrar essa realidade.

No ano de 2011 ocorre a publicacdo da Lei Estadual n® 12.352, que classifica 0s servi¢os extrajudiciais como
atividade privada, a ser delegada pelo Poder Publico e fiscalizada pelo Tribunal de Justica. Ocorre que a mencionada lei ndo
proporcionou, na realidade, a privatizacdo das serventias oficializadas, visto que ndo resultou na publicacdo de concurso
publico de provas e titulos para a atividade extrajudicial, nos moldes do artigo 236 da Constituicdo Federal. O artigo 2° da Lei
Estadual n° 12.352, que inclusive é objeto de acdo direita de inconstitucionalidade perante o Supremo Tribunal Federal (ADI
4851 BA), concedeu o direito de opcdo aos servidores publicos, em permanecer na condicdo de servidores estatutérios,

remunerados pelo Poder Judiciario, ou titularizar, de forma privada, as serventias extrajudiciais:

Art. 2° - E facultada aos servidores legalmente investidos na titularidade das serventias oficializadas a opg&o de migrar
para a prestacdo do servi¢o notarial ou de registro em carater privado, na modalidade de delegagdo instituida por esta
Lei.

§ 1° - Os notarios e registradores das serventias oficializadas, caso ndo optem pela condi¢do de delegatarios,
permanecerao regidos pelas normas aplicaveis aos servidores publicos, sendo-lhes assegurados todos os direitos
adquiridos, hipotese em que ficardo a disposicao do Tribunal de Justica do Estado da Bahia que lhes designara funcéo
compativel com aquela para a qual prestaram concurso publico.

()

8§ 4° - A opcéo referida no caput devera ser manifestada por meio de requerimento dirigido ao Presidente do Tribunal
de Justica, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data da publicacdo desta Lei.

8 5° - A auséncia de requerimento no prazo assinalado no 84° implicara na opcéo pela continuidade na condicdo de
servidor publico.
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Apos a publicacdo da Lei Estadual n® 12.352, em 08 de setembro de 2011, somente pouco mais de 140 serventias
passaram a ser administradas de forma privada pelos servidores pablicos, que realizaram a opgdo descrita no paragrafo 4° do
artigo 2°, permanecendo oficializadas todas as demais. O retrato da atividade extrajudicial no estado era cadtico: a populagao,
ao invés de ter acesso aos servicos que deveriam ser prestados para garantir sua condicao de cidaddo, eram sujeitos a dormir
em filas, em situacdo degradante e frontalmente contraria a dignidade da pessoa humana.

A privatizacdo de fato das serventias baianas ocorreu somente no ano de 2017, com a conclusdo do primeiro concurso
publico de provas e titulos, para prover as 1383 serventias vagas no estado. A partir de entdo, a histéria do extrajudicial no
estado da Bahia comegou a ser devidamente escrita, com o protagonismo de delegatarios devidamente habilitados para o
exercicio da funcdo, apresentando uma nova realidade para os cidaddos baianos, que passaram a vivenciar um novo cenario no
que se refere ao acesso a cidadania.

Sobre as diversas especialidades dos servi¢os notariais e de registro e sua relacdo com o acesso a cidadania, cabe
registrar que os servigos notariais e de registro estdo dentre as institui¢des brasileiras dotadas de maior confiabilidade por parte
da populacéo, conforme pesquisa realizada pelo Datafolha, a pedido da Anoreg-BR, no ano de 2009. Atividade em continua
expansdo e aprimoramento que, além de ndo representar um 6nus para os cofres pabicos, € um verdadeiro instrumento de

politicas publicas, visto que possui grande capilaridade e consegue atuar onde o Estado nem sempre se faz presente.

A atividade notarial e registral, detentora do “poder da informag¢@o”, na medida em que recebe maior nimero de
“atribui¢des publicas”, concomitantemente cede cada vez mais suas informacfes ao poder publico, que
crescentemente disponibiliza estas para varios 6rgdos da administragdo publica, no intuito de promover a expansao
das politicas publicas no Brasil (Schwarzer, 2018, P.20).

A garantia da publicidade, autenticidade, seguranca e eficécia dos atos juridicos (BRASIL, 1994) ndo sdo as Unicas
atribuicGes destes profissionais do direito, que sdo verdadeiros promotores da cidadania e agentes da pacificacéo social. Pela
prépria natureza dos atos praticados, os tabelides e registradores possuem grande proximidade com a populagdo e suas
demandas, possuindo, portanto, grande relevancia na localidade em que atuam.

O trabalho destes profissionais se destina a prevenir litigios e consequentemente promover a desjudicializacdo. O

tabelido, como definido por Loureiro (2018, p. 48), é o “jurista do cotidiano da pessoa comum”, a quem cabe, por intermédio
de sua fé plblica, dar forma juridica & vontade das partes. E o profissional de confianca dos interessados, de livre escolha, que
presta aconselhamento juridico imparcial e presencia a realizacdo dos negocios juridicos mais relevantes da vida do cidadéo.
A assessoria juridica prestada pelo Tabelido, no exercicio de sua atividade, é um dos elementos fundamentais de sua funcéao
social, visto que ndo raro, especialmente no interior do Estado da Bahia, 0 assessoramento do Tabelido é o Unico acessivel e
disponivel a qualquer cidaddo que o procure, independentemente da localidade em que ele se encontre e de sua condigdo
econdmica e social.

H& no Estado da Bahia, de acordo com o Portal Justica Aberta do Conselho Nacional de Justica, 501 serventias
extrajudiciais com atribuicdo de Tabelionato de Notas, sendo o0 quarto estado da federal com o maior quantitativo de serventias
extrajudiciais desta especialidade (CNJ, 2021). A busca da sociedade pela seguranca juridica ocasionou 0 surgimento
espontaneo do notariado na Idade Média (Loureiro, 2017), atividade que se encontra na atualidade presente em mais de 120

paises ao redor do mundo, abrangendo 2/3 da populagdo mundial (Uiln, 2021).

Enquanto as instituicbes mais veneraveis e poderosas ruiram com o passar dos séculos, o Notariado atravessou
inc6lume a Queda do Império Romano, as trevas da alta Idade Média, o Renascimento, a Revolugdo Industrial e até
mesmo a sangrenta revolta do povo contra a aristocracia. A Revolugdo Francesa demoliu antigas institui¢des, mas o
notariado foi preservado e revigorado (Loureiro, 2018, p.9).
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A atividade notarial se aprimorou ao longo dos séculos e, aliada a tecnologia, assume posicao de grande destaque com
a publicacdo do Provimento n°® 100 do Conselho Nacional de Justica, que regulamentou a elaboracdo dos atos notariais
eletronicos. Com plataforma online do Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal, chamada e-notariado, a populagédo tém a
sua disposicdo a realizagdo dos mais diversos atos notariais em meio eletrdnico, com a mesma seguranca juridica. A
possibilidade de realizar escrituras e procurac@es publicas de forma totalmente remota, e sem custos adicionais pelo uso da
plataforma, representa uma significativa ampliacdo do acesso simplificado aos documentos relacionados a cidadania.

O protesto de titulos, atribuicdo do Tabelido de Protesto, é regulamentado pela Lei federal n® 9.492, de 10 de setembro
de 1997. Definido como “ato formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia e o descumprimento de obrigagdo originada
em titulos e outros documentos de divida” (BRASIL, 1997), o protesto tem sua histéria entrelagada aos titulos de crédito,
surgido mediante uma necessidade social. Ao tratar do bindmio finalistico do protesto notarial, Amadei (2020, p. 26) apresenta
as finalidades do protesto

Fim-primeiro do protesto: a seguranga juridica estatica, em ordem a comprovacdo, com fé publica, das situacGes
cambidrias insatisfeitas; (ii) fim-secundario do protesto: a seguranca juridica dinamica, em ordem a protecdo do
crédito, pela possibilidade de satisfacdo, com rapidez, dos titulos inadimplidos, e pela publicidade dos protestos
tirados, em favor dos adquirentes de boa-fé, para a tutela dos negdcios juridicos futuros.

O instituto do protesto de titulos se aprimorou e se tornou um instrumento de desjudicializacdo e de cidadania, na
medida em que coloca a disposi¢do da sociedade um meio legitimo e célere para cobranca de créditos, desempenhando uma
relevante funcdo econémica. Fisher E Santos (2020) imprimem ao protesto notarial um relevante papel no desenvolvimento
econdmico nacional, visto que a existéncia de um meio célere para obter o cumprimento de uma obrigacdo gera seguranca

juridica, o que consequentemente impacta no crédito e na geragdo de riquezas.

Seja como meio de estimular o devedor ao cumprimento voluntdrio da obrigacdo, seja como meio de solucéo
extrajudicial de conflitos, o protesto se tornou verdadeiro artificio nas méos do credor para viabilizar o rapido
recebimento de seu crédito. O protesto se tornou, em Ultima anélise, um instrumento de protecdo do crédito e da
confianga naquilo que se pactuou, ja que garante o cumprimento das obrigagdes assumidas (Fischer e Santos, 2020, P.
138).

Com a edicdo do Provimento n° 86 do Conselho Nacional de Justiga em 29/08/2019, qualquer pessoa, fisica ou
juridica, pode apresentar um titulo a protesto sem antecipar o pagamento de emolumentos e demais despesas, desde que o
vencimento tenha ocorrido ha menos de um ano. Tal permissivo representa a possibilidade de qualquer pessoa ter acesso a um
meio de cobrancga de divida com seguranca juridica, garantindo a “acessibilidade isonémica aos usuarios” (CNJ, 2019).

Tem-se ainda em 2019, com a publicac¢do do Provimento n° 87 do Conselho Nacional de Justica, a criagcdo da Central
Nacional de Servicos Eletrdnicos dos Tabelides de Protesto de Titulos — CENPROT, que se constitui em uma plataforma de
prestacdo de servicos eletrdnicos. Dentre os servigos prestados, hd a consulta gratuita acerca da existéncia ou nao de protesto
perante qualquer Tabelionato de Protesto do Brasil, na qual o cidaddo consegue obter ainda informacdes complementares, tais
como quantidade de titulos protestados, em qual cartério se encontram estes titulos e os respectivos valores.

Os Cartorios de Registro de Iméveis sdo incumbidos dos registros e averbagoes referentes aos direitos reais sobre bens
imdveis, conforme previsdo do artigo 172 da Lei n° 6.015, de 31 de dezembro de 1973. Como bem ressalta Ceneviva (2008, p.
351), tais serventias na verdade possuem uma missdo maior que ¢ “levar a propriedade imobilidria a seus livros e lhe
acompanhar as subsequentes mutagdes, inclusive constituicdo de 6nus”. A publicidade imobiliaria proporcionada pelo registro

tem por finalidade proteger um direito fundamental: a propriedade.
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Estreitamente relacionado a cidadania esta o direito social a moradia, que somente pode ser plenamente atendido se
aliado ao direito de propriedade. Neste diapasdo tem-se a publicacdo da Lei n° 13.465, de 11 de julho de 2017, que dispde
sobre a regularizacdo fundiaria rural e urbana. O intuito principal desta lei foi representar uma efetiva solugdo para situagoes
irregulares consolidadas, promovendo, portanto, uma regularizagdo dos nucleos urbanos informais em todos os seus aspectos,
com vistas a garantir melhorias nas condi¢des habitacionais, ultrapassando as questdes meramente juridicas (Macedo, 2017).

Os Cartorios de Registro Civil das Pessoas Juridicas também sdo importantes instrumentos de acesso a cidadania,
visto que possuem a atribuicdo de registrar a constituicdo das pessoas juridicas de direito privado de natureza ndo empresaria,
dentre as quais se destacam as associa¢des, sindicatos e organizagdes religiosas. Ressalte-se que tais atos estdo diretamente
relacionados a valores principiolégicos preservados pela Constituicdo Federal, tais como a liberdade de associacéo, a liberdade
sindical e a liberdade religiosa.

A liberdade de associacao € direito fundamental garantido no artigo 5, inciso XVII da Constituicdo Federal, cujos atos
constitutivos sdo de competéncia dos Cartérios de Registro Civil das Pessoas Juridicas de sua sede. Somente mediante o
registro obtém-se a personalidade juridica das que se constituem em unido de pessoas para fins ndo econdémicos (BRASIL,
2002).

Sobre os Cartérios de Registro Civil das pessoas Naturais e os Oficios da Cidadania, é correto afirmar que os Oficiais
de Registro Civil das Pessoas Naturais sdo os titulares a quem a lei n° 8.935, de 18 de novembro de 1994, confere a atribuicao
de registrar, em seus livros, os atos e fatos mais elementares da vida das pessoas naturais, tais como o nascimento, casamento e
Obito. De acordo com Lima Junior (2021, p. 1251), é o Cartério de Registro Civil que permite o primeiro contato do individuo

com o Estado

A primeira relagdo entre pessoa e Estado em que se faz presente o exercicio da dignidade da pessoa humana em busca
de ser-lhe reconhecida e cidadania, ocorre nas serventias extrajudiciais de Registro Civil das Pessoas Naturais na qual,
a pessoa ja dotada de personalidade e sujeito de direitos e deveres, passa a existir como individuo singular para o
Estado atraves de seu registro de nascimento.

Com a publicagdo da lei n° 13.484, de 26 de setembro de 2017, os Cartdrios de Registro Civil das Pessoas Naturais
foram algados a categoria de Oficios da Cidadania, com a finalidade de realizar convénios com drgdos publicos para a
prestacdo de outros servicos remunerados (BRASIL, 2017). Os Oficiais de Registro Civil, com a criacdo do Oficio da
Cidadania, tornam-se agentes ainda mais significativos na realizacdo de politicas publicas, tendo em vista sua capilaridade
Unica e contato direto com os cidadéos.

De acordo com o provimento n® 66 do Conselho Nacional de Justi¢a, os convénios, credenciamentos e matriculas,
junto a 6érgdos publicos e demais entidades, a serem firmados pelos Oficios de Registro Civil, devem ser homologados pela
Corregedoria Nacional de Justica (CNJ, 2018). Tal homologa¢do deve ser requerida pela Associacdo dos Registradores das
Pessoas Naturais do Brasil (ARPEN —-BR) ou pela Associacdo dos Notarios e Registradores do Brasil (ANOREG-BR).

A prestacdo de novos servigos pelos cartorios extrajudiciais demonstra a sua capacidade, tanto em termos estruturais
quanto em aptiddo técnica, para atuar nas mais diversas politicas pablicas relacionadas a cidadania, especialmente naquelas em
que o Estado ndo consegue alcancar resultado satisfatorio. Ao tratar da importancia dos Oficios da Cidadania para a
desjudicializacdo e desburocratizacdo, Simdes (2021, p. 639) trata do Ativismo Extrajudicial e explana que a atuacdo estatal
deve se limitar a servigos publicos basicos, deixando a cargo dos cartdrios extrajudiciais atos de jurisdi¢do voluntéria e demais
atos inerentes a concretizacdo dos direitos fundamentais dos cidadaos.

Diante da possibilidade de prestacdo de novos servigos remunerados, a populacao terd a sua disposicdo uma gama de

documentos publicos e servicos prestados no mesmo local, em qualquer municipio do pais, tais como o documento de
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identidade, titulo de eleitor e passaporte. Com a reunido de diversos documentos publicos nos Cartérios de Registro Civil, a
populagdo tera efetivamente um amplo acesso a cidadania plena.

No Estado da Bahia, os Oficios da Cidadania se tornaram agentes emissores de certificados digitais, situacdo que
facilitou o acesso a certificacdo digital por parte dos individuos que ndo residem em grandes centros. Ressalte-se que o
certificado digital é fundamental para a integracdo tecnoldgica dos profissionais das mais diversas areas. Os servicos de
alteracéo e corre¢do cadastral no CPF também ja é realizado nas serventias extrajudiciais de Registro Civil do Estado da Bahia.

Em relacdo a emissdo do documento de identidade, objeto deste estudo, foi realizada pesquisa junto as Associacdes
dos Registradores Civis de vinte e um estados (77%) da Federacdo (Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Sdo Paulo,
Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Tocantins,
Goias, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Amazonas, Rondonia e Acre), a fim de constar a existéncia de convénios com os
respectivos 6rgaos de seguranca estaduais.

Das vinte e uma Associagdes pesquisadas, dezessete (80%) informaram que ndo ha termo de convénio no estado, para
a emissdo das carteiras de identidade pelos cartérios de registro civil (Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Sao Paulo,
Minas Gerais, Bahia, Alagoas, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Piaui, Goias, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Ronddnia,
Acre, Sergipe e Tocantins).

A Associacdo dos Registradores Civis das Pessoas Naturais do Estado do Amazonas — ARPEN/AM realizou
tentativas de implementacdo do convénio, mas néo obteve éxito. No mesmo sentido, a ARPEN/MS ainda ndo obteve éxito na
formalizacdo do convénio em virtude da falta de interesse do Estado, que possui projeto para emissdo das carteiras de
identidade com as prefeituras municipais.

Somente as AssociagBes dos Estados do Ceard, Maranhdo e Espirito Santo, dentre as vinte e uma entidades
associativas pesquisadas, informaram que o convénio para emissao das carteiras de identidade foi devidamente formalizado no
estado e que este se encontra em fase de testes.

Verificou-se, portanto, que os Oficios da Cidadania, além de possuirem notavel competéncia técnica, contam com
aparato legal para a realizacdo de convénios com 6rgdos publicos e entidades interessadas (BRASIL, 1973). Entretanto, os
convénios para a emissdo das carteiras de identidade, cuja responsabilidade é dos estados, ainda ndo representam uma
realidade concreta no pais, devendo a investigacdo de tais fatores ser destinada a pesquisa futura. A emissdo das carteiras de
identidade em qualquer um dos 7.434 cartérios de registro civil do Brasil (CNJ, 2021) representard certamente o apice do

acesso a cidadania.

6. Considerac0es Finais

Apdbs o caminho percorrido, a partir da questdo de pesquisa de realizar uma analise sobre o trabalho de Prado (2017),
no sentido de aprofundar ou atualizar o trabalho inicial por ele desenvolvido, verificando se, além das plataformas publicas e
da plataforma postal, a plataforma de servicos extrajudiciais pode ser também um instrumento que o Estado brasileiro dispGe,
para ampliar a oferta de servigos de acesso a cidadania, com foco mais especifico para o documento certificador “Carteira de
identidade (CI)” e do o objetivo proposto de analisar a plataforma publica de servigos extrajudiciais, visando compreender
quais os elementos (estruturais, legais e de recursos) que possui para facilitar o acesso a cidadania, com o servico de Carteira
de identidade (CI), no estado da Bahia, entende-se que o objetivo foi plenamente alcancado.

Dentro do contexto analisado e do caminho percorrido, encontrou-se evidéncias de que o e-governo (E-Gov) e sua
promessa de plataforma para o atendimento da cidadania, ainda esta no estagio de desenvolvimento, bastante limitado a
construcdo de marcos legais regulatérios e de desenho de uma estrutura que permita essa inclusdo. Assim, enquanto esse

programa vai sendo desenvolvido a passos lentos, tornam-se ainda mais necessarias as medidas de urgéncia para 0 acesso dos
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individuos, aos servigos de emissdo de documentos certificadores da cidadania.

Em um segundo ponto, observa-se que as plataformas publicas, de bases do proprio estado da Bahia, pouco evoluiram
para atender a cidadania, contando com 0s parcos recursos ou com os convénios frageis com as prefeituras, conforme as
constatacBes feitas por Prado (2017). Assim, quatro anos mais tarde, os servicos de acesso a cidadania continuam sob bases
frageis e com as mesmas lacunas apresentadas pelo autor, principalmente no tocante ao servico de carteira de identidade. Nesse
mesmo sentido, a plataforma postal, amplamente presente nos municipios do Brasil e do estado da Bahia, pouco ou quase nada
tem sido utilizada, para fazer chegar aos individuos servicos de acesso a cidadania.

Por outro lado, verifica-se que a partir do ano de 2017, com a nova estruturacdo dos servicos extrajudiciais e da
consolidacdo de sua plataforma de servigos, com uma rede de serventias de atendimento especializados, traz um elemento novo
a discussdo feita por Prado (2017). Acesso aos servigos de Registro Civil de Nascimento, por exemplo, que o trabalho deste
autor apontava no ano de 2017, esta praticamente consolidado, com a nova plataforma. Servi¢cos como acesso ao Cadastro de
Pessoa Fisica — CPF, que possuia acessos em plataformas parceiras da Secretaria da Receita Federal (banco Brasil, Caixa
Econdmica Federal e a Plataforma de servigos Postais), conta a gora com uma rede muito ampla na prestagdo dos servigos, ao
se incluir a plataforma de servicos extrajudiciais. Nesse sentido, esses servigos venceram as barreiras de acesso, encurtando as
distancias e ampliando a rede de prestacéo.

Quanto aos servigos de acesso a emissdo da Carteira de ldentidade — CI, verificou-se que, ndo apenas no Estado da
Bahia, mas na grande maioria dos outros Estados (dezessete estados, no universo de vinte e um, pesquisados), ndo ocorreu
ainda a formalizacdo de convénio entre a entidade de classe dos registradores civis e o érgdo de seguranga estadual
competente.

Diante da capilaridade dos Cartorios de Registro Civil no pais tem-se que a formalizacdo de convénios deve ser
incansavelmente buscada pelas associagdes, de forma que possam fortalecer a prestacdo de servicos essenciais aos cidaddos em
um unico local, com celeridade e seguranga juridica. Constatou-se que a plataforma dos servigos extrajudiciais deve ser ainda
mais explorada pelo Poder Publico, em atendimento aos direitos mais elementares do cidaddo. As fragilidades do convénio
com prefeituras, encontrada em alguns estados da federacdo, foi explorada por Prado (2017), também no estado da Bahia,
encontrando muitas fragilidades, desencontros e descontinuidade dos servigos.

Portanto, ficam evidentes as lacunas deixadas pelos estados da federagdo brasileira e, em especial ao estado da Bahia,
objeto do estudo de Prado (2027), demonstrando desinteresse ou desconhecimento das plataformas que podem ser utilizadas
pelos habitantes, para terem ofertas de servicos de acesso a cidadania. Assim, continua-se mantendo um processo de
seletividade, com privilégios aos municipios mais bem estruturados economicamente ou com indicadores sociais, mais bem
posicionados em ranking com o IDHM. Nesse sentido, em mantidas essas condi¢des ou seu ritmo de renovacéo, essas lacunas
de acesso a cidadania estardo presentes por muito tempo, dificultando o desfrute de uma cidadania mais plena. Continuara a ser
um pais seletivo, desigual e injusto, com relacdo a cidadania.

Este trabalho ndo se limita apenas a essa analise, 0 seu potencial de estudo e aprofundamento sobre os mais diversos
programas, politicas e servicos para a cidadania, devem ser continuos. Na medida em que avanca a digitaliza¢&o, muitos novos
processos podem ser incluidos e facilitados, e muitos documentos podem ser transferidos dos meios fisicos para meios digitais.
Portanto, novos estudos podem ser realizados a partir destas constatacGes. Porém, uma necessidade € iminente: conceber

acesso e desfrute aos habitantes do estado da Bahia a cidadania, continuara a ser um direito de todos e um dever do Estado.
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