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Resumo

A crise sanitaria provocada pela pandemia de Covid-19 mudou por completo o cenério da educacdo no pais,
apresentando-nos uma situacdo nova e desafiadora, impondo aos profissionais da educacdo uma rotina de
distanciamento que rompeu por completo com o elo entre alunos e professores. Diante desse fato fez-se necesséria a
implementacdo de novas préaticas pedagdgicas voltadas para 0 ensino remoto e a insercéo das tecnologias educacionais
que se tornaram instrumentos indispensaveis para o processo de ensino e aprendizagem. O objetivo desse trabalho foi
revisar a literatura em busca de artigos que observaram como os professores e alunos tém lidado com as dificuldades e
obstaculos advindos da necessidade de implementacdo do ensino remoto durante o periodo de pandemia. Como
procedimento metodolégico adotou-se uma pesquisa bibliografica baseada no levantamento em artigos cientificos
disponibilizados por pesquisadores da area da educacdo na Internet. Dessa forma, evidenciou-se que compreender as
necessidades dos estudantes e docentes, possibilitando a todos a acessibilidade as tecnologias educacionais, e auxiliar
a comunidade escolar em suas limitacGes ao utilizar as tecnologias disponibilizadas na rede de ensino, € essencial para
reduzir os prejuizos a educacdo decorrentes da Pandemia.
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Abstract

The health crisis caused by the Covid-19 pandemic completely changed the education scenario in the country,
presenting us a new and challenging situation, imposing on education professionals a routine of distancing that
completely broke the link between students and teachers. In view of this fact, it was necessary to implement new
pedagogical practices aimed at remote teaching and the insertion of educational technologies that have become
indispensable instruments for the teaching and learning process. The objective of this work was to review the
literature in search of articles that observed how teachers and students have dealt with the difficulties and obstacles
arising from the need to implement remote learning during the pandemic period. As a methodological procedure, a
bibliographic research based on a survey of scientific articles made available by researchers in the field of education
on the Internet was adopted. Thus, it was evident that understanding the needs of students and teachers, enabling
everyone to have access to educational technologies, and helping the school community in its limitations when using
the technologies available in the educational network, is essential to reduce the damage to education resulting from
the Pandemic.
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Resumen

La crisis de salud provocada por la pandemia Covid-19 cambié por completo el escenario educativo en el pais,
presentdndonos una nueva y desafiante situacion, imponiendo a los profesionales de la educacién una rutina de
distanciamiento que rompi6 por completo el vinculo entre estudiantes y profesores. Ante este hecho, fue necesario
implementar nuevas précticas pedagégicas orientadas a la ensefianza a remota y la insercion de tecnologias educativas
que se han convertido en instrumentos indispensables para el proceso de ensefianza y aprendizaje. El objetivo de este
trabajo fue revisar la literatura en busca de articulos que observaran cémo profesores y estudiantes han enfrentado las
dificultades y obstaculos derivados de la necesidad de implementar el aprendizaje remota durante el periodo
pandémico. Como procedimiento metodoldgico, se adoptd una investigacion bibliografica basada en una encuesta de
articulos cientificos puestos a disposicion por investigadores en el campo de la educacién en Internet. Asi, se
evidencié que comprender las necesidades de estudiantes y profesores, posibilitar que todos tengan acceso a las
tecnologias educativas y ayudar a la comunidad escolar en sus limitaciones al utilizar las tecnologias disponibles en la
red educativa, es fundamental para reducir el dafio a la educacion resultante de la pandemia.

Palabras clave: Ensefianza remota; Tecnologias educativas; Internet; COVID-19.
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1. Introducéo

O uso da tecnologia para auxiliar no ensino e aprendizagem tem avancado bastante desde que os computadores e a
Internet ficaram mais acessiveis a um grande nimero de estudantes no Brasil. No entanto, o acesso as tecnologias educacionais
ndo estad disponivel a populacdo na sua totalidade, pois milhares de alunos matriculados no ensino publico ndo conseguem
adquirir celulares, smartphones e notebooks, por ndo terem condi¢des financeiras para compra-los e se beneficiarem do suporte
que estas tecnologias podem propiciar para o ensino, principalmente no periodo da Pandemia de Covid-19, em 2020 e 2021.
Todos os equipamentos tecnoldgicos citados anteriormente fazem parte das Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo (TIC).
Essas ferramentas ja séo utilizadas ha bastante tempo na modalidade de Educacéo a Distancia EaD). Mendes (2008) define TIC

como:

(...) um conjunto de recursos tecnol6gicos que, quando integrados entre si, proporcionam a automacdo e/ou a
comunicagdo nos processos existentes nos negdcios, no ensino e na pesquisa cientifica (...).

No periodo de Pandemia de Covid-19, que tem perdurado por mais de 18 meses, foi instituido o ensino remoto em
todas as escolas do Brasil, e 0 uso dessas tecnologias em prol da educacdo tornou-se essencial para a continuidade do ensino e
da aprendizagem. Diferentemente do ensino presencial, 0 ensino remoto acontece apenas através do ambiente virtual, e tem
como caracteristica principal a transmisséo de aulas em tempo real (também chamadas sincronas, ao vivo).

Visando atender aos milhares de estudantes impossibilitados de frequentar as escolas devido a Pandemia, a Secretaria
Estadual de Educacdo de Minas Gerais (SEE) implementou o Regime Especial de Atividades ndo Presenciais (REANP), por
meio da resolucéo n.° 4.310/2020 (Minas Gerais, 2020). A Resolucdo SEE N° 4310/2020:

Dispde sobre as normas para a oferta de Regime Especial de Atividades N&o Presenciais, e institui o Regime Especial
de Teletrabalho nas Escolas Estaduais da Rede Publica de Educagdo Bésica e de Educacdo Profissional, em
decorréncia da pandemia Coronavirus (COVID-19), para cumprimento da carga horaria minima exigida (Minas
Gerais, 2020).

O REANP foi organizado em trés eixos, que se constituem como tecnologias vinculadas: (i) o aplicativo Conexdo
Escola (ii) o Plano de Estudos Tutorados (PET), e (iii) o Programa Se Liga na Educacdo (Minas Gerais, 2021).

Nesse modelo de ensino, as aulas ocorrem tanto por meio de transmissdes ao vivo como também podem ser
previamente gravadas, possibilitando aos alunos interacdo diaria com o professor e 0 acesso ao conteido das disciplinas. Neste
momento em que o ensino presencial foi substituido pelo ensino remoto, para que sejam evitadas aglomeracfes e 0 contagio
em massa de estudantes e professores, a interagdo entre escola e aprendizes passou a acontecer por meio virtual, e as
tecnologias educacionais € que passaram a ser a ponte entre professores e alunos. J& no final do primeiro ano de Pandemia, em
alguns Estados teve inicio a modalidade de ensino hibrido com o intuito de retomar as aulas presenciais de forma gradual e
segura para toda a comunidade escolar.

De acordo Christensen, Horn e Johnson (2010), o ensino hibrido é definido como um programa de educagao formal,
gue permite ao aluno realizar as atividades propostas, por meio do ensino on-line e presencial, de modo integrado. Ao utilizar
essas duas modalidades de ensino fez-se necessario desenvolver meios que possibilitasse a conexao entre professores e alunos.
Desse modo, o ano letivo de 2020 foi marcado pelo uso das tecnologias educacionais e esse processo tem se estendido em
2021, embora uma pequena parte da comunidade escolar ja venha trabalhando com o ensino hibrido, principalmente a rede
escolar privada. No entanto, devido ao compasso lento da campanha de vacinagdo no Brasil, é certo que o retorno a
modalidade de ensino presencial no pais ainda leve algum tempo para ocorrer, 0 que deixa claro que o uso das tecnologias

educacionais se mantenha por um tempo indefinido.
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Portanto, tanto professores como aprendizes ainda estdo se adequando ao uso dessas tecnologias para que 0 processo
de ensino e aprendizagem ndo seja prejudicado. De modo que, tornou-se imperativo que, para exercer a docéncia, 0s
professores transformassem partes de suas casas em salas de aula, utilizando para isso seus computadores, celulares e Internet,
para ensinar e auxiliar os alunos na aprendizagem das disciplinas. Para aqueles que ja possuiam alguma intimidade com a
tecnologia, esse processo mostrou-se bastante arduo; para os docentes que nao se interessavam pelo uso das tecnologias no
ambito escolar o uso da tecnologia apresentou-se como algo desafiador. Os professores da rede puablica de Minas Gerais
iniciaram o ano letivo de 2021 participando de um curso de capacitacdo online para o uso das tecnologias educacionais, ja que
em 2020 ndo houve essa possibilidade, fator que gerou bastante estresse e acimulo de trabalhos extras para os docentes.

O objetivo desse estudo foi investigar e discutir as tecnologias educacionais utilizadas no Periodo da Pandemia para o

ensino durante o ano letivo de 2020 no Estado de Minas Gerais de acordo com a literatura disponivel até meados de 2021.

2. Metodologia de Pesquisa

Utilizou-se como metodologia uma pesquisa de natureza qualitativa, por meio da pesquisa bibliografica. De acordo
com Severino (2007, p. 122), a partir do:

[...] registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc.
Utilizam-se dados de categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos
tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir de contribui¢cGes dos autores dos
estudos analiticos constantes dos textos

Procedimentos metodoldgicos

A coleta dos dados para 0 embasamento da pesquisa se deu por meio de buscas na Internet por artigos, teses e
dissertacdes, de autores que pesquisaram as tecnologias educacionais e seus usos no contexto de Pandemia, no ano de 2020 e
2021.

3. O uso das Tecnologias no Ensino Publico no Contexto da Pandemia

Para garantir a continuidade das aulas no periodo de Pandemia foi necessario que o governo do Estado de Minas
Gerais adotasse medidas que viabilizassem o ensino remoto. Primeiramente foi criado o Conexdo Escola, aplicativo
desenvolvido pelo governo para auxiliar estudantes e professores a se conectarem. Toda a comunidade escolar fez o download
do aplicativo e alunos e professores ficaram conectados durante os horarios de aula. Além do aplicativo citado, estdo sendo
utilizadas as ferramentas da plataforma Google tais como: Google Meet, que é utilizada para aulas online e também para
reunides entre professores e equipes pedagdgicas das escolas. No caso das ferramentas Google Forms e Google Classroom,
estas sdo utilizadas para postagens de atividades, aulas gravadas, videos e também para correcdes de tarefas e interagdo por
escrito entre aprendizes e mestres. O aplicativo de mensagens WhatsApp, por ser gratuito, tornou-se um grande aliado de
professores e alunos, ja que permite a troca de mensagens instantaneas via celular, possibilitando que os professores sanem as

duvidas dos estudantes a qualquer momento.

O WhatsApp Messenger é um aplicativo de mensagens para celulares (multiplas plataformas) também disponivel para
web, que permite a troca de mensagens de texto, imagens, videos, audios e documentos de forma gratuita, por meio de
uma conexao de internet. Além das mensagens basicas, os usuarios do aplicativo tém a opc¢do de criar grupos para
estender a comunicagdo com mais pessoas (Paiva, et al., 2016, p. 752).
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Outra utilidade do WhatsApp é que também ¢é utilizado pelas escolas como um canal de contato com toda a
comunidade escolar através de grupos das turmas organizados com intuito de informar e orientar professores e alunos. Desse
modo, € imprescindivel que tanto os professores como alunos tenham acesso a Internet, acesso a celulares e computadores
(notebooks) que sejam capazes de propiciar a interacdo necessaria para a continuidade do processo de ensino e aprendizagem.
Segundo Brasil (2021):

A pesquisa do Instituto DataSenado mostra que a diferenca entre a educacdo na rede publica e na rede privada
também se revela no acesso dos alunos a internet. Dos lares cujos estudantes estdo tendo aulas remotas na rede
publica, 26% ndo possuem internet. J& na rede privada, o percentual cai para 4%. Ainda segundo os resultados, 0
celular (64%) e o computador (24%) sdo os equipamentos mais utilizados para acessar os materiais de estudo.

Contudo, 0 acesso a estes equipamentos é vital para que a comunidade escolar possa desenvolver as modalidades de
ensino remoto e hibrido de forma eficiente, e sem prejuizos a clientela das instituicdes de ensino. E necessario mencionar que
todo o aparato descrito e as plataformas utilizadas no contexto de ensino remoto ndo funcionam sem uma rede de Internet, o
que torna o acesso a esta rede parte indispensavel para o uso das tecnologias educacionais. Segundo informaces do CENPEC
Educacdo, coletadas da TIC Educagdo 2019, “1 milhdo de estudantes de escolas urbanas de Ensino Fundamental e Ensino
Médio acessam a Internet exclusivamente pelo celular — sendo que 96% deles estdo nas escolas publicas municipais e
estaduais” (Abe, 2020).

Para além do acesso a rede de Internet, e a equipamentos como computadores e celulares, é necessario investir na
formacdo dos professores para lidar com essas tecnologias, pois muitos professores em exercicio na educagdo publica ndo sdo
letrados digitalmente. Freitas e Costa (2010) conceituam Letramento Digital como:

“O conjunto de competéncias necessarias para que o individuo entenda e use a informag¢do de maneira critica e
estratégica, em formatos mdaltiplos, vinda de variadas fontes e apresentada por meio do computador-internet, sendo
capaz de atingir seus objetivos, muitas vezes compartilhados social e culturalmente”. (Freitas; Costa, 2010, p. 339).

Todavia para que os docentes adquiram as competéncias necessarias para utilizar as tecnologias da educacéo em sala
de aula é preciso que estes tenham a sua disposicdo aprendizados por meio de cursos que os habilitem a operar e utilizar as

tecnologias educacionais disponiveis para que se tornem digitalmente letrados.

A formagdo do professor deve ocorrer de forma permanente e para a vida toda. Sempre surgirdo novos recursos, hovas
tecnologias e novas estratégias de ensino e aprendizagem. O professor precisa ser um pesquisador permanente, que
busca novas formas de ensinar e apoiar alunos em seu processo de aprendizagem (Jord&o, 2009, p.12).

Ao buscar conhecimentos que os capacitem a lidar com o aparato tecnolégico disponibilizado pelo governo nas
plataformas digitais e na escola, os professores estdo investindo ndo somente em sua formagdo, mas também no processo de
aprendizagem do aluno através do proprio exemplo de que aprender deve ser uma tarefa continua e ndo esta limitada apenas ao

ambiente escolar.

4. Os Desafios e Dificuldades de Professores e Alunos em Utilizar as Tecnologias Educacionais

H& alguns anos somos auxiliados pela tecnologia hd todo momento. Os equipamentos tecnoldgicos utilizados na
comunica¢do tornaram-se indispensaveis no cotidiano de milhares de pessoas. No entanto, a maior parte da popula¢do nédo
utiliza celulares, notebooks e smartphones como ferramentas de trabalho e sim como equipamentos para interacdo com outras

pessoas e diversdo. Conforme Prado, 2005:
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Embora a tecnologia seja um elemento da cultura bastante expressivo, ela precisa ser devidamente compreendida em
termos das implicacfes do seu uso no processo de ensino e aprendizagem.

Para a maioria dos professores e alunos da rede publica, essa realidade ndo era diferente, até a chegada da Pandemia
de Covid-19 e da implementagdo da modalidade de ensino remoto e hibrido na rede publica. Um grande desafio para que as
TICS sejam utilizadas no processo de ensino e a aprendizagem diz respeito as dificuldades dos professores em utilizar essas
ferramentas. Além disso, muitos ndo se dispdem a aprender a como fazer uso das mesmas, gerando dessa forma uma

verdadeira aversdo a insercdo da tecnologia em sala de aula. Como aponta Sahb (2016, p. 6):

A falta de recursos, de infraestrutura, o despreparo dos professores e da equipe pedagdgica, 0s materiais que chegam a
escola por imposigdo e ndo por escolha dos professores, a quantidade de material inadequada ao porte do colégio,
estdo entre os principais. Tais fatores interferem consideravelmente na disposicdo dos educadores para a utilizagdo das
inovagdes, como se fosse possivel ficar indiferente & influéncia que elas exercem sobre as pessoas.

No que concerne aos alunos, o cenério ndo é muito diferente. Eles tiveram sua rotina escolar transformada com a
chegada da Pandemia da Covid-19 e a entrada do ensino remoto em suas vidas. Tanto estudantes quanto professores nao
sabiam utilizar todas as ferramentas da Google disponibilizadas pela Plataforma Conexéo Escola, e o que aconteceu foi um
grande desgaste para toda a comunidade escolar. A competéncia 5 da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) de 2018
(Brasil, 2018) versa sobre o uso critico e responsavel das tecnologias digitais, destacando a necessidade do desenvolvimento

por parte de professores e alunos das habilidades para o uso das TICS, destaca:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo de forma critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar
informag@es, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.
(Brasil, 2018)

No entanto, a maioria dos docentes e estudantes ndao dispde de condigBes econ6micas para ter acesso a esses
equipamentos e nem mesmo oportunidade de buscar o conhecimento necessario para fazer o uso das tecnologias da educagéo
nesse momento, no qual o ensino remoto tornou-se a Gnica possibilidade para milhdes de brasileiros.

As dificuldades enfrentadas pela comunidade escolar em 2020 continuam no ano de 2021, ndo apresentando um
quadro muito diferente do ano letivo anterior. Pais, professores e alunos fazem o que podem para que 0 processo de ensino e
aprendizagem tenha continuidade. De acordo com Moran (2006, p. 32), “¢ importante diversificar as formas de dar aula, de
realizar atividades e de avaliar”. Contudo o ensino realizado por meio de plataformas on-line, recursos digitais, distribuicao de
Plano de Estudo Tutorado (PET) impressos para 0s alunos que ndo tém acesso a Internet, e as aulas transmitidas por meio da
TV aberta, sdo neste periodo de pandemia a aposta das secretarias de educacdo para levar o ensino a comunidade escolar em
sua totalidade. Embora todos os profissionais da educacdo tenham se esforcado para manter a proximidade entre professores e
alunos através de encontros virtuais, chats com as turmas para tirar ddvidas através do aplicativo WhatsApp e aulas on-line via
Google Meet, a Pandemia de Covid-19 imp6s aos estudantes e professores um distanciamento extremamente nocivo a ambas
as partes através do Ensino Remoto e Emergencial (ERE), inviabilizando ainda mais o acesso ao fragil sistema publico de

educacdo do pais. Para Behar (2020):

O ensino € considerado remoto porque os professores e alunos estdo impedidos por decreto de frequentarem
instituicGes educacionais para evitar a disseminacdo do virus. E emergencial por que do dia para noite o planejamento
pedagogico para o ano letivo de 2020 teve que ser engavetado (Behar, 2020).
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Dessa forma, professores e alunos tém vivenciado uma rotina bastante estressante para dar continuidade as tarefas de
ensinar e aprender. Para os docentes habituados ao cotidiano das escolas, 0 que resta € uma grande quantidade de tarefas a
cumprir e a cobranca da sociedade pelo retorno das aulas presenciais. No que tange aos alunos, estes passam por constantes
desafios para lidar com a realidade do ensino remoto, que vdo desde a falta de acesso a Internet até as dificuldades de usar os

aplicativos nos quais as atividades sdo compartilhadas para resolucéo. Diante dessa perspectiva, pode-se destacar que:

A tecnologia em rede e mével e as competéncias digitais sdo componentes fundamentais de uma educacdo plena. Um
aluno ndo conectado e sem dominio digital perde importantes chances de se informar, de acessar materiais muito ricos
disponiveis, de se comunicar, de se tornar visivel para os demais, de publicar suas ideias e de aumentar sua
empregabilidade futura (Moran, 2018, p. 13).

Esta falta de dominio resulta em atrasos nas entregas das atividades e corrobora para que uma grande quantidade de
estudantes desista de realizar as tarefas disponibilizadas na plataforma Conex&o Escola.

O desinteresse provocado pelas dificuldades de acesso, e de conhecimento por parte dos estudantes em utilizar as
ferramentas tecnolégicas, tém sido motivo de inimeras discuss@es entre professores e supervisores nas reunifes de médulos e
pelas equipes pedagdgicas das escolas, para que sejam encontradas solugdes para motivar os aprendizes a realizar as atividades
propostas. Portanto, foi adicionada ao trabalho dos professores a tarefa de auxiliar os alunos a utilizar as tecnologias
disponiveis para a realizacdo das tarefas postadas nas plataformas digitais o que resulta em aprendizado para ambos. Costa

(2003), afirma que o uso das TIC promove mudangas nas salas de aulas e no trabalho docente:

O uso dessas tecnologias é importante ndo apenas para beneficio do professor em termos do seu proprio
desenvolvimento profissional, mas, sobretudo, para  poder utiliza-la com seus préprios alunos, proporcionando-lhes
situagBes de aprendizagens inovadoras, mais interessantes e mais proximas da realidade envolvente (p. 01).

Os professores sdo constantemente cobrados a incentivar de todas as formas os alunos para que 0S mesmos se
mantenham interessados e produtivos através de intervengdes pedagogicas, sdbados letivos e diversas agdes que sdo impostas
pelo Estado. Todas essas exigéncias advindas da implementagdo do ensino remoto sobrecarregam os docentes sobremaneira,

afetando diretamente a qualidade do ensino e da préatica do professor. Demo (2008, p.134) ressalta:

Temos que cuidar do professor, pois todas as mudancgas s6 entram bem na escola se entrarem pelo professor, ele é a
figura fundamental. Ndo h& como substituir o professor. Ele ¢é a tecnologia das tecnologias, e deve se portar como tal.
(Apud Andrade, p.16)

O quadro atual que se apresenta para a comunidade escolar de Minas Gerais revela-se muitas vezes confuso e tenso
diante de tantas tentativas frustradas de solucionar os problemas advindos da implementacéo do ensino remoto. As solugdes
buscadas pelo governo para dar continuidade ao ensino sdo bastante eficazes no papel. No entanto, em um Estado com uma
populacdo bastante diversificada e com diferentes realidades econdmicas e sociais, distribuidas em 853 municipios, todas essas
inovacgdes tém levado a comunidade escolar apenas a adaptar-se ao novo sem ter como lograr éxito em um pequeno espacgo de

tempo. Kenski (2009, p.103) afirma que:

um dos grandes desafios que os professores brasileiros enfrentam esta na necessidade de saber lidar pedagogicamente
com alunos e situagOes extremas: dos alunos que ja possuem conhecimentos avangados e acesso pleno as dltimas
inovagOes tecnoldgicas aos que se encontram em plena exclusdo tecnoldgica; das instituicdes de ensino equipadas
com mais modernas tecnologias digitais aos espagos educacionais precarios € com recursos minimos para 0 exercicio
da funcdo docente. O desafio maior, no entanto, ainda se encontra na propria formagdo profissional para enfrentar
esses e tantos outros problemas.
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Com o proposito de atender a comunidade escolar e solucionar as dificuldades na utilizagdo do aplicativo Conexao
Escola e das ferramentas Google a Secretaria Estadual de Educacdo (SEE) disponibilizou cursos de formagdo como o Google
for Education: recursos e possibilidades, elaborado pela equipe da Escola de Formacdo e Desenvolvimento Profissional e de
Educadores e dos Nucleos de Tecnologia Educacional das Superintendéncias Regionais de Ensino, que tem como funcéo
capacitar os profissionais da educagdo para utilizar ferramentas da tecnologia da comunicacdo para ensinar, aprender e se
conectar. De modo que ao concluir este curso os professores se sintam mais capacitados a auxiliar os alunos em suas
dificuldades e ensina-los a lidar com a realidade do ensino remoto por meio do Conexdo Escola (Figura 1).

O aplicativo Conexdo Escola 2.0 utilizado por professores e alunos desde o inicio do ano letivo de 202em se revelado
uma fonte de frustracBes, embora seja de simples operacdo, milhares de alunos ndo acessam o aplicativo no horario das aulas, e
ao contrario de sua primeira versdo, ndo existem trocas de mensagens em tempo real como no aplicativo WhatsApp. Desse
modo, quando os estudantes querem se comunicar para sanar dividas sobre a resolugdo dos PET com os professores, preferem
fazé-lo pelo aplicativo de mensagens ou por e-mail, isto €, quando ha celulares disponiveis em suas casas, e ndo é raro que 0s
docentes sejam contatados aos sabados ou domingos, pois nesses dias os pais estdo em casa, 0 que possibilita aos estudantes o

acesso aos aparelhos.

Figura 1 — Aplicativo Conexdo Escola 2.0.

Aplicativo Conexao Escola

AN
A odiis

Fonte: https://www?2.educacao.mg.gov.br/component/gmg/story/11284-aplicativo-conexao-escola-2-0-ja-esta-disponivel-para-professores-e-
alunos-da-rede-estadual-de-minas-gerais.

Diante de todo aparato ofertado para que o ensino e a aprendizagem ocorram em Minas Gerais, 0 que se V€ na
comunidade escolar é uma batalha entre pais, professores e Estado, e para este Gltimo o que parece importar sdo 0s nimeros de
aprovados. Almeida (2001) destaca que é preciso integrar os recursos tecnologicos e midiaticos de forma significativa no
processo ensino e aprendizagem. Contudo o que pode ser observado, é que sdo as diferentes realidades de cada municipio e

cada familia que tem pautado o andamento do ensino remoto no contexto da Pandemia de Covid-19.

5. Considerac0es Finais

Ao implementar o ensino remoto por meio do REANP e da plataforma Conexdo Escola utilizando as TICS como
ferramentas para o ensino e a aprendizagem na rede publica de ensino de Minas Gerais, 0 governo do Estado ndo levou em
consideracao as diferentes realidades dos estudantes e professores. NGs professores nos vemos as voltas com a baixa adesao
dos alunos ao ensino remoto devido a falta de interesse dos mesmos em participar de aulas online e em buscar até mesmo ajuda
dos professores para resolver as tarefas dos PET.

As exigéncias, tais como: realizar busca ativa, entrar em contato com 0s pais e preparar atividades que estimulem os

alunos a se interessarem pelos estudos é constante na rotina imposta pelo ensino remoto.
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Embora haja esforco tanto da parte dos docentes quanto dos alunos, ha uma grande frustragcdo em se preparar aulas e
outras atividades para um nimero reduzido de participantes. Durante o primeiro ano da Pandemia muitos estudantes dos anos
finais do ensino fundamental deixaram de realizar as atividades e abandonaram a escola, alegando n&o ter acesso a celulares e
computadores, e conexdo de internet para se conectarem ao aplicativo Conexao Escola. Estes fatores que tém prejudicado
bastante o éxito dessa modalidade de ensino.

Diante desse cenario a resposta dos pais ou responsaveis ao ensino remoto também nédo é das mais animadoras, muitos
ndo conseguem auxiliar os filhos com os estudos por falta de conhecimento para acessar o aplicativo, e dessa forma deixam de
acompanha-los durante a realizacdo das atividades. Desse modo, 0 processo de ensino aprendizagem via ensino remoto exige
muito empenho e dedicacdo de estudantes e professores, e de modo algum tem alcancado as metas exigidas pelo Estado. Né&o é
raro assistir discussdes entre professores e supervisores em reunides online sobre a utilizacdo das midias e intervencbes
pedagdgicas questionaveis, propostas pela SEE, para que se alcance as metas esperadas pelo governo. Portanto, 0 uso das
tecnologias educacionais diante da crise sanitaria provocada pela Pandemia de Covid-19, deve levar em consideracdo as
diferengas sociais e econdmicas da sociedade e da comunidade escolar para que o uso dessas tecnologias seja eficaz e inclua
todos os personagens que integram o contexto educacional. O que importa é compreender as necessidades dos estudantes e
docentes, possibilitar a todos a acessibilidade a equipamentos, auxiliar a comunidade escolar em suas limitages ao utilizar as
tecnologias disponibilizadas na rede de ensino, para que se reduza a0 maximo os prejuizos advindos das mudangas no processo
de ensino e aprendizagem durante o periodo de Pandemia. Este estudo visa contribuir com outros pesquisadores em seus
trabalhos futuros sobre os impactos do uso das tecnologias digitais para 0 ensino e aprendizagem (impactos positivos e
negativos) e para propostas de estudos que versem sobre as contribui¢des das tecnologias para o ensino e a aprendizagem

durante a Pandemia de Covid-19, tendo como foco tanto os alunos quanto os professores.
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