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Resumo

Introducéo: O baixo nivel educacional associado ao baixo letramento funcional em salde sdo grandes desafios para o
sistema de salde brasileiro, principalmente a atencdo primaria, pois a incompreensdo da doenga ndo permitird a
adogdo de habitos diferenciados de cuidado em salde. Métodos: Trata-se de um relato de experiéncia realizado entre
janeiro e fevereiro de 2020, seguindo 0 método do arco de Charles Maguerez: observacdo da realidade - escala de
letramento em salide; pontos-chaves - baixo letramento em salde, falta de interagdo dos usuarios com os profissionais
de salde, estilo de vida sedentario, baixo nivel educacional e baixa corresponsabilidade com o atual estado de salde;
teorizacdo - leitura de artigos cientificos e politicas sobre a tematica; hip6teses de solucdo - planejamento das ag0es;
aplicacéo a realidade - uso da educacdo em salde sobre diabetes. Resultados e Discusséo: A utilizagdo de ferramentas
de aprendizagem e de experiéncia ativa, ltdica, motivadora e competitiva, facilitou o processo ensino-aprendizagem,
promovendo uma difusdo de conhecimentos e atitudes em salde nos usuarios, estimulando seu autocuidado, e aos
discentes uma formagdo humanizada e contextualizada. Conclusdo: Pode-se concluir que essas ferramentas séo
aplicaveis em diferentes tematicas e podem auxiliar na educacdo em salde dos usudrios do sistema Unico de salde,
minimizando possiveis complica¢es das doengas cronicas e, fortalecer a formacao do profissional de satde.
Palavras-chave: Idosos; Letramento em salde; Diabetes Mellitus.

Abstract

Introduction: The low educational level associated with low functional health literacy are major challenges for the
Brazilian health system, especially primary care, as the lack of understanding of the disease will not allow the
adoption of differentiated health care habits. Methods: This is an experience report carried out between January and
February 2020 , following Charles Maguerez's arch method: observation of reality - health literacy scale; key points -
low health literacy, lack of user interaction with health professionals, sedentary lifestyle, low educational level and
low co-responsibility with the current state of health; theorization - reading of scientific/political articles on the
subject; solution hypotheses - action planning; application to reality - use of health education on diabetes. Results and
Discussion: The use of learning tools and active, playful, motivating and competitive experience facilitated the
teaching-learning process, promoting the dissemination of knowledge and attitudes in health among users,
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encouraging their self-care, and providing students with humanized training and contextualized. Conclusion: It can be
concluded that these tools are applicable to different themes and can help in the health education of users of the
Unified Health System, minimizing possible complications of chronic diseases, while strengthening the training of
health professionals.

Keywords: Aged; Health literacy; Diabetes Mellitus.

Resumen

Introduccion: El bajo nivel educativo asociado a la baja alfabetizacion funcional en salud son grandes desafios para el
sistema de salud brasilefio, especialmente la atencion primaria, ya que la falta de comprension de la enfermedad no
permitird la adopcion de habitos de atencidén diferenciados. Métodos: Se trata de un informe de experiencia realizado
entre enero y febrero de 2020, siguiendo el Método del arco de Maguerez: observacion de la realidad - escala de
alfabetizacion en salud; puntos claves: baja alfabetizacion en salud, falta de interaccion del usuario con los
profesionales de la salud, estilo de vida sedentario, bajo nivel educativo y escasa corresponsabilidad con el estado de
salud actual; teorizacion - lectura de articulos cientificos e politicas acerca del tema; hip6tesis de solucién -
planificacién de acciones; aplicacion a la realidad: uso de la educacion en salud sobre diabetes. Resultados y
Discusidn: El uso de herramientas de aprendizaje y la experiencia activa, lidica, motivadora y competitiva facilitd el
proceso de ensefianza-aprendizaje, promoviendo la difusion de conocimientos y actitudes en salud entre los usuarios,
fomentando su autocuidado, y brindando a los estudiantes una formacion humanizada y contextualizada. Conclusion:
Se puede concluir que estas herramientas son aplicables a diferentes tematicas y pueden ayudar en la educacién en
salud de los usuarios del Sistema Unico de Salud, minimizando las posibles complicaciones de las enfermedades
cronicas y, fortalecer la formacion de los profesionales de la salud.

Palabras clave: Anciano; Alfabetizacion en salud; Diabetes Mellitus.

1. Introducéo

As doencas cronicas ndo transmissiveis (DCNT) sdo importantes causas de morbidade e mortalidade no mundo,
dentre elas, o diabetes mellitus tipo 2, corresponde a aproximadamente 90% de todos os casos de diabetes no mundo, apresenta
alta incidéncia, cada vez mais crescente (IDF, 2019; Costa et al., 2017; ADA, 2011). Como os sinais clinicos dessa doenga
podem demorar décadas para serem perceptiveis, torna-se ainda mais preocupante na populaco idosa, apesar disso, sabe-se
que ela pode ser evitada e ha evidéncias de que a remissdo pode ser possivel para muitas pessoas, desde que adotadas
mudancas no estilo de vida da populacdo e suporte medicamentoso (Cortez et al., 2015). Contudo, fatores como o
envelhecimento, a obesidade, o sedentarismo e 0s processos de urbanizacdo sdo considerados 0s principais riscos para aumento
da incidéncia e prevaléncia do diabetes mellitus tipo 2 em todo 0 mundo. Associado a isso, a baixa escolaridade, a baixa renda
e a dificuldade de identificar os portadores de diabetes podem contribuir para o agravamento da doenga, causando prejuizos na
funcionalidade, autonomia e qualidade de vida dos individuos e incidindo em custos sociais e financeiros ao paciente e ao
sistema de salde (IDF, 2019; Silva et al., 2016; ADA, 2011).

O baixo nivel educacional associado ao baixo letramento funcional em salde sdo grandes desafios para o sistema de
salde brasileiro, principalmente a atengdo priméria, pois a incompreensdo da doenca ndo permitira a adogdo de héabitos
diferenciados de cuidado em salde e Sampaio et al. (2015) refor¢a a inter-relacdo entre o cuidado e o letramento em saude.
Dessa forma, 0s usuarios s6 serdo protagonistas de sua salide no momento que compreenderem as observagdes e as orientacfes
do profissional de saude, o que € essencial para o cumprimento das prescri¢des e da implementagdo dos planos de cuidados e o
desenvolvimento de habitos de vida saudaveis (Oliveira & Zanetti, 2011; Campos et al., 2020).

Essa colocagdo traz a necessidade de entendimento sobre o Letramento Funcional em Salde (LFS) que diz respeito ao
nivel de compreensao de informagdes imprescindiveis para se tomar decisdes no ambito da sadde, contribuindo para fomentar
transformacdes de cunho individual, coletivo, cultural, social, econdmico e politico, caracterizando-se como um determinante
social da satde. Assim, individuos mesmo sabendo ler e escrever podem ser incapazes de compreender e interpretar os
esclarecimentos dos profissionais de salde, necessitando além do vinculo com o profissional, de uma comunicacdo acessivel
(Campos et al., 2020). Portanto, é preciso estratégias que facilitem e conduzam a melhora do LFS como a realizagdo de

atividades educativas ligadas a promocdao de salde, pois elas sdo capazes de proporcionar um aprendizado de novas formas de
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cuidado em saude (Cabral et al., 2015).

Partindo da tendéncia de que a sociedade contemporanea parece estar cada vez mais interessada por jogos e que eles
sdo capazes de promover contextos ludicos e ficcionais permitindo que a informacéo sirva a um proposito, pode-se dizer que
ele pode ser utilizado nesse favorecimento do processo de aprendizagem. Assim, a gamificacdo parte do conceito de estimulo
ao pensamento sistematicamente como em um jogo, com o intuito de se resolver problemas, melhorar produtos, processos,
objetos e ambientes com foco na motivagdo, envolvendo emocionalmente o individuo, favorecendo a criacdo de um ambiente
propicio para seu engajamento (Dominguez et al., 2013; Busarello, Ulbricht & Fadel, 2014).

Segundo Silva et al. (2010), a extensdo universitaria pode se apresentar como esse elemento fundamental de
promocdo de salde na comunidade, no processo politico, cultural e cientifico e na transformagdo do processo ensino-
aprendizagem, através da troca de conhecimentos e experiéncias, de forma lidica e prazerosa, entre a Universidade -
estudantes e docentes, profissionais dos servigos de salide e outros setores da sociedade. Ao graduando permite a oportunidade
de vivenciar as demandas dos servicos de salde e a realidade de uma comunidade, formando vinculos e observando de maneira
critica todos os aspectos que a influenciam. Para Oliveira et al. (2012), as Institui¢ces de Ensino Superior (IES) possuem o
compromisso social de fornecer estratégias para o aperfeicoamento da comunicacdo entre o sistema de salde, seus
trabalhadores e usudrios.

Sendo assim, considerando que a diabetes é uma condicdo cronica que possui um grande impacto na salde coletiva,
com alto custo social e financeiro, podendo levar ao comprometimento da capacidade funcional das pessoas acometidas,
podendo gerar incapacidades desses sujeitos e limitar a independéncia (ADA, 2011; IDF, 2019; Costa et al., 2017; Silva et al,
2016; Cortez et al., 2015). Quando associada a um LFS insuficiente, resultam em piores desfechos clinicos (Sampaio et al.,
2015; Santos & Portella, 2016) e, consequentemente, um maior comprometimento da qualidade de vida desses sujeitos e
maiores gastos com cuidados médicos. Diante disso, 0 objetivo desse estudo € relatar a experiéncia de discentes da graduacao
em fisioterapia, na extensdo universitaria, com a utilizacdo da gamificagdo como estratégia de melhora no letramento funcional

em salde de idosos que possuem diabetes mellitus atendidos na Atencdo Bésica.

2. Métodos

Trata-se de um estudo descritivo, transversal, formato relato de experiéncia (Pereira et al., 2018), desenvolvido por
académicos de fisioterapia, vinculado a um projeto de extensdo do Departamento de Fisioterapia. Em relacdo aos aspectos
éticos, foi aprovado e houve a aplicacdo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), respeitando-se 0s principios
éticos da Resolucdo N° 466/2012 e Resolucdo N° 510/2016 do Conselho Nacional de Salde — CNS.

O projeto ocorreu durante os meses de janeiro a fevereiro de 2020 e teve como locais de atuagdo duas Unidades

Basicas de Salde (UBS), as residéncias dos usuarios dessa comunidade e 0 campus universitario.

Publico Alvo

Esse projeto teve como publico alvo idosos, com diagndstico clinico de Diabetes Mellitus tipo 1, usuarios de duas
Unidades Basicas de Salude (UBS).

O contato com os participantes foi realizado com o apoio dos Agentes Comunitarios de Salde (ACS) das UBS

escolhidas. Além das visitas domiciliares, os académicos fizeram o contato telefénico para convite das pessoas identificadas.

Capacitacao dos discentes
Para que os académicos estivessem aptos a aplicar os instrumentos selecionados para o projeto de extensdo, eles

passaram por reunides de capacitagdo e planejamento em todas as etapas do projeto. Em todos os encontros, os discentes foram
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divididos em duplas para a aplicacdo das escalas e testes, onde foram supervisionados pela docente para que as aplicagdes
fossem realizadas de maneira correta.

Durante aplicacdo no territorio, eles organizaram circuitos para a aplicacdo dos instrumentos de forma que cada
instrumento fosse aplicado da maneira como solicitado pelo mesmo, em ambiente reservado e tranquilo, e respeitando o
usuario e sua situacdo de satde e funcionalidade. Para este artigo, iremos nos ater ao instrumento The Short Assessment of

Health Literacy for Portuguese-speaking Adults (SAHLPA-18) e ao questionario semiestruturado.

Questionario SAHLPA-18

O SAHLPA-18 é um dos instrumentos mais utilizados para a avaliagdo do LS, trata-se de um questionario validado
em portugués, reduzido da versao original de 50 itens do SAHLPA. O SAHLPA-18 contém 18 questdes fechadas que avaliam
termos médicos com duas opgOes de palavras, sendo que os entrevistados optam pela que mais se aproxima do significado do
termo. A contabilizacdo dos pontos gera a classificagdo de pacientes em LS inadequado (0 a 14 pontos) e LS adequado (15-18
pontos) (Apolinario, 2012).

Para avaliar a habilidade de pronunciar e compreensdo dos termos médicos comuns, foram impressos cartdes
contendo os termos médicos e duas palavras de associagdo. Os discentes possuiam um formulério de aplicagdo para anotar as
respostas. Para o usuario do SUS era apresentado o cartdo com trés palavras. Em seguida, era solicitado: 1) quero que vocé leia
a palavra de cima em voz alta; 2) Os discentes faziam a leitura das duas palavras do cartdo e solicitava ao usuario do SUS falar
a palavra que se relaciona com a anterior ou se, ele ndo soubesse a resposta, diga “nédo sei”. O discente foi orientado a repetir o
procedimento até o participante estar confortdvel com o procedimento. O item era considerado correto apenas quando o
paciente acertou a prondncia e a associa¢do. Cada item correto recebe um ponto e o escore total € obtido pela soma dos itens,
variando de 0 a 18.

No questionario semiestruturado foram consideradas varidveis sociodemograficas (sexo, raca, idade, estado civil,
escolaridade, ocupagdo, renda familiar, nimero de moradores na residéncia, nimero de filhos, participagdo em grupo de
diabetes e visita de agente de salde domiciliar), clinicas e laboratoriais (tempo de doenca, nimero de consultas por ano,

tratamento atual, atividade fisica, complica¢des cronicas.

Aplicando o método do arco de Charles Maguerez

Esse método tem como objetivo promover um pensamento critico e criativo, desenvolvendo um processo de agéo-
reflexdo-acdo e estimulando a curiosidade e a manutencéo do interesse, dos académicos, no alcance dos objetivos do processo
de ensino-aprendizagem. Além disso, os conduz a aprender a aprender, reconstruindo a educagdo a partir da pratica cotidiana
do trabalho, proporcionando uma formacdo critico-reflexivo, com futuras repercussées na qualificacdo e valorizacdo
profissional (Prado et al., 2012). Esse método divide-se em cinco etapas: observacdo da realidade, pontos-chave, teorizagéo,

hipdteses de solucdo e aplicacdo a realidade (Prado et al.., 2012).

Observacao da realidade

Para esta etapa foi marcada uma ida a comunidade para aplicagdo dos instrumentos respectivos ao projeto de
extensdo, em particular, a escala de letramento em salde (SAHLPA-18) e o questionadrio semiestruturado, permitindo
identificar seu perfil socioeconémico e os conhecimentos e atitudes em sadde dos usuarios das UBS. Eles foram aplicados em

35 usuérios, nas suas residéncias e quando necessario, na UBS de referéncia, sendo previamente pactuado com os ACS.
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Pontos-chave

Durante 0 momento de avaliacdo da escala do LTS foram identificados os seguintes pontos-chave: baixo letramento
em salde, estilo de vida sedentario, baixo nivel educacional e baixa corresponsabilidade com o atual estado de sadde. Além
disso, durante a avaliacdo foram observadas muita ansiedade, preocupac¢do com a falta do conhecimento e interesse em
aprender.

Teorizacao e hip6teses de solucéo
Posteriormente foi realizada a teorizagdo com utilizagcdo de artigos cientificos acerca dos achados, bem como leitura

das politicas publicas relacionadas ao tema. Apos a discussdo, foram elaboradas as hipoteses de solucéo e planejadas as acoes.

Aplicacgéo a realidade

Essa intervencdo foi realizada dentro do campus universitario e para a qual foram convidados todos 0s usudrios que
haviam participado da aplicagdo dos instrumentos referidos. Apesar disso, participaram apenas 18 idosos.

Para 0 momento inicial, foi realizada a dindmica de apresentacéo e apos realizada a atividade de educacdo em saude,
abordando a Diabetes Mellitus tipo 11, a importancia de uma alimentacdo balanceada e a préatica de atividades fisicas, 0 uso dos
medicamentos, o controle, fatores de risco e as complica¢cdes do pé diabético, sempre utilizando uma linguagem de facil
entendimento e muitas ilustracBes. Os participantes ficaram sentados em semicirculo e foi solicitado que prestassem bastante
atencdo, pois o conhecimento adquirido nesta etapa seria utilizado na dindmica do bingo posteriormente.

Apdbs esse momento, foi escolhida a gamificacdo, por meio do bingo modificado, o qual objetivava melhorar a adesao
dos participantes durante a dindmica e promover educa¢do em sadde, facilitando a troca e a constru¢do do conhecimento,
proporcionando uma experiéncia ativa, lidica e motivadora. Ele consistia em uma cartela com 12 imagens diferentes,
referentes ao controle, prevencdo, fatores de risco e tratamento da diabetes mellitus e todas as cartelas entregues aos idosos
eram iguais, porém com disposicdo das imagens diferentes. Para o sorteio, foram elaboradas palavras que se relacionavam com
as figuras das cartelas. Assim, dois discentes foram responsaveis por realizar a dindmica, as palavras do bingo foram colocadas
dobradas dentro de uma caixa e quando sorteadas, os idosos deveriam explica-las, a partir dos conhecimentos pré-existentes
associando com o aprendizado durante a atividade de educacdo em salde e, apds, deveriam relacionar a explicagdo com as
imagens presentes na cartela.

Aqguele idoso que completasse duas linhas horizontais primeiro, marcando as imagens corretas, seria 0 vencedor da
dindmica e era premiado com brindes. Além disso, todos os que respondiam de forma correta as perguntas recebiam um
adesivo como forma de premiacdo e reconhecimento pelos conhecimentos, reforcando o aprendizado. Em seguida, os idosos
reforcaram a importancia do ACS no processo de saude-doenca, sendo o elo deles com a UBS.

Ao final da intervencdo foi realizado um lanche coletivo como momento de confraternizacdo entre os participantes e a
equipe do projeto. Nesse momento, houve relato dos participantes sobre os conhecimentos adquiridos e 0 empoderamento no

processo de salde. Os discentes estimularam as falas para avaliar o aprendizado dos usuarios.

3. Resultados e Discusséo

Dos 35 idosos avaliados inicialmente, 18 compareceram & atividade e destes 100% eram do sexo feminino,
corroborando com outros estudos (Rocha et al., 2019; Silva et al., 2016; Santos & Portella, 2016; Cortez et al., 2015; Pereira et
al., 2012). esse resultado pode ser explicado pelo fato das mulheres no brasil terem maior tendéncia a procura de servigos de
saude, maior adesdo aos tratamentos e maior longevidade (Kessler et al., 2018; Pereira et al., 2012) e ha uma tendéncia de os

homens serem mais relapsos em relacdo a tomada de medicamentos do que as mulheres, o que pode ser justificado pela menor
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preocupacao com a salde (Rocha et al., 2019). além disso, deve-se considerar que ha uma baixa proporcao de equipes que
ofertam acgGes direcionadas a salde do homem e ainda, o atendimento de atencdo basica acaba privilegiando acgGes
programaticas voltadas a salde da mulher, da crianca e do idoso, pouco favorecendo a atencéo a salde do homem (Kessler et
al., 2018). outro fator importante para esse achado, presente no relato das idosas, foi a resisténcia dos idosos em adentrar a
universidade, justificado por sentimentos de vergonha e medo.

Nesse estudo, pdde-se obter informacdes acerca do LFS que permitiram promover a¢Ges de promocdo de salde
préximas a realidade. Percebeu-se baixos escores de letramento funcional em salde, baixo nivel educacional, estilo de vida
sedentério e baixa corresponsabilidade com o atual estado de salde. Esses resultados podem indicar comprometimento na
adesdo ao tratamento, ndo adogdo de atitudes em salde, ndo empoderamento em salde, desta forma contribuindo para o nao
seguimento das prescriches que pode resultar em dificuldade para o enfrentamento da doenca e comprometimento no
autocuidado (Campos et al., 2020; Oliveira & Zanetti, 2011).

Esses dados corroboram com Rocha & Lemos (2016) que no estudo de revisdo, acharam associagéo entre letramento
funcional em sadide mais elevado e melhor qualidade de vida, na perspectiva autocuidado em sadde, revelando associagdo com
significancia estatistica entre baixo letramento funcional em salde e escolaridade inferior, idade mais avancgada e presenga de
comorbidades. Eles ainda ressaltam que a educacdo é um forte fator sociodemogréfico que afeta o nivel de letramento
funcional em salde. Cortez et al. (2015) trouxe que a baixa escolaridade pode dificultar a compreensdo do usuario acerca dos
cuidados essenciais para o controle da doenga e a prevencdo das complicacGes. E ainda defendem que quanto maior o nivel
educacional, maiores sdo as possibilidades de acesso e aproveitamento da informacéao e dos servicos de salde, considerando-se
em muitos casos, como fatores de protecdo contra o diabetes.

Apesar disso, cabe-se também ter uma visdo diferenciada desse processo, considerando a questdo dos vinculos e
cuidados na Atencéo primaria em Sadde (APS), em que a atencéo ao idoso diabético vem crescendo e que pode contribuir para
um elevado entendimento de prescri¢ces e uma alta ou moderada ades&o ao tratamento (Silva et al., 2016). Rocha et al. (2019)
trouxe que a populagdo que possuia um LFS inadequado apresentava maior confianca nas informagdes orientadas por
profissionais, maior autocuidado e maior adesdo ao regime nutricional e medicamentoso, porém pacientes com maior nivel de
escolaridade mostraram ponderar seu envolvimento na tomada de decisdo médica como um processo compartilhado entre eles.
Esses achados trazem a necessidade da identificacdo das limitagdes que influenciam a ndo adesdo a terapéutica e, a partir disso,
implementar um plano de cuidado compativel com as necessidades dos usuarios.

Durante a intervencdo, no momento da educacdo em saude, foi utilizada uma linguagem clara, com uso de termos
locais e comuns entre o grupo, tornando-se essencial para essa abordagem diferenciada, 0 momento prévio da aplicacdo da
escala de LFS e o contato com a ACS da area. Percebeu-se assim, uma participagdo ativa dos idosos, que apresentaram
diversas davidas e foi nitido que houve troca e construgdo de conhecimento entre os participantes e o fortalecimento do vinculo
entre eles e os académicos do curso de Fisioterapia. Pode-se dizer que, assim como neste estudo, 0 uso da Educacdo em salde
como um meio de promover a salde na populacdo idosa € efetiva e vem sendo utilizada em diversos estudos brasileiros
(Seabra et al., 2019; Kessler et al., 2018; Mendonca et al., 2017; Mallmann et al., 2015; Pereira et al., 2012).

A promocgdo do bem-estar de idosos por meio de educacdo em salde sdo estratégias utilizadas pelos profissionais da
salde e estudantes universitarios para promover um cuidado integral (Seabra et al., 2019). Pode-se dizer que essas praticas
devem estimular o trabalho em grupo, pratica rotineira na atencdo béasica, de forma dialdgica, indo além de praticas
tradicionais, repetitivas e direcionadas a doenca, promovendo a interacdo social, facilitando a constru¢do de vinculos,
promovendo autocuidado e adeséo ao tratamento e auxiliando no envelhecimento ativo e na melhoria da qualidade de vida.
Além disso, necessitam de metodologias que atentem para a complexidade do processo de envelhecimento e relacionem os

fatores que cercam o individuo, como as crencas, os valores, as normas e os modos de vida. Por isso, 0s profissionais que a

6


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i13.21320

Research, Society and Development, v. 10, n. 13, e258101321320, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i13.21320

executam devem estar aptos e treinados para seu desenvolvimento, tendo bastante atencdo aos meios e abordagens utilizadas
na conducédo das atividades, para nao desestimular a participagdo dos usuarios (Kessler et al., 2018; Mendonga et al., 2017;
Mallman et al., 2015).

Durante o bingo, houve boa adesdo dos idosos e essa ferramenta proporcionou uma experiéncia ativa, ludica e
motivadora, 0 uso das recompensas tornou 0 momento ainda mais divertido e eles ficaram bastante animados ao ver que
estavam acertando os questionamentos colocados e poderiam ser possiveis ganhadores, caracterizando-se como um feedback
positivo para eles, potencializando o envolvimento dos participantes e assim, um maior aprendizado e empoderamento da
populagdo sobre sua saude. Além disso, fortaleceu ainda mais o vinculo entre os participantes, idosos, académicos e ACS.

Esses dados podem ser corroborados com o estudo de Oliveira, Veloso e Oliveira (2020) em que usaram o arco de
Charlez Maguerez e a gamificagdo entre profissionais e usuarios de unidades de salde para conscientizagdo acerca dos
cuidados com o pé diabético. Entre os recursos utilizados no grupo de pacientes diabéticos, também estavam o bingo e o uso de
recompensas. A aplicacdo dos jogos mostrou aos autores como a gamificagdo é uma ferramenta eficaz e eficiente na
abordagem de doengas crdnicas por trazer a constru¢do do conhecimento de forma mais leve e divertida, gerando interesse e
participacdo durante o jogo, compreendendo as orientagcbes de forma correta e o paciente e/ou cuidador se tornaram
participantes ativos na promocéo de salde e na prevencao acerca da diabetes.

Assim, eles observaram que os jogos tiveram um feedback positivo tanto pela equipe multiprofissional quanto pelos
pacientes por possibilitar a execucdo de diferentes atividades e facilitar as orientacBes, podendo ser utilizado de forma
individual ou em grupo. Outro motivo de adesdo ao jogo foi o desafio de alcancar a pontua¢do maxima e receber recompensas
a partir dos cuidados necessarios com o0s pés e dos resultados obtidos (Oliveira, Veloso & Oliveira, 2020). O desafio que o
jogo traz possibilita uma maior adesdo ao conhecimento, pois além de proporcionar prazer, € um meio lidico onde o sujeito
pode desenvolver habilidades de pensamentos e cogni¢do, estimulando a atengdo e a memdria. Por isso, o envolvimento de
qualquer puablico deve estar baseado em estruturas de recompensa, reforco e feedbacks, suportadas por mecanicas e
sistematicas que potencializam o envolvimento do individuo (Busarello, Ulbricht & Fadel, 2014). O Feedback tem funcéo
motivadora e pode servir como estratégia a ser utilizada imbricada nas a¢Ges educativas em salde, pois proporcionard, ao
idoso, informagdes sobre seu estado atual de salde e poderd provocar mudangas positivas no seu estilo de vida (Mallmann et
al., 2015).

Dessa forma, a atividade desenvolvida proporcionou a troca de conhecimentos acerca da diabetes mellitus tipo 2,
formando agentes multiplicadores do conhecimento e produzindo autonomia e empoderamento para um melhor autocuidado,
reduzindo possiveis impactos negativos da doenca, favorecendo mudanca de habitos de vida e melhora na qualidade de vida.
Assim, avaliando-se os processos de educacdo em salde e de cuidado desenvolvidos é fundamental que eles possam assegurar
que os usuérios tenham compreendido suficientemente ndo s6 os aspectos da doenca e manejo do tratamento, mas
principalmente, como potencializar uma melhora no cuidado em sadde, favorecendo uma melhora no LFS e os tornando esses
agentes educativos de seu processo, com mudangas atitudinais nos habitos de vida e na salde, com incremento da qualidade de
vida desses usuarios (Campos et al., 2020; Kessler et al., 2018; Mallmann et al., 2015; Oliveira & Zanetti, 2011).

Outro beneficio que essa atividade de extensdo trouxe foi a integragdo ensino-servico, bem nitida através da parceria
com os ACS do territorio, essa atuagdo conjunta permitiu conhecer as necessidades da comunidade, identificando a populagao
de maior risco de complicagdes e de atuagdo diferenciada, para execucdo e planejamento das acdes de forma mais proxima a
realidade. Além disso, a vivéncia desta experiéncia por meio do uso das metodologias utilizadas, proporcionou um processo de
acao-reflexdo-acdo e de troca de conhecimentos com esses profissionais, favorecendo também um momento de educacéo
permanente para 0S mesmos e aos académicos, uma aproximacdo com a temaética de salde do idoso, diabetes mellitus,

letramento em salde, educacdo em saude e gamificagdo, fortalecendo-os enquanto sujeitos no processo ensino-aprendizagem,
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préximos da realidade e com uma formagao voltada para transformagao social.

Acredita-se que esse conhecimento da realidade é primordial para a execucao de atividades de educagdo em salde,
além disso, o uso de metodologias ativas favorece o aprendizado tanto de usuarios na educacdo em salde quanto de
profissionais em seus processos de educagdo permanente, favorecendo nestes uma mudanca de paradigmas e de praticas na
conducdo de atividades de educacdo em salde, mas tamhém traz o desafio do apoio tanto da equipe quanto das coordenacgdes
(Mendonca et al., 2017). A vivéncia com a comunidade e suas dificuldades permite formar um profissional capaz de vencer as
adversidades do SUS. E assim, se constitui um espaco de ensino-aprendizagem de forma a congregar os estudantes,
professores, comunidade e profissionais dos servigos, sendo capaz de proporcionar uma formacdo mais adequada a realidade
social e as demandas dos servicos de saude (Silva et al., 2010).

Assim, todo este contexto, auxilia na melhoria da qualidade do ensino superior e por isso, a experiéncia da extenséo
vivida é significativa e possibilita aos alunos e docentes repensar e reconstruir suas proprias praticas pedagogicas (Prado et al.,
2012). Transpondo assim, as praticas de extensdo assistencialista, principalmente na fisioterapia, focadas na doenca, na
prevenc¢do e na manutencao da salde, na transmissdo do conhecimento e que negam o ser humano como ser de transformacao
do mundo (Ribeiro, 2009). Cabe-se entdo, como na experiéncia aqui relatada, construir e trocar conhecimentos, considerando

0s participantes como sujeitos de deciséo e de transformagéo social.

4. Concluséo

Pode-se dizer que as atividades realizadas, com o uso das metodologias ativas e a da gamificacdo, favoreceram uma
troca de conhecimentos entre os participantes, melhorando o entendimento sobre a diabetes mellitus tipo 2 e suas necessidades
de cuidado, fato que também contribui para um incremento no Letramento Funcional em Salde (LFS), possibilitando que os
mesmos venham a entender as orientacdes fornecidas pelos profissionais de salde, evitando possiveis complicagdes,
melhorando a adesdo ao tratamento e favorecendo uma melhorada na qualidade de vida.

Além disso, favoreceu o desenvolvimento de vinculo entre os sujeitos envolvidos, fortalecendo a integragdo ensino-
servigo-comunidade, trazendo a importancia da extensdo universitaria para a sociedade e para os académicos. Esses, tiveram a
oportunidade de tornar-se sujeitos ativos no processo ensino-aprendizagem, com um enfoque critico-reflexivo e capazes de
transformar a realidade social, a partir de seu contexto e necessidades.

Dessa forma, € preciso incentivar ainda mais projetos de extensdo que potencializam a integracéo ensino-comunidade-
servigo, minimizando as “barreiras ou muros” existentes, com vistas ao didlogo e construgdo de sujeitos coletivos. Outra
necessidade é o desenvolvimento de novos estudos que envolvam o LFS e como ele pode afetar positivamente ou

negativamente na satde e na qualidade de vida de uma populacéo, principalmente nos idosos.
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