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Resumo

Considerando o carater de emergéncia de salde publica da pandemia; a urgéncia para se ajustar e repensar 0S
cuidados de enfermagem, com vistas a se debelar ou minimizar os agravos clinicos das pessoas acometidas por
COVID-19; e a importancia da tomada de decisdo clinica dos enfermeiros de forma répida, eficiente e segura, o
objetivo foi desenvolver um aplicativo em SO Android capaz de fornecer suporte ao raciocinio clinico de enfermeiras,
baseado nas etapas do processo de enfermagem para pacientes acometidos pela COVID-19. Estudo metodolégico,
utilizando o PMBOK para o desenvolvimento de aplicativo, seguindo as etapas organizadas em cinco grupos de
processos: 1. Iniciacdo; 2. Planejamento; 3. Execucgdo; 4. Monitoramento; e 5. Encerramento. O desenvolvimento do
projeto do aplicativo ocorreu entre os meses de maio e junho de 2020. Os resultados e discussdes mostram, em cada
etapa, a viabilidade do desenvolvimento do aplicativo, recursos necessarios e defini¢do do sistema operacional de
suporte; o escopo do aplicativo foi definido de maneira a possibilitar o encadeamento de ideias sobre a assisténcia de
enfermagem; e a execucdo das atividades necessérias ao alcance dos objetivos do projeto; as estratégias de
monitoramento de desempenho. Conclui-se que se cumpriu 0 objetivo e que o conhecimento dos autores sobre
programacdo de sistema de informacdo e saber-fazer de Enfermagem foi fundamental para a criagdo e proje¢do do
aplicativo Enfermagem COVID-19, em tempo veloz como requeria a emergéncia da pandemia e de acordo com as
necessidades das enfermeiras.

Palavras-chave: Enfermagem; Processo de enfermagem; Design de software; COVID-19.

Abstract

Considering the public health emergency character of the pandemic; the urgency to adjust and rethink nursing care,
with a view to overcoming or minimizing the clinical problems of people affected by Covid-19; and the importance of
nurses' clinical decision-making in a quick, efficient and safe way, the objective was to develop an Android OS
application capable of supporting the clinical reasoning of nurses, based on the steps of the nursing process for
patients affected by COVID- 19. Methodological study, using the PMBOK for application development, following the
steps organized into five groups of processes: 1. Initiation; 2. Planning; 3. Execution; 4. Monitoring; and 5. Closing.
The development of the application project took place between the months of May and June 2020. The results and
discussions show, at each stage, the feasibility of the application development, necessary resources and definition of
the operating supporting system; the scope of the application was defined in order to enable the chain of ideas about
nursing care; and the execution of activities necessary to achieve the project's objectives; performance monitoring
strategies. It is concluded that the objective was fulfilled and that the authors' knowledge about Nursing information
system programming and know-how was essential for the creation and projection of the Nursing COVID-19
application, in a fast time as required by the emergence of the pandemic and according to the needs of nurses.
Keywords: Nursing; Nursing process; Software design; COVID-19.
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Resumen

Considerando el caracter de emergencia de salud publica de la pandemia; la urgencia de ajustes y repensar los
cuidados de enfermeria, con intento de disminuir los problemas clinicos de las personas con COVID-19; y la
importancia de la toma de decisiones clinicas por parte del enfermero de manera rapida, eficiente y segura, el objetivo
fue desarrollar una aplicacion movel de SO Android capaz de apoyar el razonamiento clinico del enfermero, basado
en los pasos del proceso de enfermeria para pacientes afectados por COVID-19. Estudio metodoldgico, utilizando el
PMBOK para el desarrollo de la aplicacion, siguiendo los pasos organizados en cinco grupos de procesos: 1.
Iniciacion; 2. Planificacién; 3. Ejecucién; 4. Seguimiento; y 5. Clausura. El desarrollo del proyecto de la aplicacion se
Ilevé a cabo entre los meses de mayo y junio de 2020. Los resultados y discusiones muestran, en cada etapa, la
viabilidad del desarrollo de la aplicacion, los recursos necesarios y la definicién del sistema operativo de apoyo; se
definio el alcance de la aplicacién para posibilitar la cadena de ideas sobre el cuidado de enfermeria; y la ejecucion de
las actividades necesarias para lograr los objetivos del proyecto; estrategias de seguimiento del desempefio. Se
concluye que se cumplié el objetivo y que el conocimiento de los autores sobre programacion y know-how de
sistemas de informacién de Enfermeria fue fundamental para la creacion y proyeccion de la aplicacion COVID-19 de
Enfermeria, en un tiempo rapido como lo requiere la pandemia y segun las necesidades de las enfermeras.

Palabras clave: Enfermeria; Proceso de enfermeria; Disefio de software; COVID-19.

1. Introducéo

Os virus da familia Coronavirus podem causar infecgdes respiratorias nos seres humanos, sendo o mais recém-
descoberto deles o Novo Coronavirus (SARS-CoV-2) (World Health Organization [WHO], 2020).

A COVID-19 é transmitida principalmente por goticulas de secrecdo respiratdria, contato fisico e potencialmente pela
via fecal-oral, causando os principais sinais e sintomas como febre, tosse, mialgia ou fadiga, além de diminui¢do do paladar.
Ha relatos de pacientes que ndo desenvolveram sintomas respiratérios, mas apresentaram disfun¢®es multiplas dos 6rgdos (Jin
et al., 2020; Robba et al., 2020). A sindrome respiratéria aguda grave (SARS-CoV), causada pela infeccdo do Novo
Coronavirus em humanos, resulta em desfechos clinicos variados e em respostas humanas diversas, exigindo dos profissionais
de satde grande nivel de atencéo e agilidade no raciocinio clinico (Alhazzani et al., 2020).

A pandemia de COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) impds novos desafios aos profissionais e pressao adicional
aos servicos de salde de todo o mundo, com aumento da demanda por leitos em unidades de internagdo clinica e de terapia
intensiva (Department of Health. New York State [NYSDOH], 2020). A equipe de enfermagem, por representar a maior
parcela da forca de trabalho em salde, possui papel fundamental no tratamento e na reabilitacdo dos pacientes acometidos pela
COVID-19, sendo este cuidado baseado em conhecimentos técnicos e em evidéncias cientificas (Wang, Wang, Zeng, Wu &
Sun, 2019).

As enfermeiras, como lideres das equipes de enfermagem, possuem a responsabilidade de planejar a assisténcia,
acompanhar sua execucao e avaliar os resultados, utilizando o processo de enfermagem como principal ferramenta. Entende-se
0 processo de enfermagem como “uma etapa sistematizada, utilizada para orientar os cuidados dos profissionais de
enfermagem e a documentacdo de sua pratica profissional”, descrito por cinco fases interrelacionadas: historico de
enfermagem, diagndsticos de enfermagem, planejamento de enfermagem, prescricdo de enfermagem e avaliacdo de
enfermagem (Conselho Federal de Enfermagem [COFEN], 2009).

O raciocinio clinico, base para o desenvolvimento do processo de enfermagem, depende de uma série de processos
intelectuais complexos, que as enfermeiras usam na identificacdo de situa¢cdes que demandam atendimento de enfermagem, e
na selecdo de agBes necessarias para o alcance dos melhores resultados em sadde (Luria, Cervera & Tsvetkov, 1981; Carvalho,
Kamakura & Morais, 2017). Neste sentido, o desenvolvimento de sistemas de suporte ao raciocinio clinico de enfermeiras
deve ser uma preocupagdo de pesquisadores, podendo adotar as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) como
estratégias para potencializar todo processo.

As TICs possuem papel fundamental na estruturacdo e organizacdo de dados em salde, promovendo a disseminacao

do conhecimento cientifico e garantindo agilidade no acesso as informagdes (Carvalho et al., 2017). Baseadas em soluc6es
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tecnolégicas e informatizadas, elas buscam agilizar processos em sistemas que envolvam pessoas (Biz, Azzolim & Neves,
2016).

Essas TICs sdo efetivadas através da utilizacdo de softwares, instrucfes escritas em linguagem de maquina que,
quando executadas, fornecem funcgdes e desempenhos desejados, podendo ser divididos em basico (sistemas operacionais),
ferramentas (editores de textos, planilhas) ou aplicativos (baseados nas necessidades de usuarios especificos) (Pressman, 2011;
Silva, 2009).

Nos dias atuais, diversas TICs sdo projetadas para a utilizacdo em smartphones, considerados computadores
compactos, com grande capacidade de armazenamento de dados, que podem ser gerenciados pelos usuarios através dos
aplicativos, tendo a grande vantagem de permitirem o acesso as informagdes em qualquer hora ou lugar (Tibes, Dias, & Zem-
Mascarenhas, 2014).

Estas caracteristicas atribuem aos smartphones grande potencial para suportarem aplicativos em salde, capazes de
facilitar o processo de consulta as informacdes pertinentes ao processo de tomada de decisdo clinica.

Dado o carater de emergéncia de salde publica da pandemia; a urgéncia para se ajustar e repensar os cuidados de
enfermagem, com vistas a se debelar ou minimizar os agravos clinicos das pessoas acometidas por COVID-19; e a importancia
da tomada de decisdo clinica dos enfermeiros de forma rapida, eficiente e segura, este estudo objetivou desenvolver um
aplicativo em SO Android capaz de fornecer suporte ao raciocinio clinico de enfermeiras, baseado nas etapas do processo de

enfermagem para pacientes acometidos pela COVID-19.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo metodoldgico, com foco no desenvolvimento de software (Polite & Beck, 2018). Foram
seguidas as etapas do Guia PMBOK, metodologia classica utilizada no desenvolvimento de softwares e que busca a
compreensdo do problema a ser abordado, os requisitos e restricdes e o processo de implementagdo e avaliagdo (Project
Management Institute. [PMI], 2017).

As etapas do Guia PMBOK descrevem as boas préaticas para o desenvolvimento de projetos, organizadas em cinco
grupos de processos: 1. Iniciacdo; 2. Planejamento; 3. Execucdo; 4. Monitoramento; e 5. Encerramento. O desenvolvimento do

projeto do aplicativo ocorreu entre os meses de maio e junho de 2020.

3. Resultados e Discussao

A organizacdo do estudo de acordo com os grupos de processos permitiu a elaboracéo de um planejamento conciso e
objetivo, além de nortear todo o processo de execu¢do do projeto de software. Essas caracteristicas foram fundamentais para
impor agilidade e garantir a disponibiliza¢do do aplicativo em cerca de trinta dias ap6s a ideia inicial. O desenvolvimento das

atividades em cada grupo de processo sera descrito a seguir.

1. Iniciacdo

Os processos de iniciacdo sdo utilizados a fim de definir um novo projeto a partir da autorizagdo para o seu inicio.
Nesta etapa, os pesquisadores envolvidos discutiram sobre a viabilidade do desenvolvimento do aplicativo, recursos
necessarios e definicdo do sistema operacional de suporte. Optou-se pelo desenvolvimento de um aplicativo Android devido a
sua abrangéncia e, apesar de outros SOs serem utilizados em smartphones no Brasil, 0 tempo necessario para realizar a
programacdo inviabilizaria o projeto. Cabe ressaltar que, no ano de 2020, cerca de 90% dos smartphones no Brasil utilizavam o

sistema operacional (SO) Android, sendo o principal meio de se atingir nUmero expressivo de usuarios para os aplicativos
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(Moura & Camargo, 2020). Os custos para o desenvolvimento, o registro e a divulgacdo do aplicativo foram estimados e, por
ndo haver tempo suficiente para solicitacdo de apoio financeiro, foram assumidos integralmente pelos pesquisadores. Carece
atencéo por parte das instituicdes publicas de fomento para a necessidade de mecanismos para disponibilizagio agil de recursos
para pesquisas, além de incentivo da participacdo do setor privado nesse processo (Tenorio, 2017). Por outro lado,
pesquisadores e liderancas da enfermagem necessitam buscar espacos de articulagdo politica que favorecam a apresentacdo das

demandas especificas desta categoria (Marziale & Mendes, 2006).

2. Planejamento

Os processos de planejamento sdo necessarios para a definicdo do escopo do projeto e refinar seus objetivos. O
escopo do aplicativo foi definido de maneira a possibilitar o encadeamento de idéias sobre a assisténcia de enfermagem aos
pacientes acometidos pela COVID-19, conforme apresentado na Figura 1.

A tela de entrada do aplicativo, além de fornecer acesso as demais funcdes, foi planejada para apresentar informacdes
sobre os desenvolvedores e um formulario para envio de dividas sobre o funcionamento ou sugestdes pelos usuarios. Estas
funcionalidades permitiram a criacdo de um canal de comunicacdo entre os desenvolvedores e 0s usudrios, de maneira a
melhorar a utilizacdo do aplicativo e contribuir para o seu aprimoramento.

Para o menu principal foram planejados acessos as informagdes sobre o Novo Coronavirus, a fisiopatologia da
COVID-19 e as referéncias utilizadas no desenvolvimento do projeto. Estes conteidos tedricos sdo fundamentais para apoiar o

processo de decisdo clinica no processo de enfermagem (Luiz et al, 2020).

Figura 1: Diagrama do escopo do aplicativo
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Fonte: Construido pelos autores.

O acesso as etapas do processo de enfermagem compde a parte mais complexa do planejamento, pois, para cada
etapa, foram definidos conjuntos de informacGes sobre a assisténcia de enfermagem focada no perfil clinico dos pacientes
acometidos pela COVID-19.

Planejou-se a elaboracdo de videos com defini¢Bes tedricas de cada uma das etapas do processo de enfermagem,

contextualizando as especificidades dos pacientes acometidos pela COVID-19. Estes videos foram omitidos do fluxograma do
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escopo por questdes de clareza. Levando-se em conta as diferentes realidades dos servigos de salde brasileiros e a caréncia de
sistemas de registro do processo de enfermagem em muitas instituicoes (Patricio, Machiavelli, Maia, & Navaes, 2011), foi

planejado o desenvolvimento de um instrumento de registro para ser disponibilizado, gratuitamente, através do aplicativo.

3. Execucéo

Os processos de execucdo sdo aqueles utilizados para executar atividades necessarias ao alcance dos objetivos do
projeto. As seguintes etapas foram definidas durante a execucao:

- Revisdo da literatura: busca de evidéncias sobre surgimento e disseminacdo do Novo Coronavirus, sobre a
fisiopatologia da COVID-19 e sobre a assisténcia de enfermagem aos pacientes acometidos pela doenca. A partir dos artigos
cientificos levantados nas bases internacionais, foi possivel definir conjuntos de dados prioritarios para serem investigados no
histérico de enfermagem, os principais diagndsticos e resultados esperados, além de prescricbes de enfermagem mais
prevalentes. Nessa busca foram identificados 51 diagnésticos de enfermagem, 36 resultados esperados, 125 indicadores
clinicos e 76 intervencdes de enfermagem. Estas informacdes apontaram, também, para a necessidade de incorporacéo de trés
escalas importantes durante a avaliacdo dos pacientes: a escala de Braden para avaliacdo dos riscos de desenvolvimento de
lesdes por pressdo, a escala de Agitacdo-Sedacdo de Richmond (RASS) e a escala de Avaliagdo da Disfuncdo Orgéanica
Sequencial (SOFA). A utilizacdo deste conjunto de informagdes fornece suporte ao raciocinio clinico dos enfermeiros tanto no
tratamento quanto na prevengdo de disfuncBes e contribui para a otimizacdo do fluxo dos pacientes nos servigos de salde
(Barros et al, 2020). De maneira a contemplar a utilizagdo de um referencial te6rico para nortear o processo de coleta de dados
de enfermagem, foi incluida no projeto a apresentacdo dos Padrdes Funcionais de Saude, identificados nos estudos de Marjory
Gordon (Gordon, 1994).

- Programacéo: o aplicativo foi desenvolvido por um dos pesquisadores, sob a plataforma de programacéo Android
Studio, escrito na linguagem Java, utilizando as melhores praticas preconizadas pela empresa Google, desenvolvedora do SO
Android. O layout das telas foi planejado de maneira a permitir facil leitura dos contelidos, sendo escolhidas como base as
cores azul (#648EB) e branco (#FFFFFF), de maneira a diminuir impactos sobre a visdo dos usuérios, ja que o uso prolongado
dos dispositivos moveis contribui para o aumento da fadiga visual (Park, 2017). Para as etapas do processo de enfermagem
foram desenvolvidas apresentagdes em video, com imagem e som, para correlacionar cada etapa as particularidades da
COVID-19. Os videos foram incorporados ao cadigo-fonte do aplicativo, de maneira a eliminar a necessidade de acesso a
internet durante sua execugdo. Uma sele¢do de telas do aplicativo é apresentada na Figura 2. Um instrumento para registro das
etapas do processo de enfermagem foi desenvolvido no software de cédigo aberto, LibreOffice, compondo uma planilha com
listas suspensas, que facilitam o seu preenchimento, sendo disponibilizado, gratuitamente, através do aplicativo, assim como
um video-tutorial sobre sua utilizacdo (Figura 3). A utilizacdo de um instrumento baseado em software para registro do
processo de enfermagem contribuiu para a agilidade, diminuindo o tempo demandado aos enfermeiros para esta funcdo e
disponibilizando a estes profissionais maior tempo para o cuidado direto aos pacientes (Tannure, 2015).
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Figura 2: selecdo de telas do aplicativo Enfermagem COVID-19.
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Figura 3: Instrumento de registro das etapas do processo de enfermagem.
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- Testes e revisOes: testes foram realizados durante toda a etapa de programacdo, utilizando-se dois smartphones de
modelos diferentes e um tablet. Estes procedimentos foram importantes para verificar o comportamento do aplicativo em
diferentes ambientes e garantir a caracteristica de adaptabilidade, néo tendo sido identificada nenhuma dificuldade. Os
contetidos foram revisados independentemente pelos pesquisadores, a fim de serem identificados e corrigidos erros

ortogréaficos e equivocos conceituais.

- Registro: o codigo-fonte do aplicativo, suas telas e contetdos foram submetidos a avaliacdo para garantia do registro

de autoria de software no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), encontrando-se ainda em analise no momento de

elaborac&o deste relato.

Fonte: Construido pelos autores.
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- Divulgacéo: o aplicativo foi planejado e desenvolvido com a finalidade de ser disponibilizado, gratuitamente, na loja
de aplicativos para smartphones da empresa Google (Google Play). Entretanto, apés o cadastro na loja e submissao do cédigo
fonte, a empresa emitiu notificagdo informando a restri¢do de publicacdo de quaisquer aplicativos envolvendo a COVID-19 por
pessoas ou entidades sem ligacdo com secretarias ou ministérios da salde dos paises. Tal restricdo foi contornada com a
aquisicdo de um dominio de internet e desenvolvimento de um website para disponibilizagéo do aplicativo aos profissionais de
enfermagem e estudantes interessados (Figura 4). A liberagdo do download do aplicativo, através do website, é realizada ap6s
um breve cadastro do usudrio, a fim de permitir a contabilizacdo dos acessos. A divulgacdo do website do aplicativo foi
realizada em redes sociais e grupos de enfermagem, em aplicativos de mensagem e na Biblioteca Virtual e Satude (Conceicédo
& Tonini, 2020).

Figura 4: Website para divulgacéo e download do aplicativo Enfermagem COVID-19.
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Fonte: Construido pelos autores.

4. Monitoramento

Os processos de monitoramento sdo utilizados para acompanhar, analisar e controlar o progresso e o desempenho do
projeto. Para esta etapa, foram utilizadas como estratégias o nimero de acessos no website, 0 nimero de downloads do
aplicativo, além de mensagens com ddvidas e sugestdes enviadas através do formulério disponibilizado na tela de informagdes
do aplicativo. Entre os dias 30 de junho e 31 de dezembro de 2020 foram realizadas 3587 visitas ao website, 957 downloads do
aplicativo e 36 envios do formulario de dividas e sugestBes. Entre as principais demandas por parte dos usuarios, destacam-se
os pedidos para desenvolvimento de aplicativo compativel com outro sistema operacional, inclusdo de maior nimero de

diagnosticos de enfermagem e dividas em relagdo ao funcionamento do instrumento de registro disponibilizado.

5. Encerramento
Os processos de encerramento finalizam as atividades do projeto, por decisdo dos autores ou por perda da utilidade do

produto. No desenvolvimento do aplicativo Enfermagem COVID-19, a etapa de encerramento ainda ndo pode ser concluida
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devido ao fato de continuar sendo necessaria a interagdo constante com os usuarios finais. Ademais, ainda nao foi atingido
nenhum dos critérios considerados para se definir a obsolescéncia de um software: existéncia de falhas, finalizagdo do suporte
ou perda da utilidade (Sandborn et al, 2007; Nielsen, 2012).

4. Concluséao

Na area de saude, o desenvolvimento de aplicativos tem gerado melhor armazenamento de informagGes, maior
reducdo de tempo e menor demanda de deslocamentos dos profissionais. Pode-se afirmar que o conhecimento dos autores
sobre programacdo de sistema de informacdo e saber-fazer de Enfermagem foi fundamental para a criacdo e projecdo do
aplicativo Enfermagem COVID-19, em tempo veloz como requer a emergéncia de uma pandemia e de acordo com as
necessidades e demandas do publico a que se destina.

Embora se tenha alcangado o objetivo de apoiar as enfermeiras no raciocinio clinico para o processo de enfermagem
elaborado aos pacientes acometidos pela COVID-19, é importante que estudos de validacdo sejam realizados a posteriori, em
especial o de usabilidade. Isso podera gerar a melhoria do design do escopo inicial, das funcdes e desempenho dessa nova
tecnologia.

Ademais, se configurou como contribui¢do ao campo dos saberes e das praticas na area de Enfermagem, uma vez que
proporciona aprimorar a coordenagdo dos cuidados e a aplicacdo de evidéncias cientificas, por meio de o processo de
enfermagem.

Recomenda-se a realizacdo de outros estudos na &rea de desenvolvimento de software para apoio ao raciocinio

clinico, focando em diferentes especialidades da enfermagem.
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