Research, Society and Development, v. 10, n. 14, e234101421893, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i14.21893

Gestao eficiente de empresas e seus reflexos positivos na construcao civil
Efficient management of companies and their positive effects on civil construction

Gestion eficiente de las empresas y sus efectos positivos en la construccion civil

Recebido: 16/10/2021 | Revisado: 24/10/2021 | Aceito: 28/10/2021 | Publicado: 31/10/2021

Wagner Andrade Silva

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1356-3633
Universidade de Gurupi, Brasil

E-mail: wagnerandradesilva3@gmail.com

Gustavo Weber

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6554-6897
Universidade de Gurupi, Brasil

E-mail: Gustavo-weber@hotmail.com

Hellen Dayany Barboza Barros
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8474-6229
Universidade de Gurupi, Brasil

E-mail: hellen_dayany@hotmail.com

Resumo

Este trabalho tem como objetivo determinar a relagdo entre capital de giro e niveis de eficiéncia nos negécios. E
importante destacar os efeitos favoraveis das obras de construgdo civil no crescimento e desenvolvimento econdmico e
social de uma regido, mas também é necessario parar e analisar se a sua execucdo € acompanhada de critérios de
eficiéncia e produtividade que afetam a reducéo de custos, por exemplo. E necessario analisar a maneira como esse
processo é gerenciado, ainda mais se foram identificadas deficiéncias técnicas e gerenciais que dificultam a consecucédo
dos objetivos relacionados ao cumprimento de prazos, custos e, em alguns casos, qualidade na execucdo de obras
publicas. Diante desse, identificou-se que a falta de planejamento adequado e a baixa qualidade dos profissionais
responsaveis pelo projeto e execucdo obras, seriam as principais causas, entre outras, dessas deficiéncias. Nessas
circunstancias, é obrigatorio que as empresas melhorem suas capacidades para a concepgao, projeto e execugao de obras
de forma que contribuam para o bem-estar e satisfacdo das necessidades de seus clientes.

Palavras-chave: Competitividade; Eficiéncia; Produtividade.

Abstract

This work aims to determine the relationship between working capital and business efficiency levels. It is important to
highlight the favorable effects of civil construction works on the economic and social growth and development of a
region, but it is also necessary to stop and analyze whether their execution is accompanied by efficiency and productivity
criteria that affect cost reduction, for example. It is necessary to analyze the way this process is managed, especially if
technical and managerial deficiencies were identified that hinder the achievement of objectives related to meeting
deadlines, costs and, in some cases, quality in the execution of public works. In view of this, it was identified that the
lack of adequate planning and the low quality of professionals responsible for the design and execution of works would
be the main causes, among others, of these deficiencies. In these circumstances, it is mandatory that companies improve
their capabilities for the conception, design and execution of works in a way that contributes to the well-being and
satisfaction of their customers' needs.

Keywords: Competitiveness; Efficiency; Productivity.

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo determinar la relacidn entre el capital de trabajo y los niveles de eficiencia empresarial.
Es importante destacar los efectos favorables de las obras de construccion civil en el crecimiento y desarrollo econémico
y social de una regién, pero también es necesario detenerse y analizar si su ejecucion va acompafiada de criterios de
eficiencia y productividad que afecten la reduccion de costos, por ejemplo. Es necesario analizar la forma en que se
gestiona este proceso, especialmente si se identificaron deficiencias técnicas y de gestion que dificultan el logro de
objetivos relacionados con el cumplimiento de plazos, costos y, en algunos casos, calidad en la ejecucion de obras
publicas. Ante ello, se identifico que la falta de una planificacién adecuada y la baja calidad de los profesionales
responsables del disefio y ejecucion de las obras serian las principales causas, entre otras, de estas deficiencias. En estas
circunstancias, es obligatorio que las empresas mejoren sus capacidades para la concepcién, disefio y ejecucién de obras
de forma que contribuyan al bienestar y satisfaccion de las necesidades de sus clientes.

Palabras clave: Competitividad; Eficacia; Productividad.
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1. Introducgéo

A construcdo é um participante importante nas economias dos paises em desenvolvimento. Nesses paises, um déficit
habitacional consideravel é evidente e € comum que seus governos gerem politicas que incluam alocacfes orcamentarias diretas
ou através de instituicBes financeiras, que tendem a impulsionar o setor da construcdo, gerando fontes de emprego e um
movimento significativo de matérias-primas (Alves, 2012).

Atualmente, no Brasil, a indUstria da construcdo é um importante gerador de crescimento econdmico e contribui
consideravelmente para o produto interno bruto (PIB) do pais. De 2003 a 2013, foi determinada uma participacdo média de 8,6%
e, apos 2013, a participagdo do setor de construgdo atinge uma média de 10,7% do PIB total. Devido a sua perspectiva de
crescimento, a construgdo ganhou notoriedade do ponto de vista comercial, mas a falta de ferramentas técnicas e econdmicas
que permitam um gerenciamento organizacional adequado foi evidenciada, tornando necessario gerar estudos setoriais e
comerciais que tendem a um gerenciamento eficiente de recursos (Silva, 2017).

Para a maximizagdo dos lucros nas empresas de construgéo, existem vdrias estratégias utilizadas por seus gerentes,
como, por exemplo, a exploracdo de economias de escala, onde a administracdo é orientada para a realizagéo de grandes projetos.
Existem também abordagens estratégicas destinadas a reduzir custos e outras, como gerenciamento financeiro ideal de caixa e
fluxos de caixa (Alves, 2012).

Toda empresa de construcdo tenta garantir que os fluxos de caixa sejam adequados para cobrir as obriga¢des de curto
prazo, o que garante o desenvolvimento técnico oportuno das obras, ou seja, sua execugao de acordo com o cronograma. Portanto,
a disponibilidade de recursos de curto prazo deve ser suficiente para cobrir a demanda por fundos também no curto prazo, que é
financeiramente conhecido como "Capital de Giro" (Da Silva; Callado, 2018).

Porém financeiramente qualquer excedente resultante apds a cobertura de obrigagdes de curto prazo deve ser mantida
no minimo, uma vez que existe um custo de capital ou custo da divida por tras desses fundos e, portanto, o gerente de construcao
optaria por uma estratégia de reducdo de capital de giro. Como alerta o autor, gerenciar uma gestdo eficiente de recursos,
reduzindo o capital de giro a seus niveis minimos, é uma pratica comum; no entanto, o problema est4 na auséncia de estudos que
determinem a eficicia dessa medida (Garrison; Brewer 2007).

Este trabalho tem como objetivo determinar a relagdo entre capital de giro e niveis de eficiéncia nos negdcios. Devido
a necessidade de esclarecer a eficacia de certas praticas ou estratégias de negdécios, surge a seguinte pergunta de pesquisa: A

administracdo baseada na redugdo do capital de giro gera niveis aumentados de eficiéncia nos negdcios?

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de revisdo da literatura, de metodologia descritiva, apresentada de modo qualitativo. De acordo
com Soares et al., (2014) configura-se como um tipo de revisdo da literatura que reine achados de estudos desenvolvidos
mediante diferentes metodologias, permitindo aos revisores sintetizar resultados sem ferir a filiagdo epistemoldgica dos estudos
empiricos incluidos.

Portanto, um estudo integrativo configura-se como uma espécie de revisao de literatura, que pode coletar resultados de
pesquisas desenvolvidas por diferentes métodos, possibilitando assim 0s revisores sintetizar os resultados, sem comprometer
uma conexao epistemologica da pesquisa empirica contida. Para conduzir esse processo de maneira logica, a revisdo integrativa
exige que os revisores, analisem e sintetizem os dados originais de maneira sistematica e rigorosa (Souza; Silva; Carvalho, 2016).

O método qualitativo € considerado o trabalho mais adequado para a visao de pessoas e grupos, estando perfeitamente
adaptado as caracteristicas destinadas a responder a questdes de personalidade e particularidade, pois € caracterizado pelas

ciéncias sociais que nao pode ser quantificado. Portanto, esse método atua sobre o universo de causas, crencas, significados,
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atitudes, ideais e valores que produzem respostas importantes, explicativas e profundas que tém a capacidade de gerar novos
relatos ndo adequados para dados quantitativos (Souza; Silva; Carvalho, 2016).

A coleta de dados foi realizada mediante busca eletrdnica, nas bases de dados Scientific Electronic Library Online
(SCIELO) e Google Scholar. A tematica em questdo, foi desenvolvida tendo o enfoque de pesquisa voltado para a questao
norteadora.

Para os critérios de inclusao foram utilizados artigos completos em lingua portuguesa, monografias, livros e dissertac6es
disponiveis eletronicamente e que obedecam a tematica supracitada. Referente aos critérios de exclusdo estdo: relatos de
experiéncia, e pesquisas duplicadas.

Assim, para analise de contetdo e classificacdo dos artigos foram seguidos 0s seguintes passos:

a) Pré-andlise: leitura flutuante do material coletado; constituicdo do corpus da pesquisa;

b) Exploracéo do material: recorte em unidades de registro de contexto; codificacdo e classificacdo segundo categorias
empiricas e teoricas;

c) Tratamento dos dados e interpretacdo: analise final dos dados obtidos. Ndo sendo necessaria a aprovagdo por um

Comité de Etica em Pesquisa por se tratar de uma pesquisa bibliografica.

3. Resultados e Discussao

3.1 Empresas de construcdo civil

Pode-se considerar que as empresas de construgdo civil ttm ganhando um imenso espaco no desenvolvimento brasileiro
em comparacdo com décadas e periodos historicos anteriores, considerando o desenvolvimento econémico e social ao qual o
Brasil estd vivenciando. Com as melhorias realizadas para com as empresas do setor de construgdo civil, mudancas e
modificac¢6es tanto no desenvolvimento de novos projetos como qualidade dos mesmos e nas condicdes de sustentabilidade que
certamente vem preocupando e ganhando espaco nas referidas empresas (Dutra, 2013).

Quando nos referimos ao desenvolvimento da construcdo civil também ha de se considerar que algumas regides
brasileiras estdo devidamente saturadas ao passo que outras regides sao totalmente carentes desse tipo de desenvolvimento. O
que vem a facilitar as empresas de construcdo civil em regibes como o Centro-Oeste hoje, apesar dos programas de qualidade
terem impulsionado o mercado a exigir um trabalhador com um novo perfil de treinamento e qualificagdo, as exigéncias para
este novo perfil profissional ainda ndo regulam as acOes de valorizaco dos recursos humanos de muitas empresas (Dutra, 2013).

As empresas de construcdo civil sdo as que mais se desenvolvem nos Ultimos anos, isso ocorre devido aos incentivos
ofertados pelo governo e pelo acelerado crescimento de infra-estrutura dentro do pais. Na mesma proporcdo em que se destacam
pela quantidade de oportunidades que estas empresas oferecem, também estdo no topo das taxas de rotatividade de pessoal em
relacdo as demais organizacgdes (Fortes, 2011).

No que se refere a selecdo de méo de obra, treinamento e comprometimento com a qualidade dos servigos, o setor de
recursos humanos da construcdo civil ndo apresentou avangos. O processo de selecdo dos operarios ainda ocorre sem um critério
que defina a fungdo que o mesmo ird desempenhar no cargo. Este fato, frequente no setor, subestima a necessidade de uma
preparacdo adequada dos recursos humanos (Bertizzolo; Matos, 2019).

Os indices de demissOes de trabalhadores pela prépria empresa chegam a 86,2%. Estes dados foram divulgados no ano
de 2011 pelo Dieese (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos), com base em nimeros de 2009 da
Relacdo Anual de Informac6es Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Este valor pode ainda aumentar se
levar em consideracdo os fatores alheios a vontade das empresas, como aposentadoria, morte ou demissdo voluntaria: 108,2%.
Onde, neste caso, para cada vinculo do estoque médio do setor, em cada ano, existiram um ou mais vinculos desligados
(Brandalise, 2017).
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Desta forma, o que se verifica é que muitas empresas da construcdo civil desconhecem as percepcdes e intencbes dos
trabalhadores com relagdo as atividades que desempenham e a propria profissdo (Lima; Albano, 2002).

As empresas de construcgdo civil sdo consideradas como “molas” propulsoras da economia brasileira, ou seja, sdo de
grande importancia para o desenvolvimento tanto dos individuos como para a populagdo de um modo geral. Além das referidas
empresas envolverem os setores da indUstria especifica da construcdo civil, envolvem também demais ciclos de desenvolvimento
tais como produtores de maquinas e equipamentos e empresas responsaveis por contratacdo de mao-de-obra especializada ou
operacional (Costa, 2011).

Ao se considerar o Brasil um pais de economia emergente pode-se considerar ao mesmo tempo em que as inddstrias e
empresas do ramo de construcdo civil sdo prioridades no desenvolvimento do pais e da economia de uma forma geral. E ainda
pode-se considerar que esse tipo de empreendimento tem como fonte de profissionais a classe média baixa da economia
brasileira, em especial os individuos do sexo masculino e com baixa instrucéo de escolaridade ou sem nenhuma instrugao e claro,
com forga fisica e desprendimento familiar, histdrico e regional (devido as mudancas e transferéncias de cidades, estados ou
paises).

Além das inovagdes tecnoldgicas e das melhores condigdes de desenvolvimento de trabalho e das atividades dos
profissionais, quanto as empresas de construcdo civil pode-se considerar que dos anos o mercado brasileiro ficou mais aberto
para as demais empresas estrangeiras, 0 que vem a facilitar o desenvolvimento de obras e grandes empreendimentos, sem deixar
a participacdo das empresas brasileiras, sdo os conhecidos e falados consércios entre as mesmas. Quando nos referimos ao
desenvolvimento da construcéo civil também hé de se considerar que algumas regides brasileiras estdo devidamente saturadas
ao passo que outras regiGes sdo totalmente carentes desse tipo de desenvolvimento. O que vem a facilitar as empresas de
construcéo civil em regies como o Centro-Oeste, Norte e Nordeste (Nakamura, 2014).

De acordo com Drehmer (2006), esta baixa qualificacdo do trabalhador da construcéo civil tem forte influéncia sobre a
baixa produtividade, além de estar relacionada a outros problemas, como a resisténcia deles as inovagdes tecnoldgicas — o0 método
tradicional de construir persiste, sendo incorporado e difundido pelos proprios trabalhadores — e & prépria capacitagdo
profissional.

A autora menciona ainda que a politica de se empreitar adotada pelas empresas é que colabora para um processo de
recrutamento de trabalhadores pouco qualificados e ainda, para a intensa geracdo dos contratos informais.

O mercado de trabalho oferece, hoje, poucas opcbes as pessoas sem qualificagdo. Neste cenario, a construgdo civil
torna-se atrativa para aqueles sem uma profissao definida, mesmo que as condi¢des do trabalho apresentem-se como inseguras
e que o emprego em si, como instavel. Dessa forma, o setor é caracterizado por uma elevada absor¢do de mao de obra sem
especializacdo adequada para o trabalho (Costa, 2011).

Com as melhorias realizadas para com as empresas do setor de construgdo civil, mudangas e modificacfes tanto no
desenvolvimento de novos projetos como qualidade dos mesmos e nas condi¢Bes de sustentabilidade que certamente vem
preocupando e ganhando espago nas referidas empresas. Ao mesmo tempo em que as empresas de construcdo civil ficam
obrigadas a respeitar novos valores em seu desenvolvimento e aprimoramento das tecnologias em vigor, os profissionais que
nelas trabalham também se encontram no momento de realizar novos treinamentos e desenvolver outras habilidades ndo exigidas
até entdo (Santos, 2017).

Nesse sentido Piori Junior (2007, p. 03) nos dizem que:

As inimeras mudancas exigidas das habilidades do trabalhador, neste final de século, concomitantemente com a evolucéo da
tecnologia, fazem com que os mesmos sejam facilmente descartaveis no mercado de trabalho. Isto, devido ao fato de que este
trabalhador, de baixa escolaridade, ndo retine condigdes e muito menos tem chances para aprender sozinho uma profisséo, quanto

mais uma qualificacdo ou mesmo uma re-qualificacéo profissional. Portanto, com a vinda da era digital e da tecnologia percebe-

4


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i14.21893

Research, Society and Development, v. 10, n. 14, e234101421893, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i14.21893

se que também se fazem necessarias mudancas nas vidas dos trabalhadores (profissionais) quanto ao desempenho de suas
atividades. Entdo um carpinteiro ou um pedreiro na era das tecnologias pode muito bem conhecer e desenvolver suas atividades
de uma forma menos arcaica e mais produtiva para a empresa de construcao civil.

Entdo o desenvolvimento amazdnico baseia-se em projetos de grande escala e dimensdo nacional e/ou internacional. E
diante dessa realidade pode-se perceber que as zonas de desenvolvimento econdmico brasileiro estdo se transferindo das regifes
sul e sudeste e se mobilizando para o centro-oeste, norte e nordeste, os focos de atuagdo das empresas de construcdo civil
(Drehmer et al., 2006).

3.2 Eficiéncia no desempenho das obras

Considerando os enormes recursos econdmicos que estdo sendo alocados em projetos de investimento em obras, a
analise da eficiéncia em sua execugao torna-se um processo muito relevante devido a importancia que as obras representam no
crescimento e desenvolvimento econdmico de uma regido e no impacto no bem-estar de sua populagdo, também, porque esse
aumento no investimento em obras - sem precedentes nos Ultimos anos - também é acompanhado por um aumento significativo
no custo medio de sua execucdo (De Oliveira; De Souza; 2021).

Diante desse cenario e como resultado das auditorias realizadas em obras, as empresas identificaram que os problemas
mais frequentes estdo basicamente relacionados a aumentos injustificados nos prazos de execucéo e nos orcamentos de trabalho,
seja por mau planejamento durante a fase de estudo e preparacdo do arquivo técnico ou gerenciamento inadequado durante a
fase de execucdo. Esses problemas definitivamente causam desequilibrios que afetam a viabilidade dos investimentos, o que se
traduz ndo apenas em desperdicio e desperdicio de recursos, causando maiores despesas e aloca¢des de orgamento, aumentando
significativamente o custo de execucdo (Gutheil, 2004).

Entre os principais problemas constantemente identificados, podemos citar:

* Ineficiéncias nos estudos de engenharia realizados na fase de projeto, devido a informagdes deficientes ou nulas
relacionadas ao projeto, devido a ndo observancia dos regulamentos e normas técnicas aplicaveis a natureza do projeto ou devido
a ignorancia das condi¢des climaticas ou geomorfoldgicas da &rea onde o trabalho é realizado;

* Orcamento inadequado de obras que nao permita conhecer em detalhes e precisdo as quantidades e caracteristicas dos
insumos a serem utilizados, bem como seu pre¢co de mercado, muitas vezes supervalorizando os custos das obras;

» Modificagdes nos projetos de engenharia e nos orgamentos aprovados inicialmente, incorporando trabalhos adicionais
quando o trabalho ja estiver em andamento;

« Selecdo de construtoras que ndo possuem capacidade técnica ou suporte financeiro para cumprir as obrigacfes
contratuais e a finalidade do contrato, devido a fatores inadequados de avaliacdo aplicados no processo de selecéo;

» Aumentos nos tempos de execu¢do devido a atrasos injustificados da empresa contratada, sem que sejam aplicadas as
penalidades por atraso na execucgao, nem as agdes corretivas necessarias;

* Supervisdo inadequada durante a execugdo da obra, seja pelo mau desempenho das fung¢des dos profissionais
designados para ela, seja pelo ndo cumprimento das consultorias contratadas para esse fim, que muitas vezes levam a deficiéncias
de construgdo;

* Procedimentos administrativos e legais relacionados a licengas, aprovagdes, limpeza de terras e autorizagdes perante
outras entidades do Estado.

Quando as obras sdo executadas diretamente pela administracdo da entidade, ou seja, quando as empresas assumem
diretamente o papel de construtor, os problemas detectados também sdo associados aos detalhados acima - com excegdo dos

relacionados a contratacdo de empresas - elas ndo possuem capacidade administrativa suficiente para realizar a construcéo e / ou
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execucdo de uma obra, pois foram identificados um gerenciamento ineficiente dos insumos e recursos destinados a elas,
organizacao e direcdo inadequadas, €, finalmente, processos de controle escassos ou quase nulos (Sousa; Candido; Barros, 2018).

Da mesma forma, o dano econémico de uma obra ineficientemente construida acaba sendo alto, porque uma
infraestrutura mal construida aumenta os custos de manutencédo. A longo prazo, as entidades regionais incorrerdo em despesas
continuas para manter o bom funcionamento do mesmo. Portanto, a falta de eficiéncia nos gastos traduzida em infraestruturas
supervalorizadas, paralisadas, inacabadas e / ou abandonadas tirar vantagens competitivas de toda atividade econdmica e,
portanto, reduz a competitividade para as regifes. Neste ponto e diante da analise da falta de eficiéncia (Mubarak, 2010).

Embora o planejamento seja uma funcdo de todo o processo de gerenciamento - o conceitualizou com termos diferentes
como administracdo, direcdo e / ou gerenciamento, sem apreciar diferencas significativas em sua esséncia e conteldo - é
necessario destacar a importancia do planejamento na execucdo das obras, pois isso é complexo devido a grande variedade de
consideracdes e fatores que devem ser levados em consideracao, e também porque, no processo de gestéo, é a fungao norteadora
e a que determina os objetivos (Sousa; Candido; Barros, 2018).

O planejamento, portanto, torna-se um processo fundamental, que se estende por todo o ciclo de vida de uma obra,
desde sua concepcdo e design até sua execucdo e manutencdo. Em principio, os trabalhos devem ser priorizados com rigor,
utilizando critérios estritos de competitividade, coes3o territorial e rentabilidade social e econdmica. E necessario se concentrar
mais em andlises e decisdes, para alcangar com mais eficiéncia os objetivos que importam mais coletivamente (Sousa; Candido;
Barros, 2018).

Diante desses fatos, é necessario avaliar a importancia de um planejamento adequado na concepcéo e execucdo de
projetos de obras. Existem muitos poucos ambientes, como a execucao de uma obra, em que é necessario planejar varias frentes
de atividades simultaneamente, envolvendo o manuseio de uma quantidade significativa de informac@es, além de que as obras,
por sua prépria definicdo, sdo limitadas em tempo, para que o planejamento seja normalmente realizado sob fortes restricGes de

tempo.

3.3 Falta de habilidades e competéncias profissionais

Varias atividades séo realizadas no processo de execucdo de uma obra (projeto e construgdo), e a natureza de cada uma
delas € bastante complexa em si mesma, 0 que exige - além de o conhecimento técnico e de engenharia com o qual se deve ter -
capacidades que permitam uma gestdo adequada dos recursos, determinando a razoabilidade, prudéncia e eficiéncia nas despesas
durante a execucdo das obras. Agora, 0 que acontece com as capacidades e competéncias necessarias para desenvolver esse
processo, uma vez que um fendmeno geral ocorre em todos os governos regionais, e € a alta rotatividade de profissionais
envolvidos na execucdo das obras, uma vez que estdo sujeitos a constantes mudangas toda vez que uma nova administracdo
assume o gerenciamento dessas entidades (Kala et al, 2012).

E muito comum observar que 0s governantes em servigo permitem o acesso do pessoal sem um processo de selegdo
adequado - onde o mérito e a experiéncia sdo privilegiados - 0 que gera uma ineficiéncia continua na execucao das obras. As
administracdes ndo levam em conta o acumulo e o uso da experiéncia, ndo tém consciéncia de que cada trabalho realizado gera
um espaco de aprendizado, bem como uma oportunidade para desenvolver novas capacidades (Bressiani; Roman, 2017).

Nesse cendrio, a transmissao e 0 acumulo de conhecimento sdo muito complexos, sendo impossiveis, porque, com essas
constantes mudancas na equipe profissional, as habilidades e conhecimentos adquiridos ndo podem ser revertidos na execucéo
de novas obras propria natureza e complexidade de alguns deles - cada trabalho é Unico - e o individualismo de alguns
profissionais. O crescimento econdmico ndo é apenas resultado de investimentos, mas também de capital humano, pois quanto
maior o conhecimento de uma determinada area, maior o nivel de eficiéncia no trabalho realizado e maior a produtividade
(Bressiani; Roman, 2017).
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Ademais, as entidades devem capturar e acumular o conhecimento dos profissionais e transforma-lo para que seja util
para futuros projetos e execucdes de obras publicas, ou seja, eles devem aprender e comecar a gerenciar o conhecimento. Da
mesma forma, nota-se que a falta de habilidades dos profissionais também é acompanhada pela falta de capacidades institucionais
Ou organizacionais, uma vez que ndo possuem todos 0s elementos necessarios para permitir uma gestdo adequada de obras
publicas, como estilos de gestdo e lideranga, os procedimentos adequados, a estrutura organizacional, entre outros (Moreira;
Bernardes, 2001).

4. Consideracdes Finais

A partir dos resultados anteriores, podem ser obtidas as seguintes conclusdes:

Grandes empresas de construcdo alcancam um alto nivel de eficiéncia no desenvolvimento de suas atividades,
observando estratégias diferenciadas que respondem a diferentes politicas de producédo e vendas.

O desenvolvimento de um modelo de "benchmarking” de duas fases (sem e com "folgas™) facilita a implementacéo de
politicas de melhoria nas empresas, permitindo que as a¢cBes mais urgentes sejam realizadas no curto prazo e deixando as
mudangas mais agressivas no longo prazo.

A consideracao da orientacdo "entrada" e "saida" permite analisar o desempenho da empresa a partir de duas abordagens
diferenciadas: minimizacdo do consumo de recursos e maximizagao das saidas geradas. Dessa maneira, informacGes Uteis sdo

fornecidas a um grupo mais diversificado de usuéarios
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