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Resumo

O papel das micro e pequenas empresas (MPES) na economia do pais tem crescido a cada ano
0 que real¢a ainda mais a importancia dessas empresas para o crescimento econdémico e social
do pais. Além de gerarem uma parcela significativa do PIB e serem responsaveis por grande
parcela dos empregos com carteira assinada as MPEs tem contribuido para o desenvolvimento
de inumeros setores e segmentos econdémicos além de propiciar oportunidades para pessoas
de espirito empreendedor ofertar produtos e servicos que atendam parcela significativa da
populacdo. No tocante a programas de consultoria, treinamentos e acompanhamento das
MPEs o SEBRAE em parceria com 0 CNPQ tem promovido o Programa de Agentes Locais
de Inovacdo (ALI) que tem por objetivo promover a pratica continuada de inovagdo nas MPEs
realizada de forma sistematica por bolsistas treinados pelo SEBRAE que atuam num conjunto
de empresas previamente selecionadas pelo SEBRAE. O objetivo do presente artigo é
apresentar um panorama dos resultados alcancados pelos agentes locais de inovagdo no
Programa ALI na regido de Ribeirdo Preto no triénio 2015-2017. A metodologia utilizada no
presente trabalho foi a aplicacdo da Ferramenta Radar de Inovacgdo onde a empresa é avaliada
em diversas dimensdes e posteriormente € feito um plano de inovacao e acompanhamento das
acoes a serem implementadas. Os resultados obtidos mostram uma significativa melhora dos
indicadores de desempenho em diversas areas das empresas do programa o que corrobora a
importancia da manutencdo do programa ALI como uma alternativa economicamente viavel

para o fomento da inovagao nas Micro e Pequenas Empresas.
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Abstract

The occupation of micro and small companies (MSES) in the country's economy has grown
every year, which further highlights the importance of these companies for the country's
economic and social growth. In addition to generating a significant portion of GDP and being
responsible for a large portion of formal jobs, MSEs have contributed to the development of
numerous sectors and economic segments, in addition to providing opportunities for people
with an entrepreneurial spirit to offer products and services that meet a significant portion of
population. Regarding consultancy programs, training and monitoring of MSEs, SEBRAE in
partnership with CNPQ has promoted the Local Innovation Agents Program (ALI) which
aims to promote the continued practice of innovation in MSEs carried out systematically by
trained scholarship holders. SEBRAE that operate in a group of companies previously
selected by SEBRAE. The purpose of this article is to present an overview of the results
achieved by local innovation agents in the ALI Program in the Ribeirdo Preto region in the
2015-2017 triennium. The methodology used in the present work was the application of the
Innovation Radar Tool, where the company is evaluated in several dimensions and later an
innovation plan and monitoring of the actions to be implemented is made. The results
obtained show a significant improvement in the performance indicators in several areas of the
program companies, which corroborates the importance of maintaining the ALI program as an
economically viable alternative for the promotion of innovation in Micro and Small
Companies.

Keywords: Innovation; Management of MSEs; Administration.

Resumen

El papel de las micro y pequefias empresas (MIPYMES) en la economia del pais ha crecido
cada afio, lo que resalta aun mas la importancia de estas empresas para el crecimiento
econdémico y social del pais. Ademéas de generar una parte significativa del PIB y ser
responsables de una gran parte de los empleos formales, las MYPE han contribuido al
desarrollo de numerosos sectores y segmentos econdémicos, ademés de proporcionar
oportunidades para que las personas con espiritu empresarial ofrezcan productos y servicios
que satisfagan una parte significativa de poblacion. Con respecto a los programas de
consultoria, capacitacion y monitoreo de las MYPE, SEBRAE, en asociacion con CNPQ, ha

promovido el Programa de Agentes de Innovacion Local (ALI) que tiene como objetivo
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promover la practica continua de innovacién en las MYPE llevada a cabo sisteméaticamente
por becarios capacitados. SEBRAE que operan en un grupo de empresas previamente
seleccionadas por SEBRAE. EIl propdsito de este articulo es presentar una vision general de
los resultados logrados por los agentes locales de innovacion en el Programa ALI en la region
de Ribeirdo Preto en el trienio 2015-2017. La metodologia utilizada en el presente trabajo fue
la aplicacion de la Herramienta de radar de innovacion, donde se evalGa a la empresa en
varias dimensiones y luego se realiza un plan de innovacion y seguimiento de las acciones a
implementar. Los resultados obtenidos muestran una mejora significativa en los indicadores
de desempefio en varias areas de las compafiias del programa, lo que corrobora la importancia
de mantener el programa ALI como una alternativa econdmicamente viable para la promocion
de la innovacion en Micro y Pequefias Empresas.

Palabras clave: Innovacién; Gestion de pymes; Administracion.

1. Introducéo

O SEBRAE foi criado em 1972 como uma entidade sem fins lucrativos com a missao
de promover a competitividade e o desenvolvimento das MPEs e fomentar o
empreendedorismo. Atualmente o SEBRAE esté presente em todo o territério nacional e a sua
atuacdo vai muito além de prestacdo de servigos de consultoria, promovendo treinamentos,
cursos, divulgacdo de técnicas de gestdo, marketing, contabilidade, promovendo feiras de
produtos e servicos, prestando servicos de assessoria e gestdo, desde a fase da simples idéia
inicial do empreendedor até em projetos complexos de expansdo comercial, tecnoldgica e até
de aberturas de novos mercados (interno e externo).

Dentre as diversas acdes e programas conduzidos pelo SEBRAE destacamos o
Programa de Agentes Locais de Inovacdo iniciado em 2008 e que tem por objetivo promover
a inovacdo nas MPEs através da atuacdo sistematizada e constante de bolsistas do CNPQ que
atuam como consultores dessas empresas utilizando como ferramenta principal o radar da
inovacdo que consiste numa metodologia adaptada de (Sawhney; Wolcott; Arroniz, 2006 )
que contém 13 dimensdes que medem o grau de inovacdo da empresas em diversas areas da
mesma.

Segundo o método proposto pelo programa ALI, os agentes locais de inovagédo
aplicam inicialmente os questionarios de Diagnostico Empresarial e Radar da Inovagdo as
empresas previamente selecionadas o que é chamado de Ciclo Zero nas etapas do programa.

Essa etapa € essencial para se levantar as dimensdes mais deficitarias e concentrar os esforcos
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para desenvolvé-las de maneira mais satisfatdria.

Cada ALI concentra uma quantidade entre 12 e 20 empresas preferencialmente de um
mesmo segmento ou de segmentos de atividade econémicas afins. Um mapa de como esta
inicialmente a empresa é feito (RO — Radar 0) e, a seguir, € elaborado um plano de acéo
elaborado pelo gestor local do programa ALI (normalmente um funcionério experiente do
SEBRAE no setor correspondente), pelo agente local de inovagdo e pelo empreendedor
assistido.

Apds a implementacdo do plano de acdo uma nova “fotografia” da empresa ¢ feita (R1
— Radar 1) quando, entéo, os ajustes séo definidos e novas ac¢Ges sdo implementadas visando
corrigir os possiveis desvios das metas anteriormente estabelecidas para, finalmente ser
realizada a avaliacdo final da empresa (R2 — Radar 2).

Na regido de Ribeirdo Preto iniciaram o programa 18 agentes locais de inovacao que
atenderam um total de 283 empresas de diversos segmentos e setores econdémicos.

O trabalho visa apresentar um panorama dos principais resultados alcangados com a
implementacdo das acdes de inovagOes realizadas pelas agentes locais de inovagdo nas suas
respectivas empresas. Referidas acdes podem servir de exemplos a outras empresas, além de
aprofundar os aspectos especificos da atuacdo do agente local de inovagdo e os fatores que
contribuiram para o sucesso da sua atuacao.

A estrutura do trabalho contempla o referencial teérico sobre técnicas de inovagdo e
acompanhamento de MPEs que ddo embasamento para analisar e discutir as informacGes

coletadas e, por fim as consideragdes finais sobre o trabalho.

2. Referencial Tedrico

Inovacéo

A inovacdo é uma poderosa ferramenta que proporciona mecanismos para que as
empresas possam melhorar sua performance e tornarem-se mais competitivas. O conceito de
inovacdo baseado no Manual de Oslo (OCDE, 2005) considera a inovagdo um
produto/servico novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional (OCDE, 2005).

As oportunidades de inovacdo podem ser avaliadas por meio do Radar da Inovagéo
gue se constitui de uma ferramenta de diagndstico e que foi proposta por Mohanbir Sawhney,
diretor do Center for Research in Technology & Innovation, da Kellogg School of
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Management. O Radar da Inovagdo foi concebido inicialmente através de entrevistas com
gestores responsaveis pela inovagdo de grandes empresas e pesquisas na literatura correlata
que conduziram as 12 dimensdes do Radar da Inovagdo (Sawhney; Wolcott; Arroniz, 2006).
Por meio do Radar da Inovacéo é possivel identificar as dimensdes em que a empresa realiza
inovacOes e quais dimensdes ainda poderia gerar inovagoes.

No contexto brasileiro, 0 Radar da Inovacdo tem sido aplicado em diferentes setores e
segmentos econdémicos que vao da prestacdo de servicos, confeccdes, segmento de autopecas,
industria de moveis, panificacdo, industria de plasticos, gastronomia e turismo. (Silva Neto;
Teixeira, 2011), (Oliveira; Mendes; Pinheiro, 2015), (Cunha; Carvalho; Bartone, 2013),
(Oliveira; Cavalcanti; Paiva Junior; Marques, 2014).

Na metodologia utilizada pelo SEBRAE, o Radar da Inovacdo € uma versao adaptada
por Bachman & Associados para atender a realidade das MPEs brasileiras, sendo composta
por 13 dimensdes, uma dimensdo a mais que a versao original que é a dimensdo ambiéncia
inovadora. Além disso, esta versdo dispde de 3 tipos de questionarios para: a industria,
comércio e servicos, dado que algumas questdes sdo aplicadas somente a determinados

setores.

Apoio a inovagéo

O Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE) foi criado em
1.972 e atualmente esta presente em todo o territdrio nacional através dos seus escritorios
regionais onde sdo ofertados cursos, seminarios e consultorias para empresas ja estabelecidas
e também para empreendedores ainda em fase de maturacdo da sua idéia de negdcio.

S80 poucos 0s paises que possuem uma estrutura como o Brasil para apoio a
micro e pequenas empresas. Nos EUA existe a US Small Business Administration que é uma
agéncia governamental autbnoma que oferece auxilios, empréstimos e sessGes de
aconselhamento para os proprietarios de pequenas e médias empresas.

A China, uma das maiores economias do mundo, ndo existe nenhum Orgao
governamental especifico para apoio as MPEs embora existam politicas tributarias e de
créditos voltadas para a expansio das MPEs. A india é uma exce¢ao a regra pois la existe um
Ministério de Micro, Pequenos e Médios Empreendimentos que oferece desde treinamentos
até incentivos financeiros e desenvolvimento de projetos para os empreendedores. O lado
negativo € que a burocracia para se criar uma nova empresa em terras indianas ¢ uma das

maiores do mundo.




Research, Society and Development, v. 9, n. 9, 27992195, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i9.2195

Dentre nossos vizinhos destaca-se o Chile que, embora ndo possua um érgéo
governamental especifico para apoio as MPEs, possui diversas politicas voltadas ao incentivo
do micro empreendedor e também umas das menores burocracias para a criagdo de novas

empresas.

3. Metodologia

O Programa ALI foi implementado atraves de uma parceira do SEBRAE e do CNPQ
onde os bolsistas do CNPQ atuam sob superviséo de profissionais do SEBRAE e recebem
capacitacdo e treinamento para atuarem como disseminadores de praticas de inovagdo nas
empresas (SEBRAE, 2017). A atuacdo dos agentes de inovagcdo segue um cronograma e uma
metodologia préprias que tem como etapas: 1- Sensibilizacdo/Adesdo: apresentacdo da
proposta do Programa ALI para a empresa e possivel adesdo ao programa; 2- Diagnostico
Empresarial e Radar da Inovacdo: preenchimento das perguntas junto ao empresarios
referentes ao diagnostico MPE Brasil e ao Radar da Inovacédo; 3- Devolutiva, Matriz FOFA e
Plano de Acdo: apresentacdo dos resultados e analises do Diagndstico Empresarial e do Radar
da Inovagdo, bem como a elaboracdo da Matriz FOFA e do Plano de Agdo junto com o
empresario; 4-Acompanhamento do Plano de Acdo: visitas mensais do ALI para acompanhar
a implementacdo do Plano de Acdo e, quando as ac¢bes sdo concluidas inicia-se novamente a
etapa 2.

O Radar da Inovagdo utilizado no modelo é adaptado da ferramenta descrita pela
Bachmann & Associados (2014) é composto de 32 questdes relativas as 13 dimensdes,

descritas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Definicéo das dimensdes do Radar da Inovagéo.

Dimensoes Definicao

Oferta Envolve a criacdo de novos produtos ou servigos

Plataforma Envolve a utilizagdo de componentes ou blocos comuns para diferentes
produtos

Marca Envolve a expansdo da marca para hovos ambientes

Clientes Envolve a identificacdo de novas necessidades e/ou segmentos néo
atendidos

Solugdes Envolve a criagdo de ofertas integradas e customizadas

Relacionamento

Envolve os diversos pontos de interacdo com o cliente

Agregacéo de Valor

Envolve a redefini¢do de formas de obtencéo de receitas

Processos

Envolve o aumento de desempenho nos processos

Organizagéo

Envolve mudancas significativas na forma, funcdo ou escopo de
atividades da empresa

Cadeia de Fornecimento

Envolve mudancas significativas na cadeia de fornecimento, como no
fluxo de informagdes ou nas relagdes de terceirizagao

Presenca

Envolve novos pontos de presenga e novos canais de distribui¢do

Rede

Envolve o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC)
integradas as ofertas

Ambiéncia Inovadora

Envolve aspectos do ambiente da empresa favoraveis para a inovagao

Fonte: adaptado de Bachmann e Destefani (2008) e Sawhney, Wolcott e Arroniz (2011).

Para cada item das dimensdes sdo atribuidas notas que variam de 1 a 5, e o grau de

inovacdo é expresso pela média dos conceitos nos itens de cada dimensdo. A escala possui 3

niveis e considera:

Quadro 2 - Conceito de grau de inovacao.

Nota 01

Para quando a inovagdo ndo esta presente.

Nota 03

Para quando a inovacgdo é incipiente.

Nota 05

Para quando a inovacgdo esta presente.

Fonte: Bachman & Associados (2014).
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Um conceito acima de 4 para uma empresa indica que a mesma é considerada

inovadora sistémica; ja uma empresa considerada inovadora ocasional € aquele que tem o

conceito acima de 3 e abaixo de; finalmente uma empresa é considerada pouco ou nada

inovadora quando seu conceito estd entre 01 e abaixo de 2,99 (Bachman & Associados,

2014).

4. Resultados e Discussdo

As empresas atendidas pelos agentes locais de inovacdo se concentraram em 4 cadeias

produtivas: construcdo civil, alimentos, vestuario e metal-mecanica com predominancia para

0 setor de servi¢os o que corresponde ao vies de alta desse segmento na economia da regiao

conforme verificamos no Gréafico 01 abaixo.

Figura 1 - Grafico da distribuicdo do segmentos econémicos atendidos pelos ALIs.

= CONSTRUCGAO CIVIL

M ALIMENTOS

m CONFECCAO
METAL-MECANICA

Fonte: Autor.

Apo6s a realizacdo do Radar 0 (diagnostico) das empresas foram elencadas as

dimensdes prioritarias para elaboracdo de um plano de acdo conforme modelo preconizado no

Programa ALL.
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Figura 2 - Grafico com a distribuicdo das dimens6es trabalhadas pelos ALIs.
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Fonte: Autor.

Observa-se do gréafico acima que existe uma predominancia das dimensfes de:
Relacionamento, Clientes, Processos, Organizacao e Rede. A questdo de Clientes que envolve
todas atividades que tem impacto direto no cliente tais como: atendimento, suporte, captacao,
fidelizacdo do cliente sdo fundamentais para as MPES que iniciam suas atividades e ainda ndo
tem sua marca consolidada e seu publico-alvo cativo. Da mesma maneira a dimensdo
Relacionamento que envolve a forma como é efetuada a comunicacéo e a interagdo do cliente
com a empresa, assim como entre os demais atores envolvidos (fornecedores, governo,
sociedade organizada, etc) é também de fundamental importancia para o sucesso das acdes
implementadas na empresa no sentido de propiciar melhorias na oferta do produto ou servigo
e também nas condicOes de trabalho da empresa.

Finalmente, a questdo das dimensBes de Processos, Organizacdo e Rede refletem o
guanto as questdes ligadas a gestdo da empresa sao importantes na amostra considerada. A
grande parte dos problemas levantados pelos ALIs nas empresas tem sua origem em falta de
organizagdo consistente, falta de processos bem definidos e fragilidades nas redes internas

existentes nas empresas.

Impacto das principais a¢des implementadas

As acdes de inovacgdo que foram implementadas pelas empresas resultaram de diversas
melhorias como: aumento do faturamento bruto da empresa, aumento da satisfacéo do cliente,
melhoria do clima organizacional da empresa, expansdo do mix de produtos comercializados,
atuacdo em novos mercados e aumento de produtividade da empresa dentre outros.




Research, Society and Development, v. 9, n. 9, 27992195, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i9.2195

Na maioria das empresas que superaram as expectativas do Radar 0 os
empreendedores reconheceram que a aplicacdo de inovagdo pode ser feitas de diferentes
formas e ndo necessariamente esta ligada a dispéndios de recursos elevados ou investimentos
em tecnologia avancada. Simples mudancas de procedimentos ou de organizacdo podem
render elevados ganhos em diferentes areas da empresa (financeiro, clima organizacional,

relacionamento com clientes, etc).

5. Consideracdes Finais

O objetivo do trabalho foi analisar a performance do Programa ALI na regido de
Ribeirdo Preto e discutir as solucdes criativas implementadas que mais contribuiram para a
melhoria dos indicadores das empresas atendidas.

O levantamento das acdes realizadas pelos agentes de inovagdo mostra que muitas das
acOes de sucesso se constituem de mudancas simples na organizagcdo ou nos procedimentos
das empresas que resultaram em grandes retornos para as mesmas (financeiro, organizacional
e comportamental).

A tarefa de disseminar a cultura de inovacdo nas empresas atendidas foi plenamente
atingida uma vez que muitos dos empresarios atendidos se tornaram precursores e referéncias
nos seus respectivos segmentos para a divulgacdo e propagacdo das técnicas e propostas de
inovacgdo implementadas.

Dessa maneira a atuacdo dos agentes locais de inovacdo na regido de Ribeirdo Preto
atingiu plenamente seus objetivos e o programa demonstrou que praticas continuas de
disseminacdo de conhecimento, assessoria e consultoria em inovagdo propiciadas pelo
SEBRAE tem muito a contribuir para o crescimento do setor econdmico das MPEs.

Embora o trabalho tenha se restringido a area geografica citada anteriormente o
programa ALI é de abrangéncia nacional e, respeitando-se as particularidades regionais, 0s
resultados tem sido positivos em todas as regides do Brasil.
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