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Resumo

A atencdo a saude da mulher trans e do homem trans possuem muitos desdobramentos com relagdo as suas
especificidades, logo se faz necessario que a construgdo desse conhecimento ocorra na graduacéo do profissional
enfermeiro com objetivo de analisar, sob a luz da Metodologia de Resolugdo de Situacfes-Problema a eficécia da
técnica do world café, para a construgdo de conhecimento dos estudantes de enfermagem diante da resolutividade de
problemas acerca da assisténcia & pessoas transexuais, travestir e transgénero a partir de uma oficina pedagégica.
Método: Pesquisa de abordagem qualitativa, de caracteristica: estudo de campo, exploratério e temético realizada em
fevereiro de 2020, através de uma oficina no modelo de World café que é uma técnica de geracdo de ideias de forma
colaborativa. Os resultados apresentados aqui fazem parte de um recorte da dissertacdo para o curso de Mestrado. Os
dados foram analisados seguindo os pressupostos de andlise do discurso proposto por Laurence Bardin e seus
resultados foram agrupados por categorias de analise: | — Educacdo em salde; 1l1- Competéncias; 11l - Etica
profissional. A pesquisa demonstra a importancia da construgdo do saber acerca do cuidado a salde das pessoas
Trans, ainda no curso de graduacdo e de pesquisas, a fim de, promover a atencéo a sadide de qualidade, integralidade,
igualdade e equidade de homens e mulheres trans.

Palavras-chave: Capacitacdo profissional; Transexualidade; Acolhimento; Salide das minorias; Servigos para pessoas
transgénero.

Abstract

The health care of trans women and trans men has many consequences in relation to their specificities, so it is
necessary that the construction of this knowledge occurs in the graduation of the professional nurse in order to
analyze, under the light of the Methodology of Resolution of Situations- The problem is the effectiveness of the world
café technique for the construction of knowledge of nursing students in the face of problem solving regarding care for
transsexual, transvestite and transgender people from a pedagogical workshop. Method: Qualitative approach
research, with characteristic: field, exploratory and thematic study carried out in February 2020, through a workshop
in the World Café model, which is a technique of collaboratively generating ideas. The results presented here are part
of an excerpt of the dissertation for the Master's course. Data were analyzed following the assumptions of discourse
analysis proposed by Laurence Bardin and their results were grouped into analysis categories: | — Health education; 11-
Competences; Il - Professional ethics. The research demonstrates the importance of building knowledge about the
health care of Trans people, even in the undergraduate and research courses, in order to promote quality health care,
comprehensiveness, equality and equity for trans men and women.

Keywords: Professional training; Transsexuality; Host; Minority health; Services for transgender people.

Resumen

El cuidado de la salud de las mujeres trans y hombres trans tiene muchas consecuencias en relacién a sus
especificidades, por lo que es necesario que la construccion de este conocimiento se dé en la graduacion del
profesional de enfermeria para poder analizar, a la luz de la Metodologia de Resolucion de Situaciones- El problema
es la efectividad de la técnica del café mundial para la construccion del conocimiento de los estudiantes de enfermeria
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frente a la resolucion de problemas relacionados con el cuidado de personas transexuales, travestis y transgénero
desde un taller pedagdgico. Método: Investigacion de enfoque cualitativo, con caracteristicas: estudio de campo,
exploratorio y tematico realizado en febrero de 2020, a través de un taller en el modelo World Café, que es una
técnica de generacion colaborativa de ideas. Los resultados presentados aqui son parte de un extracto de la disertacion
para el curso de maestria. Los datos fueron analizados siguiendo los supuestos del analisis del discurso propuesto por
Laurence Bardin y sus resultados fueron agrupados en categorias de analisis: | - Educacion para la salud; II-
Competencias; 111 - Etica profesional. La investigacion demuestra la importancia de construir conocimiento sobre la
atencion de la salud de las personas Trans, incluso en los cursos de pregrado e investigacion, con el fin de promover
una atencién de salud de calidad, integralidad, igualdad y equidad para hombres y mujeres trans.

Palabras clave: Formacion profesional; Transexualidad; Anfitrion; Salud de las minorias; Servicios para personas
transgénero.

1. Introducéo

A atenc¢do a salde das pessoas transexuais, travestis e transgénero e suas especificagdes e caracteristicas ndo séo
temas tdo mencionados na formagdo do enfermeiro, no entanto devem ser construidos na formacao do profissional de salde,
pois ha lacunas desse conhecimento na hora da atencdo a salde na prética profissional, evidenciando a necessidade do didlogo
ainda na graduacéo.

A transexualidade é considerada um fendbmeno complexo. Em linhas gerais, caracteriza-se pelo sentimento intenso de
ndo-pertencimento ao sexo designado no nascimento, sem a manifestacéo de distdrbios delirantes e sem bases organicas (como
o0 hermafroditismo ou qualquer outra anomalia endocrina) (Aran, 2006).

Entende-se a transexualidade como uma condi¢do na qual uma pessoa com uma diferenciacdo sexual especifica,
considera que pertence ao género social oposto. Em outras palavras, a transexualidade é uma dimensdo identitaria
caracterizada pelo conflito potencial com as normas de género. (Bento, Berenice, 2006)

As Diretrizes Curriculares do Curso de Graduacdo de Enfermagem referem-se ao enfermeiro com formacgéo
generalista, humanista, critica e reflexiva, qualificado para o exercicio de Enfermagem, com base no rigor cientifico e
intelectual e pautado em principios éticos. Capaz de conhecer e intervir sobre os problemas/situagdes de salde-doenca mais
prevalentes no perfil epidemioldgico nacional, com énfase na sua regido de atuagdo, identificando as dimensdes
biopsicossociais dos seus determinantes e capacitado a atuar, com senso de responsabilidade social e compromisso com a
cidadania, como promotor da saide integral do ser humano. (Brasil, 2001).

Para a construcdo, optamos por utilizar a Metodologia de Resolugdo de Situagdo-Problema. Foi criada para compor
uma nova estratégia de ensino, a fim de, construir um novo perfil profissional, implantado no curriculo Novas Metodologias do
Curso de Graduacdo da Escola de Enfermagem Anna Nery — EEAN, da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, pela
Professora Vilma de Carvalho. (Muniz PA, 2017)

Justificativa e relevancia

A resolucdo 573 de 31 de janeiro de 2018, sdo as novas recomendagdes ao Ministério da educagdo para as DCNs do
cursos de graduacéo em enfermagem e considera que a formagao do enfermeiro deve ser pelas necessidades sociais, de saude
das pessoas, grupos sociais e popula¢fes com vivéncias e praticas que respeitem a garantia de direitos e a dignidade humana a
serem vivenciadas em uma diversidade de cenarios e espacos de integragdo entre 0 ensino, servico e participacdo social, que
propiciem educacdo integral, interprofissional, humanista, ético-cidadd, técnico-cientifica e presencial.

A Metodologia de Resolugdo de Situagdes-Problema é uma estratégia de ensino relevante para a formacdo do
enfermeiro, pois possibilita a formacéo de pensamento critico-reflexivo, e oportuniza a investigagao adequada dos problemas e
o0 atendimento das necessidades e condi¢Oes especificas. Assim organizadas, as etapas desta metodologia envolvendo a

aprendizagem”. (Carvalho, 2006).
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Desta forma, entende-se que o uso do método supracitado apresenta a direcdo que o enfermeiro deve tomar para
desenvolver sua prética profissional de assistir a populagdo. “A Metodologia de Resolucdo de Situagdes-Problema foi aplicada
para nortear a organizacao, elaboracdo, descricdo e discussdo da situacdo-problemas possiveis de usudrias do sistema Unico de
salde, facilitando e proporcionando um atendimento de qualidade para estes usuarios. Este método propde a composicao de
um esquema didatico-discursivo a promover a discussdo. (Carvalho, 2014, p.83)”.

Sua proposta é contribuir para a educacdo em Enfermagem, seja na formacgdo académica ou no exercicio profissional
como explicado por “(Carvalho, 2014) foi elaborado com o intuito de estabelecer uma estratégia pedagdgica de teor inquisitivo
e capaz de prover oportunidades para o ensino adequado ao exercicio de discussdo entre os participantes, nas salas de aula”.

O estudo teve como objetivo analisar sob a luz da Metodologia de Resolucdo de SituacBes-Problema a eficécia da
técnica do world café, para a construcdo de conhecimento dos estudantes de enfermagem diante da resolutividade de

problemas acerca da assisténcia as pessoas transexuais, travestir e transgénero a partir de uma oficina pedagdgica.

2. Metodologia

A metodologia do estudo alinha-se a perspectiva qualitativa, de caracteristica: estudo de campo, exploratério e
tematico. O cenario escolhido foi uma instituicdo de ensino superior em enfermagem, localizada no municipio de Niterdi no
Rio de Janeiro.

A amostra desta pesquisa foi composta pelos alunos do 8° periodo que estavam cursando a disciplina de “satde do
adulto em enfermagem”, sendo selecionado um grupo de doze estudantes. Tivemos como critério de inclusdo para oficina,
foram de alunos matriculados na disciplina, divididos de maneira aleatéria em quatro grupos de trés pessoas, em cada grupo
um estudante foi escolhido de forma aleatdria como anfitrides ou seja alunos com perfil de lideranca para entdo trabalharmos
as Situagdes-Problemas na oficina.

Para a coleta de dados foi idealizada uma oficina pedagogica na perspectiva de metodologia ativa que nos proporciona
um momento de construgdo de pensamento critico-reflexivo, na forma de um “World café" que é uma técnica que possui como
principal objetivo potencializar didlogos e viabilizar a construcdo coletiva em torno de temas relevantes dentro dos principais
campos do conhecimento.

O objetivo da dindmica ser4 promover maior interacdo entre os participantes, além de conduzir um dialogo e
promover a construcdo de conhecimento. O Word Café promove um espago para auxiliar na formagdo e na construcdo do

pensamento critico e reflexivo.

Aspéctos Eticos

O estudo atendeu a Resolu¢do n° 466/2012 do Conselho Nacional de Salde (CNS, 2012), e se baseia nas Normas de
Pesquisa em Seres Humanos, com a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal Fluminense, aprovado sob parecer de nimero 3.843.670 com nimero CAAE: 23629019.1.0000.5243. Os objetivos e
finalidades da pesquisa foram esclarecidos, além de assegurado o anonimato dos participantes por meio da assinatura do

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

3. Resultados e Discusséo
Os resultados foram construidos a partir das falas e caracteristicas dos participantes da pesquisa, que se mostraram
enfaticas e repetitivas sobre problemas comuns evidenciados pelas pessoas Trans ocorridos repetitivamente no ambito do

sistema Unico de salide — SUS.
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Importante ressaltar que a compilacdo desses resultados se da através das rodadas por cada grupo de alunos pelas
mesas problemas assim podendo discutir em conjunto as ideais das possiveis solu¢des desses problemas propostos de maneira
criativa, colaborativa, critica e reflexiva sobre a raiz de cada problema, possibilitando a estes estudantes a construgdo de um
pensamento baseado nos principios éticos e do SUS. Para a organizacdo desses dados, foi orientado aos grupos, a fim de,
otimizar o tempo da oficina e trazer a tona uma objetividade, que eles trouxessem as ideias e discussdes em forma de “Palavras

Chaves” assim podendo ser apresentado uma sintese dessas discussdes pelos anfitrides ao final do world café.

Quadro 1. Caracterizagdo dos sujeitos do estudo.

Género / N° de participantes

Heminmo 9 estudantes
Masculino 3 estudantes

313 40anos
6 estudantes

20 a 30anos
1 estudantes

413 50anos
£0 1 estudantes

>50 anos
12 estudantes no total

Fonte: Autores.

Foi possivel observar que apesar da diversificacdo de idades e experiéncias, ndo foi dificil para os participantes o

entrosamento e apoio coletivo para desenvolverem as resolucdes das situagdes problemas propostos.

SituacBes-Problemas nas chamadas “mesas problematizadoras”

Mesa-Problema 1: De que forma deveria ser uma consulta de enfermagem com pessoas Trans? Possui preparo para o

atendimento?

Abaixo as palavras chaves construidas pelos estudantes a cada rodada do Wolrd Café nesta Mesa como possivel

solugéo ou causa para o problema proposto.
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Quadro 2.

12 Rodada: “Sigilo - Privacidade - 22 Rodada: "Através do conhecimento
Cuidado - Empatia - lgualdade - se pode alcancar novos
Acolhimento -Escuta Ativa -Vinculo de conhecimentos, Empatia - Buscar
Confianga” conhecer - livrar-se de preconceitos”

42 Rodada: “Educacao - Respeito -

3% Rodada: “Acolhimento- Solidariedade - Empatia - Codigo de
Neutralidade na consulta - Flexivel - Etica - Eica-

N3o pode haver juizo de valor - Base

g Anamnese adequada - Escuta
de conhecimento - Estudo”

qualificada - Amor - Foco - Cuidado -
Teorias”

Fonte: Autores.

Mesa-Problema 2: Paciente Trans homem internou em uma unidade hospitalar e foi direcionado a uma enfermaria feminina.
Em seu prontudrio consta seu nome feminino e ndo seu nome social. Muito angustiado com o ocorrido, o paciente fica
introspectivo e cobra uma solugdo para a situagdo constrangedora que esta vivendo, vocé enfermeiro com tomada de deciséo
precisara intervir. Qual seria sua intervencédo?

Abaixo as palavras chaves construidas pelos estudantes a cada rodada do Wolrd Café nesta Mesa como possivel
solucdo ou causa para o problema proposto.

Quadro 3.

29 Rodada: “Enfermeiro € Educador
Lider - Educacio Permanente &
Continuada - Respeito - Privagdo do
Cuidado - Medo do Pacients -Trabatho
em equipe Multiprofissional™

19 Rodada: "Educagdo permanente -
Auto avaliagdo - empatia - Equidade -
Pesquisa - Inclusdo - Criacio de
espacys para didlogos -Privacidade”

39 Rodada: “Acolhimento - Dialogo
Privacidade do paciente - preparo da i
equipe” legal”

Fonte: Autores.

Mesa-Problema 3: Paciente Trans mulher busca a Unidade Basica de Salde — UBS para marcar uma consulta com um

ginecologista e ainda na recepcdo percebeu uma movimentacdo, e notou que os profissionais pareciam assustados e intrigados
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com ela, notou também, que alguns se reuniram nos fundos da unidade para rir e mesmo apdés ter dado seu nome social foi
chamada pelo nome civil, sendo informada que ndo poderia realizar a marcacdo da consulta, pois, 0 seu sexo designado no
nascimento era masculino e, mesmo apos a paciente relatar ja ter realizado a cirurgia de redesignagdo sexual - (CRS), foi
cerceada de seu direito. Qual seria sua tomada de decisdo?

Abaixo as palavras chaves construidas pelos estudantes a cada rodada do Wolrd Café nesta Mesa como possivel

solucdo ou causa para o problema proposto.
Quadro 4.

22 Rodada: “Marcar o Exame - Acabar
com a conversacao sobre a paciente -
Educac3o permanente - Orientagdo da
equipe - Respeitar o nome social -
Profissionalismo - Etica - Pesquisa -
Controle de emocoes”

12 Rodada: “Falta de conhecimento -
Acolhimento - Treinamento - Empatia”

32 Raodada: “Orientac3o da equipe e do
paciente - Busca pelo Conhecimento -
Falta de conhecimento -
Distanciamento da Gest3o -
Sensibilidade - Construcao de
conhecimento dentro das dificuldades
de cada profissional”

492 Rodada: “Empatia- Acolhimento -
Despreparo - Educacao continuada”

Fonte: Autores.

Mesa-Problema4: Um profissional de enfermagem se nega a atender um paciente devido o mesmo ser Trans. Como intervir
diante de uma situagdo de discriminagdo e preconceito? Descreva as possiveis intervencdes e ferramentas que poderdo ser
utilizadas para promover a construgdo de conhecimento diante de sua equipe e criar espaco para transformacéo desse
atendimento.

Abaixo as palavras chaves construidas pelos estudantes a cada rodada do Wolrd Café nesta Mesa como possivel

solucdo ou causa para o problema proposto.
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Quadro 5.

12 Rodada: “N3ose pode negar
atendimento - Capacitacao-
Acessibilidade - Espago pra capacitacao
- Educag3o permanente - Etica- Busca
pelo conhecimento - Direiios da
popuiacao Trans - Empatia - Respeiio -
Conscientizacao - palestras - Faze-lo se

sentir a vonitade”

32 Rodada: “Educacdo permanente -
Educacdo continuada - Lideranca -
Capacitacao - Treinamento - Trazer
profissional capacitado para abordar o
assunto junto a equipe - Despreparo -
Despreparo - Falta de informacao -
Empatia - Compreender a dificuldade
do profissional e ndo o punir e sim
realizar a escuta ativa para intervir”

292 Rodada: “Preconceito - Omissao -
Adveriéncia verbal - Educacao
permanente - Protocolos - Codigo de
ética - Empatia - Igualdade -
Capacitagdo - Saber escutar e saber
falar - Habilidades”

42 Rodada: “Constituicdo federal,
saude um direito de todos -
Sensibilizacao - Empatia - Didlogo com
o profissional - Treinamento - Mostrar
a dificuldade gue a populacao Trans
passa pela falta de profissional
especializado -Palestras - Codigo de
ética - Educacao permanente”

Fonte: Autores.

Abaixo na integra as falas de cada participante da oficina, apds a experiéncia do world café, colhidas através de uma

urna deixada na sala no momento da oficina de maneira sigilosa.
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Aluno 1: Foi assustador pensar que ina
me formar sem entender de que forma
conduzirnesse tipo de atendimento.

Aluno 4: Na minha opinido fol muito
bacana apesar do minha visdo religiosa
& muito complicado para que eu oceite

certas situagdes, pude compreender

que ndo é sobre mim e sim sobre o
profissional que eu desejo sere o
atendimento que eu desejo ofertar, fol
bom poderdiscutiristo € entender as
diversas possibilidades de problemas,
de sofrimentos eriundas da pessoa
frans

Aluno 7: Sensacional esse método, bom

seria se outras disciplinas fossem assim

também, ela fez a gente pensar, me fez
entender o SUS.

Aluno 10: Nunca pensei que existio um
universo desse tamanho envolvendo o
a Trans, pensei o quanto que
cresci nesse encontro de hoje

Quadro 6.

Aluno 2: Me fez refletir sobre o que
estou fozendo oqui, sabe? E 6o mesmo
tempo uma maravitha, sensagdo que
minha cabega explodiu

Aluno 5: Como pode isso ocorrer no
nossa sociedade?! Eu briguei e discuti
muito, vou ser enfermeiro quero
atender a todos e principalmente saber
atendé-Jos com o dignidade que
merecem, obrigado por esse dic.

Aluno 8: Achei que foi muito bacana,
pra nossa forma¢do com um tema
desse que mexe com a gente, me fez
entender o assisténcia de outra forma

Aluno 11: Apesar das mesas problemas
terem problemas reais, trabalhar dessa
forma e em equipe foi muito prazeroso,
pois ja consequi me imaginar atuando
enquantoenfermeira e tendo essas
discussoes e principaimente me
sentindo preparoda para isto

Fonte: Autores.

Aluno 3: Foi muito bom, muito legal,
discutir sobre um assunto tdo cheio de
juizo de valor, mas sem medo de expor

as ideias, foi surreal

Aluno 6: A oficina foi muito legal,
opesordos problemasinieressantes e
polémicos chegamos na solug¢do em
equipe, é importante aplicarmos na
groduagdo e vivenciarmos como de
fato sera o trabalho em equipe.

Aluno 9: Estomos ja no final da
graduacdo, e me senti ao mesmo
tempo conseguindoc debater usando
literatura, mas ao mesmo tempo com
muita necessidade de mais estudo. Foi
maravithosa a oficina

Aluno 12! Foi um dia muito produtivo,
de muito conhecimento, de muito
ampliagdo dos meus pensamentos,

mudou minha perspectivo, e hoje irei

me sentir com mais sequranca para

atender da forma correta o pessoa
Trans, deverio fazer essa oficinacom
todas as disciplinas

Nesse momento fica claro a importancia de discutir a assisténia a saude de pessoas transexuais, travestis e
transgéneros em sala de aula, apartir das falas dos proprios participantes, nota-se o quanto ainda possuem falas timidas em
relagdo a salide das pessoas trans e isto de fato precisa ser transformado na atencdo a saude.

Pensando que a saude € direito de todos e dever do estado (Constituicdo Federal, 1988), e que 0 acesso ao sistema
Unico de satde — SUS de acordo com a lei 8.080/1990, garante como principios basicos a universalidade, integralidade, e
equidade, logo temos que ter profissionais qualificados e com competéncias a tender a todas as pessoas.

Abaixo as falas dos Anfitrides sintetizadas e apresentadas em plendria ap6s a participagdo da oficina e representando
cada mesa problema, uma reflexdo sobre a experiéncia vivida e notada durante o andamento da oficina.
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Quadro 7.

“E possivel notar que para nos tornarmos
enfermeiros precisaremos de muito mais “Precisamos compreender que ha muito o que
aprofundamento, ndo sd nas questdes assisténcias aprender e que ndo sairemos da faculdade sabendo
que estamos acostumados, mas também em de todas as coisas, mas a parte mais importante é
questdes socias como esta, definitivamente ndo ndo fazer juizo de valor e entender que antes de
estamos preparados como tem que ser, para sermos nds mesmos seremos Enfermeiros”.
atender a populagdo Trans, estou assustada e
maravilhada com esse universo”

“E importante falarmos que ap6s observar a todos

0s grupos que passaram pela minha mesa que todo

esse conhecimento adquirido ndo é sobre trata-los

como especial ou dar uma bonificagdo, é um direito

deles conquistado através primeiro da constituigdo,
do SUS, e das leis que asseguram varios outros

direitos, entdo ndo é um favor é um dever
assegurar que esses direitos sejam preservados,
garantidos e promovido”

“Desconstruir para construir de novo, nos define
nesse momento”

Fonte: Autores.

Ap0s a andlise dessas falas podemos compreender a importancia do uso de metodologias ativas no ensino, da técnica
do world café como facilitador para as discussdes e criacdo de ideias criativas como vistas acima com as palavras chaves
elaborada pelos participantes, podemos compreender a importancia do pensamento resolutivo como abordado com a
metodologia de resolugéo de situagdes-problemas.

Como “(Carvalho, 2014) cita a a metodologia de resolucéo de situagBes-problemas foi elaborada com o intuito de
estabelecer uma estratégia pedagogica de teor inquisitivo e capaz de prover oportunidades para o ensino adequado ao exercicio

de discussdo entre os participantes, nas salas de aula”.

Discussdo

Os resultados da andlise das informacdes obtidas nas entrevistas de forma a atender os objetivos propostos para o
estudo. Inicia-se pela contextualizacdo dos cenérios e resposta dadas pelos participantes. Apresentacao as categorias de analise:
| - Educacio em sadde; 11- Competéncias; 111 - Etica profissional.

Categoria i - Educacdo em Salde

Nas organizaces de salde a enfermagem estd presente expressivamente, e a compreensdo das novas tecnologias
exige dos profissionais qualificacbes com inovacdo, com criatividade que entenda que o trabalho precisa ser encarado de
maneira em equipe e tomada de decisdes sdo primordiais para o desenvolvimento do processo de trabalho.

Portanto, as discussfes sobre o acesso a salde das pessoas LGBTQIA+, que especificamente nesta construcéo
abordamos as pessoas Trans, devemos obrigatoriamente pensar se esses profissionais antes de se formarem tiveram acesso a
construcédo do olhar clinico voltados as especificidades das pessoas Trans e ao comportamento e possiveis problemas inerentes

a este atendimento.
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O enfermeiro possui o dever de construir a competéncia técnica para planejar, implementar e avaliar a qualidade dos
cuidados de enfermagem e de coordenar a equipe com lideranca, comunicacdo efetiva e no desenvolvimento de um clima de
apoio propicio ao exercicio da lideranca, a qual conduz ao aprimoramento do modelo de papel e estilo de gestdo do enfermeiro
nas diferentes organizac@es. (Silva VLS, et al, 2016)

No entanto, na perspectiva da Educacdo Permanente deve ser tomada como um recurso estratégico para a gestdo do
trabalho e da educacdo em salde, possibilitando o ordenamento da formacéo e do desenvolvimento. E por ser uma estratégia
para a aprendizagem coletiva a partir das praticas e do trabalho, é parte constitutiva da gestdo democratica, ou seja, ela € uma
estratégia para a gestdo participativa e construida através de problemas inerentes a pratica laboral em conjunto com o0s outros
atores. (Brasil, 2018)

Falar de transexualidade na perspectiva do Sistema Unico de Sadde (SUS) é abordar questdes que ha bem pouco
tempo eram desconhecidas pela maior parte dos académicos e da populagdo no geral, essas pessoas requerem uma atencdo
mais profunda de como se deu essa entrada e de como se dara a permanéncia no sistema de satde. (Brasil, 2015)

Enquanto Enfermeiros Gestores é fundamental promover diante de sua equipe a¢bes de Educacdo Permanente, com
comunicacdo efetiva com a equipe, promovendo estratégias, rodas de conversas, dindmicas, a fim de, de construir junto a
equipe dialogos para uma assisténcia qualificada; sensibilizar e implementar a¢cdes com os colaboradores, a fim de, cumprir um
direito garantido no SUS desde 2009.

Pela Carta de Direitos dos Usuarios do SUS (Portaria n°® 1.820, de 13 de agosto de 2009) do uso do nome social nas
unidades de saide, ao chamar, atender, preencher os prontudrios, incluir espago especifico para preenchimento do nome social
e assegurar que ele fiqgue em destaque em relacdo ao nome civil no sistema eletrdnico, nos prontudrios, exames e demais
documentos da unidade de salde; Construir uma cultura de respeito & diversidade de modo que os pacientes sejam
reconhecidos de acordo com sua identidade de género e, dessa forma, possam frequentar também o banheiro indicado para o
género com o qual se identificam.

Nos casos de internacdo, que as pessoas Trans tenham seus direitos respeitados e sejam internados(a) em leitos
compativeis com sua identidade de género, importante estabelecer junto a equipe de enfermagem e multiprofissional um

estreitamento e uma rotina de debates e didlogos, a fim de, buscar qualidade nos atendimentos.

Categoria Il - Etica Profissional

A ética dos profissionais de enfermagem é um compromisso com o cuidado humano, é a premissa fundamental da
profissdo, pilar da enfermagem e deve pautar-se na bioética, como préatica de a¢des permeadas por uma postura critica e
reflexiva, em que a dignidade humana, de forma interdisciplinar, transcultural, dialdgica e plural, sedimentada pelos principios
da bioética: justica, autonomia, beneficéncia e ndo-maleficéncia sejam fortalecidas e pesem na hora da pratica profissional
(Sauthier, Marta, 2009).

Logo, é compreendido que a formagdo do profissional de enfermagem, deve a constru¢do de conhecimento no que
tange a ética profissional, e ao respeito a vida humana, além do, dever de promover, prevenir, recuperar e reabilitar a salide de
todos, a final a salde é um direito assegurado em constituicdo, as novas recomendacdes ao Ministério da educacdo para as
novas DCNs do cursos de graduacdo em enfermagem considera que a formacdo do enfermeiro deve ser pelas necessidades
sociais, de salde das pessoas, grupos sociais e populagcdes com vivéncias e praticas que respeitem a garantia de direitos e a
dignidade humana a serem vivenciadas em uma diversidade de cenarios e espacos de integracdo entre 0 ensino, servigo e
participagdo social, que propiciem educacdo integral, interprofissional, humanista, ético-cidada, técnico-cientifica e presencial.
(Brasil, 2018)
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Segundo Brasil, (2015) também é abordado o descaso com o qual as pessoas Trans foram tratadas no sistema dnico de
salide - SUS, com relacdo as questdes referentes a sua salde, e muito disso esta relacionado com a falta de conhecimento,
estigma social, discriminacdo por parte dos profissionais no que tange o acolhimento da pessoa Trans.

Brasil, (2013) afirma que pertencer ao grupo T, na sigla LGBT, é um condicionante e determinante de salde, e que o
acesso dessas pessoas aos servicos de salde, e a forma com a qual séo tratadas e abordadas nas instituices publicas e privadas,
pelos profissionais de salide, que cerceiam o acesso das pessoas Trans, transgredindo o Art n°® 196 da constitui¢do federal.

Segundo Aran e Murta (2008) o debate relativo a assisténcia a transexuais foi pauta do Comité Técnico Salde da
Populacédo de Gays, Léshicas, Transgéneros e Bissexuais do Ministério da Satde. Lionco (2006), traz que a criagdo foi devida
uma demanda especifica do Conselho Nacional de Combate a Discriminacdo vinculado a Secretaria Especial de Direitos
Humanos que, em 2003, levantou a importancia da criacdo de politicas que viessem atender as especificidades dessas pessoas
historicamente estigmatizadas e excluidas dos beneficios estatais.

A construcdo de um diélogo diante dos participantes que possuem suas proprias historicidades, especificidades,
perspectivas muitas das vezes fundamentadas na religiosidade torna-se um desafio.

Quadro 8.

Fonte: Autores.

O aprimoramento do comportamento ético do profissional passa pelo processo de constru¢do de uma consciéncia
individual e coletiva, pelo compromisso social e profissional configurado pela responsabilidade no plano das relacbes de
trabalho com reflexos no campo cientifico e politico. (Resolugdo 311 de 2007).

Na formag&o do profissional de Enfermagem, a ética faz parte do curriculo como disciplina, com conteldo que devem
permitir a criagdo de espagos para a reflexdo. A caracteristica de fazer “parar para pensar”, com o objetivo da criagdo do
pensamento critico e racional com competéncia, comprometimento e responsabilidade a profissdo.

A ética pode ser definida como saber que agrega e integra as varias disciplinas do curriculo de enfermagem. Para que
todos tenham uma linguagem comum, relacionada aos principios éticos que norteiam nossa profissdo. (Neto, ACB et al, 2007)

A aplicagdo da oficina pedagégica foi primordial para conseguirmos desconstruir o pensamento fragmentado de juizo
de valor, e construirmos o pensamento sobre competéncia profissional que compreende o cuidado ao ser humano em sua
totalidade, e construir o pensamento critico e reflexivo e principalmente construindo o conhecimento para a resolutividade de

problemas envolvendo a assisténcia a pessoa Trans.

Categoria I1l - Competéncias
Segundo Perrenoud, (1999) o desenvolvimento das competéncias profissionais ndo prescinde o desenvolvimento das
andlises e compreensdao em torno de um conhecimento; ou seja, para ensinarmos algo precisamos da organizacdo dos
contelidos a serem trabalhados, bem como favorecer, com o uso de estratégias diferenciadas, a assimilacdo dos contetdos pelos
alunos, logo buscar estratégias a fim de, facilitar o aprendizado e a promocédo do pensamento critico e reflexivo.
11
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O acolhimento em salde, vai desde sua chegada do paciente/usuario, responsabilizando-se integralmente por ele, ou
seja, na sua totalidade, ouvindo sua queixa, permitindo que ele expresse suas preocupagdes, angustias, e a0 mesmo tempo,
colocando os limites necessarios, garantindo atencdo resolutiva e a articulagdo com os outros servicos de salde para a
continuidade da assisténcia quando necessario, a fim de, promover a assisténcia integral e com empatia. (Brasil, 2004)

De acordo com alguns anfitrides durante a apresentagdo da oficina, nas falas em plenaria ficou evidente a importancia

da aplicacdo da oficina e o resultado imediato que ela causou:

Quadro 9.

Fonte: Autores.

A aplicagdo do world café proporcionou uma compreensdo ampla ndo s6 das demandas existentes a pessoa Trans, mas
também, nos possiveis caminhos as solucBes desses problemas além de, a sensibilizacdo interesse desses alunos e futuros
profissionais, as especificidades na atencdo a salde da pessoa Trans.

Para Perrenoud (1999, p. 08), “cabe aos profissionais do ensino, em geral, uma parcela expressiva da responsabilidade
de realizacdo de tais transacGes, e para tanto suas competéncias devem estar alinhadas com as demandas da sociedade
moderna”, portanto, ¢ de extrema relevancia que ndo somente questionemos o porqué da ndo compreensio do profissional de
salde em relagdo ao contexto de salde da pessoa Trans, mas sim questionemos o porqué dos profissionais de ensino nao
abordarem esse contexto na formacéo desse profissional.

Portanto, a aplicacdo do World Café possui objetivo a fomentacdo do pensamento critico e reflexivo, para construir as
competéncias necessarias para a atencdo a salde da pessoa Trans, diante de tais competéncias devemos favorecer de forma
organizada o desenvolvimento das habilidades requeridas.

Para tanto, devemos rever os curriculos escolares de forma a permitir que os contelidos, tanto pela via intelectual,
guanto pela via pratica. Perrenoud vé as competéncias ndo como um caminho, mas como um efeito adaptativo do homem as
suas condigbes de existéncia. Dessa forma, cada pessoa, de maneira diferente, desenvolveria competéncias voltadas para a
resolugdo de problemas relativos a superagdo de uma situacdo, sabendo lidar com as dificuldades existentes, e saber construir
ferramentas, o que estimulam competéncias. (Perrenoud, 1999).

Quando falamos de competéncias profissionais, precisamos falar de curriculo, e somos levados a pensarmos em um
conjunto de disciplinas a serem ministradas por professores, em suas salas de aulas o que confere um carater estatico, de
imobilidade, ndo estamos acostumados a pensar em um curriculo com vida, moével e aberto a alteracfes, mudancas, avaliacfes

e adequac6es. (Perrenoud, 1999).

4. Consideracdes Finais
Este estudo teve como objeto a Formagdo do enfermeiro diante ao cuidado de enfermagem a pessoa Trans,
desenvolvendo uma Oficina pedagbgica com estratégia baseada no modelo de World Café e na Resolucdo de Situacéo-

Problema, a fim de, desenvolver habilidades e competéncias necessarias aos estudantes de graduagdo para o cuidado de
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enfermagem a pessoa Trans, como produto inovador e ao desenvolver esta oficina e aplicar aos discentes de enfermagem
alcancamos o objetivo proposto.

As metodologias ativas de ensino emergem possuindo como alicerce a autonomia e com objetivo de formar sujeitos
sociais com competéncias éticas, politicas, técnicas e dotados de conhecimento, raciocinio critico-reflexivo responsabilidade e
sensibilidade para as questfes da vida e da sociedade, capacitando-os para intervirem em contextos de incertezas e
complexidades, com habilidades para trabalhar com altos niveis de pressdo e principalmente com situa¢fes- problemas, logo,
as reflexdes, discussdes e pensamento critico acerca do problema enfrentado, sobre as situagGes-problemas, desencadeia no
estudante a busca de explicagdes e possiveis resolugdes para o problema. Desta forma, problematizar significa ser capaz de
responder ao conflito existente diante do problema. (Barreto, ACO, et al, 2017)

O estudo aponta a importancia do profissional de salde possuir a sensibilidade e a responsabilidade de compreender
os ditames sociais inseridos no cotidiano da pessoa Trans e possuir 0 conhecimento para realizar uma escuta sensivel, a fim de,
entender as necessidades inerentes a mulher e a0 homem trans, a pessoa ndo binéria, a necessidade de acolhimento, do olhar
Holistico que compreenda que o Cuidado em enfermagem é assistir as necessidades do ser humano na sua totalidade,
assisténcia essa livre de preconceitos, juizo de valor, discriminacdo, social, por racismo, homofobia, transfobia, género,
religiosidade, comportamento.

No entanto, € necessario que a assisténcia a salde da populacéo supracitada seja primeiramente construida em sala de
aula, especificamente dentro de disciplinas especificas para a construgdo desse conhecimento e ndo mais que essa tematica
fique a critério do professor de abordar ou ndo, inclusive se abordar o contelido que exista ementa para que possamos construir
junto aos discentes um conhecimento amplo sobre a assisténcia a salde das pessoas Trans.

A partir dos resultados observados, é considerado que a técnica de world café associado a Metodologia de Resolugédo
de Situag8o-Problema é de grande valia para a constru¢do das competéncias necessarias para os estudantes, Enfermeiros e de
mais profissionais de salde no que tange o cuidado a pessoa Trans, aléem de, ser um momento dindmico, com muitas
discussdes técnicas, com producdo de conhecimento, geracdo de ideias e melhoria na qualidade do ensino e da assisténcia.

No entanto, fica claro que é necessario que mais estudos tenham como foco a assisténcia a salde das pessoas trans,
devido ao pouco ou nenhum conhecimento especifico dessa populagdo por parte dos profissionais de saide, e que os estudos
inerentes a construcdo de competéncias tenham como foco que a transformacéo da assisténcia a saiide das pessoas Trans, sob a
otica holistica e livre de preconceitos e discriminagdo s6 ira ocorrer por intermédio da educacdo e de preferéncia dentro das
disciplinas especificas para tratar da saide das pessoas LGBTQI+.

A construcdo de uma oficina baseada em metodologias ativas, a fim de, compor uma estratégia de ensino inovadora
para construir um perfil profissional, que compreenda que o comportamento das pessoas é cheio de especificidades e
particularidades e que a atencdo a salde e ensino precisam de profissionais sensiveis que possuam um pensamento resolutivo e

estejam aptos a atender a todos.
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