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Resumo

O objetivo desse estudo foi identificar os principais impactos psicoldgicos vivenciados pelos profissionais de
enfermagem atuante na linha de frente da pandemia da COVID-19, relatar os sintomas mais abrangentes e por qué
geram o estresse e descrever as estratégias de coping para melhor enfrentamento da pandemia e evitar ao adoecimento
psiquico. Realizou-se uma revisdo sistematica da literatura, fundamentada nos agravos causados a sadde do
trabalhador em tempos de pandemia. Recursos humanos insuficiente, altas jornadas de trabalho, medo de contagio e
contagio a outras pessoas, a falta de membros na equipe, precariedade na descri¢do dos protocolos, a caréncia de
formacdo profissional adequada, incerteza das medidas medicamentosas para controle da doenca, condicBes
insalubres dos servicos de salide que podem vir a ocasionar adoecimento. Destas, 0s mais citados foram o estresse, a
ansiedade, depressdo, insonia, medo e estresse poOs-traumatico, O estresse ocupacional, Sindrome de Burnout,
esgotamento emocional, angustia e distirbios do sono. O apoio psicolégico e melhores condi¢Bes de trabalhos séo
essenciais para que o profissional de enfermagem exerca o cuidado de qualidade de forma continua. Frente a essa
situacdo, se faz necessario implantar medidas de prevencdo para minimizar os impactos na salde mental do
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enfermeiro atuante na pandemia COVID-19 que sdo as agOes psicologicas direcionadas aos profissionais da
enfermagem, implantacdo de treinamentos adequados por meio das instituicbes de salde bem como, incentivo a
préticas integrativas como meditacdo, Yoga, e atividades similares para a reducdo do estresse, ter o descanso
adequado entre as jornadas de trabalho junto a uma boa alimentacg&o.

Palavras-chave: COVID-19; Impactos psicoldgicos; Estratégias de coping; Boa alimentacao.

Abstract

The aim of this study was to identify the main psychological impacts experienced by nursing professionals working
on the front line of the COVID-19 pandemic, to report the most comprehensive symptoms and why they generate
stress and describe coping strategies to better cope with the pandemic and avoid psychic illness. This is a systematic
review of the literature. It is based on the injuries caused to the health of the worker in times of pandemic. The review
showed how resulted, that human recourses are insufficient with high working hours, providing fear of being
contaminated and contagion to other people, lack of team members, precariousness in the description of protocols,
lack of adequate professional training, uncertainty of drug measures to control the disease, conditions unhealthy health
services that may cause illness. Of these, the most cited were stress, anxiety, depression, insomnia, fear and
posttraumatic stress, occupational stress, Burnout Syndrome, emotional exhaustion, anguish, and sleep disorders. We
found that psychological support and better working conditions are essential for the nursing professional to exercise
quality care continuously. In view of this situation, it is necessary to implement prevention measures to minimize the
impacts on mental health of nurses active in the COVID-19 pandemic, which are: implantation adequate training
through health institutions and encouraging integrative practices such as meditation, yoga, and similar activities to
reduce stress, having adequate rest between working days with a good power supply.

Keywords: COVID-19; Psychological impacts; Coping strategies; Good nutrition.

Resumen

El objetivo de este estudio fue identificar los principales impactos psicolégicos experimentados por los profesionales
de enfermeria que trabajan en la primera linea de la pandemia COVID-19, reportar los sintomas mas amplios y por
qué generan estrés, y describir estrategias de afrontamiento para afrontar mejor la pandemia y evitar enfermedades
mentales. enfermedad. Se trata de una revision bibliografica sistematica. Se basa en el dafio causado a la salud del
trabajador en tiempos de pandemia. La revision arrojé, que los recursos humanos son insuficientes, con largas
jornadas laborales, provocando temor de contaminacién y contagio a otras personas, la falta de integrantes del equipo,
la precariedad en la descripcion de los protocolos, la falta de formacién profesional adecuada, la incertidumbre de
Medidas farmacolégicas para el control de la enfermedad, condiciones insalubres de los servicios de salud que pueden
provocar enfermedades. De estos, los mas citados fueron el estrés, la ansiedad, la depresidn, el insomnio, el miedo y el
estrés postraumatico, el estrés laboral, el Sindrome de Burnout, el agotamiento emocional, la angustia y los trastornos
del suefio. Encontramos que el apoyo psicoldgico y mejores condiciones laborales son fundamentales para que el
profesional de enfermeria brinde una atencion de calidad de manera continua. Ante esta situacion, es necesario
implementar medidas preventivas para minimizar los impactos en la salud mental de los enfermeros que laboran en la
pandemia COVID-19, que son: implementacién de capacitacion adecuada a través de instituciones de salud y fomento
de précticas integradoras como la meditacion, el yoga, y actividades similares para reducir el estrés, con un descanso
adecuado entre los dias laborales y una buena alimentacion.

Palabras clave: COVID-19; Impactos psicoldgicos; Estrategias de afrontamiento; Buena alimentacion.

1. Introducgéo

Por ser uma atividade social, o trabalho exerce um papel fundamental nas condi¢des de vida do ser humano. Gera
efeito positivo, quando é capaz de satisfazer as necessidades basicas de subsisténcia. Todavia, ao realiza-lo, o homem exp&e-se
constantemente aos riscos presentes no ambiente laboral, os quais podem afetar diretamente em sua condi¢do de salde
(Areosa, 2021).

O cotidiano desenvolvido pelo profissional de enfermagem gera uma dualidade de sentimentos — como, o prazer e 0
sofrimento -, devido a possibilidade de ser (til enquanto servem, ajudam e confortam, mas, ao se deparar com o sofrimento
alheio, a dor, a morte e situacGes dificeis de serem superadas, o trabalhador sofre (Humerez, Ohl & Silva, 2020).

Os fatores estressores relacionados a atuacdo da enfermagem tendem a se exacerbarem diante de um cenario de
calamidade como o qual tém se instalado nos Gltimos meses, pois 0 mundo atualmente esta passando por um periodo de
turbuléncia decorrente da pandemia ocasionada pelo novo coronavirus. (Dal” Bosco et al., 2020).

O novo agente do coronavirus foi descoberto em 31 de dezembro de 2019, ap6s casos registrados em Wuhan, na

2


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i15.22066

Research, Society and Development, v. 10, n. 15, 30101522066, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i15.22066

China. Uma doenga de facil transmissédo entre as pessoas, sejam elas assintomaticas ou ndo, ressalta o estudo de Pereira et al.
(2020).

A Organizagdo Mundial da Saide (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto da doenga tornou
emergéncia de Saude Pudblica de importancia internacional. A pandemia foi declarada em 11 de marco de 2020 pela OMS pela
sua rapida expansdo no mundo, e desde entdo, causa impactos na populacdo e prejuizos irrepardveis na economia, saide
publica e afeta o cotidiano (Ramos-Toescher et al., 2020).

O ambiente de trabalho é permeado por fatores que interferem, negativamente, na salide do trabalhador. Tal
interferéncia pode comprometer a sua realizagdo como profissional, bem como a sua capacidade para desenvolver as atividades
laborais, o que pode repercutir na qualidade da assisténcia prestada. Apesar do avango do conhecimento acerca da sadde do
profissional de enfermagem, persistem situacdes que podem predispor ao adoecimento laboral. (Da Luz et al., 2020)

Em consideracdo aos dados apresentados e o contexto da pandemia, esse estudo tem como objetivo identificar os
principais impactos psicologicos causados pela pandemia da COVID-19 nos profissionais de enfermagem; relatar os sintomas
mais abrangentes e por qué geram o estresse e descrever as estratégias de coping, (mecanismo para enfrentamentos), para

evitar ao adoecimento psiquico.

2. Metodologia

Esta pesquisa utilizou como método a revisdo integrativa da literatura. Segundo Souza, Silva e Carvalho (2010), “é
um método que proporciona a sintese de conhecimento e a incorporacdo da aplicabilidade de resultados de estudos
significativos na pratica”. Por se tratar de um estudo de revisdo sistematica da literatura, o objetivo deste ndo envolve seres
humanos, logo, ndo ha a necessidade de aprovacio por Comité de Etica em Pesquisa (CEP) para a pesquisa. A opgao por esta
modalidade se d& por incluir diferentes tipos de estudos, que permite uma visao panoramica do estudo de interesse.

O estudo em questdo compreendeu as etapas a seguir: (1) Identificacdo do tema e objetivos; (2) Defini¢cdo do método
e estabelecimento dos critérios de selecdo; (3) Selecdo dos artigos na base; (4) Categorizagdo dos estudos e definicdo das
informacgdes que irdo ser extraidas; (5) Avaliacdo dos estudos selecionados para a revisdo integrativa (6) Interpretacdo dos
resultados (7) Discussdo da revisdo (Figura 1).

Para responder ao objetivo proposto, foram utilizadas as palavras chaves: enfermagem, COVID-19 e saide mental.
Definiu-se como critério de inclusdo: artigos publicados nos anos de 2020 e 2021; publicados nacionalmente, em portugués,
com as seguintes palavras chaves “enfermagem”, “COVID-19”, “satide mental”, que foram avaliadas e analisadas conforme o
tema em questdo. Foram excluidos artigos que envolvem outros profissionais da area da salde, artigos que ndo foram
encontrados em fontes confidveis, dissertagdes, teses, livros, capitulos, relatos de experiéncia, estudos onde focam somente nas

vivencias do paciente e que ndo se enquadram ao tema proposto.
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Figura 1 - Processo de identificacdo e inclusdo dos estudos nas bases de dados Periddico CAPES, LILACS, Scielo e Biblioteca
Virtual e Salde (BVS).
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|
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ELEGIBILIDADE

INCLUSAO

Fonte: Autores (2021).

O processo de busca ocorreu no periodo de margo a junho de 2021, nas bases de dados Periddico CAPES, LILACS,
Scielo e BVS (Biblioteca Virtual em Salde). As duvidas foram discutidas posteriormente até estabelecer um consenso dos
autores. A analise dos estudos foi realizada de forma descritiva, onde possibilitou observar, descrever e classificar os dados
sobre o impacto que a pandemia da COVID-19 causou na salde mental do enfermeiro, que foi exposto e analisado através da

Figura 1. N&o houve a utilizacdo de ferramentas digitais para categorizacdo e andlise dos resultados.

3. Resultados e Discusséo

Foram identificados, nas bases de dados selecionadas, o total de 768 artigos de potencial relevantes; 649 foram
eliminados por duplicacdo, o que restou apenas 119 para leitura e analise integral. O estudo resultou em doze trabalhos
selecionados, que atenderam aos pré-requisitos dos critérios de inclusdo e exclusao, que sdo estudos publicados entre 2020 e
2021 (Quadro 1).
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Quadro 1 - Artigos do corpus - por autoria e ano de publicagdo, titulo do artigo, metodologia do estudo, objetivos do estudo, e

principais resultados.

Eztondo Auntoria e Ano Titulo do artieo Metodologia Ohjetivos Remultados

E-1 (WMIFANDA, Sofrimento psigquice entre oz Estudo de Relatar a= situagdes de | Sobrecarza de trabalho, escassez ou ausénciz de
atal 2021). profissionziz  de  enfermagam escopo. soffimento paicolégice | Equipamentos de Protegio Individual (EPI:), medo de sa

durante a pandemia da COVID- vivenciados palos profissionais de | nfectar e infactar a oufras pessoas e bamo estoque de

1%: Scoping enfarmagem na atnacdo na linha | medicamentos. Os principais siais 2 sintomas de
de frante da pandamia da COVID- | soffimento psiquico evidenciados envelvem z ansiedada,
18, depressdo, msdnia, estrasse, esfresse,

E-2 DALUZ at Fepercussdes da covid-19 na Abordagam Fefletir  sobre o impactos 4o | Trabalhadores alto rizco de adoecimento mental,

al., 2020). satide mental dos trabalhadores tadrico- COVID-1% na saide mental do | devido aumento da carga de trabalho, a falta d= membros
de enfarmagem. reflaxiva. profissional de enfarmagem nz aquipe, o medo de comt3gio devido 4 falta de EPI:,
condigdes precanias dos servigos de sande. Dentre os
possivels agravos, estio o estresse ocupacional, Smdrome
de Bumout, medo, angistia e insaguranga,

E-3 (MOFEIFAE | Apoio psicossocial e sande Revizio Dhscutir a atuagio do profizsional | Risco elevado de contigio devide a sobrecarga de
LUCCA, mental doz profissionziz  de narrativa de enfermagem sobre acs riscos | trabalho, falta de equipamentos de protapio individual,
2020) enfarmagem mno combate ac ocupacionais e  realgar  a | falia de infraestobura e insumos, afastamento de membros

COVID-15. importincia do apodo peicossocial | da equipe por contdgio, falta de tremamentos, falta de
durante 2 pandemia da COVID- | materiaiz e de apoic peicossocial, esgotamento emocional,
15 ansiedade, astresse pos-traumatico e transtorno obsessrvo

compulzive.

E4 (HUMEREZ, Saids mental doz profissionaiz Mamuserito. Reflatir 2 sadde mental do | Atuagio szem equipamentos de protecio individual,
OHLE de enfermagem no Brazil no enfarmairo na pandemiz  da | pressio por parte dz chefia, dsfiet de profizzional
SILVA 2020). | contexto da pandemia de Covid- COVID-19. Simtomazs de ansiedads, estresze, depressio, Bumout,

15: agio do Conselho Faderal de medo de contdgio, exaustio e senfimento de impoténcia.
Enfermazem.

E-3 (BAFBOSA ot | Fatores de  estresse  nos Revisio Identificar quais 530 oz Impactos | A sobrecarga de trabalho, a2 falta de= organizacico de

al, 2020) profissionaiz de enfermagem ne literatura peicoldgicos & o gue gera e | trabalho, o medo do contigio e de contaglar aos famuliares,
combate a covid-19. descrever a estratézia de coping | falta de tremamentos, falta de informagio e aversio ao
para combate ao estresse. governo 2 entidades de satde. Estresse emocional & podem

desencadaar ansiedads, depressdo. insfnia a angustia.

E-6 (DAL'BOSCO | A saide mental dz enfarmagem Estudo Identificar o0z possivels fatores | As condigdes de trabalho, mudangas repentmas de fungdo
etal, 2020) no enfrentaments da COVID-19 | observacional | gueestio asscciadozaansiedades | & 2 sobrecarga de trzbalho podem gerar amsiedada,

em um hospital universitirio fransversal. depressdo em profissionaiz de | estrasse, dapressio, sindrome de Bumout, imitabilidade
rezional enfarmazem

E-7 (SOUZA et Trabalho de Enfermagem na | Estudo tedrico- | Refletirtodo o contexto laborzldo | A falta de preparagio dos profissionals para ztuagdo na
al 20200, pandemia  da  covidl? e reflexivo. enfermeiro na pandemia e o3 | pandemia a falta de equipamento de protegdo mdividual e

repercussoes para a2 saide impactes na szide mental. a sobrecarga de trabalho sdo situagfes que podem gerar
mental dos trabalhadores. apreensio, aflicio, medo, ansiedade, sindrome do pénico.

E-8 (SANTOS et | Depressfo e ansiedade em Estudo Analizar oz sintomas psicoldgicos | Aumento ciroumstancial da demanda de servigos, escassez
al 20200 profissionais de  enfermagem seccional. vividos pelo  profissional de | de nsumos e pessoal, condigfes mzalubres de trabalho,

durante a pandemia da Cowvid- enfermagem, como a depressdo e | sobrecarga de trabalho e exigéncias da instituigdo.

19 ansizdade. Sentimentos de  desvalorizagdo, medo do contdgio,
senfimentos de desesperc, culpa e alta prevaléncia de
ansiedade, depressdo e Bumout.

E-% (SCHULTZ ¢t | Resiliéneia da equipe  de Bevizio da Analizar por meio dos relatos | Sobrecarsa de trabalho, dimensionamente de pessoal
al., 20200, enfermagem no ambito literatura. clentificos sobre a resiliéncia do | madequado, condigdes de trabalhe msalubres, falta de

hospitalar com  énfase na profissionzl de enfermagem e | treinamento e escassez de EPT's. Ansiedade, medo,
pandemia COVID-19. estratégias para a promogdo da | depressdo e prevaléncia de sintomas da Sindrome de
saide com o objetivo de ter um | Bumout.
melhor enfrentaments na
pandemia da COVID-19.

E-10 (FEEFEIEA | Uma reflex3> sobre saide | Estudo tecmico- | Bealizar uma reflexdo a respeito | Exaustivas horas de trabalho, esgotamento e o impacto

etal, 2020). mental do enfermeiro reflexivo. da zanide mental do profiszional de | emocional ao lidar com os acometidos pela COVID-19
emergencista ne contexto da enfermagem na  wgénela e | com o famiblares. Intepridade paicolopica como a
pandemia  pelo  Covid-19. Emergéncia. inseguran;a, ansiedade, medo, engistia e depressdo.
Conselho Federal de
Enfermagem.

E-11 (RAMOS- Safnde mental de profissionais de | Estudo tedrico- | Refletir  as  implicagdes  da | Sobrecarga de trabalhe, escassez de recursos humanos e
TOESCHER. enfermagem durante a pandemia reflexivo. pandemia na sadde mental do | meterias, alta demanda de atendimento e a alta exposigdo.
etal, 20200 de COVID-19: recursos de apolo enfermeiro e as  prmcipais | Medo, frustagdo, culpa, rarva, Bumout, estresse,

medidas de apoio. ensiedade, zintomas depressivos, negacio, Impoténcia e
vulnerabilidade.

E-12 (BEZEFFA et | O mpacte da pandemia por Bevizio de Buscar os principais fatores que | Escessez de EPT's e a falta de tremamente adequado.
al., 20200, COVID-19 na sande mental dos literatura. impactzm na saide mental do | Ansiedads, insnia, depressdp, angistis, distirbios de

profissionzis de sadde: revisdo enfermeiro na pandemiz da | sono, Sindrome de Bumout, exaustdo, sentimento de culpa
intesrativa. COVID-18. & nivels poucos satisfatorios no trabalho.
Fonte: Autores (2021).

Os doze artigos selecionados, chamados de E-1 ao E-12 (E = estudo), compuseram o corpus deste estudo, com as

informagdes dos mesmos em categorias e estdo apresentadas da seguinte forma: ano de publicacdo e autoria; titulo do artigo;
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metodologia do estudo; principais resultados, disponibilizados nos Quadro 1.

Foram identificados como os principais fatores laborais sendo a sobrecarga de trabalho, escassez de EPI’s, condigdes
laborais insalubres, a falta de organizacdo de trabalho incluindo o déficit de membros da equipe e a auséncia de treinamentos
inadequados. Esses fatores sdo possiveis desencadeadores de sintomas de sofrimento psiquico, como constam nos estudos, que
se se deve ndo sé a natureza da atividade que desenvolvem; que esta diretamente relacionada a sofrimentos emocionais
daqueles a quem estes prestam seus servicos, mas também as condicGes de trabalho e falta de reconhecimento profissional.
(Santos et al., 2020).

Miranda et al. (2020) evidenciaram que os profissionais de enfermagem enfrentam impactos psicologicos
desencadeados pelas condigdes de trabalho, onde manifestam sintomas como depressdo, ansiedade e estresse por um tempo
significativo, também ressaltados pelos estudos do E-2 ao E-12.

O atual surto da pandemia da COVID-19 intensificou o estresse nos profissionais de enfermagem. Exercer a profissao
exige lidar com a dor, sofrimento, mortes junto as condigbes precarias e a remuneracio que ndo condiz com o esperado. E o
que ressaltam Humerez, Ohl e Silva (2020) ao afirmar que “o exercicio do profissional da enfermagem é marcado por
multiplas exigéncias: lidar com dor, sofrimento, mortes e perdas, a que se somam as condi¢des desfavoraveis de trabalho e
baixa remuneragio.”

A sobrecarga na jornada de trabalho do profissional da enfermagem pode ser um dos principais fatores apontados
como causador do estresse e da ansiedade e pode ocasionar acidentes no trabalho e erros de medicacdo devido & exaustdo e ao
esgotamento profissional. Afirmam Barbosa et al. (2020) que o trabalho em excesso pode contribuir para os problemas
relacionados a salde mental e fisica dos profissionais da area da enfermagem, bem como, acidentes no trabalho e erros de
medicacéo e dessa forma contribui para o estresse emocional.

Concomitante a esse impacto, a alta jornada de trabalho é capaz de gerar sentimento de impoténcia e sofrimento em
funcéo da necessidade de priorizagdo das atividades, ou seja, vem o sentimento de ndo conseguir atender a todas as demandas
do paciente. Com base nos estudos de Humerez, Ohl e Silva (2020), cuidar da vida em sofrimento e morte pode acarretar
sentimento de impoténcia e pode desencadear sofrimento proveniente da frustragdo no trabalho.

Uma das medidas adotadas para minimizar o contagio da pandemia da COVID-19 tem sido o isolamento social, que
reflete na perda de apoio social (Santos et al.,2020) salienta que ao considerar a natureza sociavel dos individuos, que possuem
necessidades de interacGes e que tais interagdes sdo fundamentais para construcdo individual, desenvolvimento, aprendizagem,
ensino, criacdo de vinculos; o distanciamento tem potencial para ser um fator negativo na reestruturagdo psiquica.

Outro fator que pode contribuir para causar o estresse, ansiedade e depressdo é a falta de Equipamentos de Prote¢do
Individual (EPI’s) que pode colocar o profissional de enfermagem em grave risco de contaminagdo, aumentar o nimero de
contéagio devido a exposicdo e ocasionar a redugdo de profissionais da enfermagem. Essa reducdo tem potencial para ocasionar
uma crise na satde publica. Moreira € Lucca (2020) enfatizam que a falta de recursos materiais, como EPI’s e equipamentos
necessarios para realizar um cuidado de qualidade ao paciente e déficit de membros da equipe, o que contribui para a
sobrecarga fisica e psiquica ao profissional de enfermagem que atua na pandemia.

Muitos remanejamentos de fungBes ocorreram nesse periodo de pandemia, como aponta o estudo E-6 além dos
profissionais muitas vezes terem que lidar com uma organizacdo exigente. A falta de organizacdo no trabalho, pode contribuir
para a manifestacao de sintomas de sofrimento psiquico, segundo Barbosa et al. (2020).

Outro fator citado nos resultados, foi o da caréncia de profissional adequado ao manejo de pacientes graves com
COVID-19 que pode se dar devido ao profissional ndo receber treinamentos suficientes para atuar em meio a uma pandemia,
fator este que pode resultar em risco ocupacional. A maioria dos profissionais de enfermagem ndo recebem treinamento o

suficiente para lidar em meio a uma pandemia, 0 que pode resultar em riscos ocupacionais. Esses agravos sdo ressaltados por
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Da Luz et al., (2020) onde podem causar o Estresse Ocupacional e a Sindrome de Burnout, que também estdo evidenciados nos
estudos E-1; E-3; E4; E-5; E-7; E-8; E-9; E-11; E-12; que influenciam negativamente na salde fisica e mental do enfermeiro
(Quadro 2).

Quadro 2 - Identificacdo dos sinais e sintomas de sofrimento psiquico retratados nos estudos.

Principais sinais e sintomas de sofrimento Estudos
psiquico
Ansiedade E-1; E-2; E-3; E-4; E-5; E-6; E-7; E-8; E-9; E-10; E-11; E-12
Depressdo E-1; E-3; E-4; E-5; E-6; E-7; E-8; E-9; E-10; E-11; E-12
Insdnia E-1; E-2; E-5; E-8; E-9; E-10; E-11; E-12

Estresse

E-1; E-2; E-4, E-5; E-6; E-8; E-10; E-11; E-12

Estresse pos-traumaético

E-1; E-3; E-8; E-12

Medo

E-1; E-4; E-5; E-8; E-9

Esgotamento fisico e mental

E-1, E-4; E-6; E-8

Angustia

E-1; E-5; E-8; E-12

Burnout

E-1; E-2; E-3; E-4; E-7; E-8; E-9; E-11; E-12

Fonte: Autores (2021).

Com o objetivo de amenizar o estresse e evitar 0 adoecimento, os artigos abaixo evidenciaram estratégias de coping
que favorecem a atuacdo do enfermeiro nesse momento delicado, descrito no Quadro 3.

As situagbes de sofrimento psiquico podem ter se agravado durante a pandemia da COVID-19. Medidas como o
acompanhamento psicoldgico é uma das estratégias mais citadas e favorece a relagdo interpessoal pois possibilitam ao
profissional ressignificar a vida e valores pessoais e assim, desenvolver competéncias para enfrentamento de adversidades na
pratica assistencial. Ramos-Toescher et al. (2020) corroboram que em consequéncia da pandemia da COVID-19 acbes
psicoldgicas direcionadas aos profissionais da enfermagem realiza um papel de suma importancia para reverter o cenario atual.

Moreira e Lucca (2020) demonstram as acOes de capacitacdo e de apoio social e suporte psicoldgico sdo de
responsabilidade das instituicdes de salde e essenciais para preservacdo e manutencdo da salide mental que gera melhor
condicdo de continuar com o cuidado ao paciente.

Diante desse cenario, o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) em conjunto com a Comissdo Nacional de
enfermagem em Salde Mental disponibilizou como medida de intervencéo e apoio o atendimento por meio da teleconsulta de
potencial terapéutico direcionados aos profissionais de enfermagem atuantes no periodo da pandemia da COVID-19 (Humerez;
Ohl & Silva, 2020).
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Quadro 3 - Estratégias de Coping identificada nos estudos.

Estudo Autor Tiiulo do artize Estrategia de Coping
E-1 (WOIRAWDA, | Sofiments peiguico enmtre os profissionais de | Implementscio de apdes de capacitagio, protecio & sepuranca pelas InstitnicBes da sande; Suporte e
atal 20215 anfermagerm durante 3 pandemia da COVID-19: | apolo psicossocial de mediato.
Scoping
E-2 DALUZ et Feparcuzsdes da covid-19 na ssuds mentsl dos | Estratégiss para promocio dz sande mo trabelho por parts das Instimnigdes governamentais;
al, 20200, trabalhadares de enfonmagem Irvestimentos am acolhimento am saide mental; Medidas de monitoraments do estrasse no trabelho.
Acompanhamento psicalogico; Fade de zpoio secial que viza favorecer oz relacionamentos
interpassoals; CriscSo de discussdes coletivas e srupos moltiprofissionais.
E-3 (WMOREIRA & | Apoio psicossocizl 2 sande mental dos profissionais
LUCCA, de enfermzpemn no combate zo0 COVID-19. Apoio social dos colegas de trabalko, chefiz e entidades govermamentais
20200
E-4 (HUMEREZ, | Szide roemtal dos profissionais de enfermazem no | Ezpago de imtervencio e escuts; considerar sz pecessidedes hummanas basicas; ouvir empatico,
OHL E Erasil no contexto da pandemia de Covid-19: agio | planejado.
SILWVA 20200, | do Conselho Federsl de Enfermagem.
E-3 (BEARBOSA et | Fatores de estrezse nos profizsionais de enfermapem | Feducio da carga horiria de trabalho efou anmento do descanso; comunicagSo; distribnicSo clara de
al., 2020 no cambate 3 covid-19. tarefas; encaminhar o profissionzl qnando aprasentar sinal de estresse 20 paicaterapents; capacitacio
dos profissionsis; incentive a reslizsr meditacio o stividades similares para reducio do estresse.
E-6 (DAL'BOSCD | A saids ments]l dz enformazem no snfrertamento | Apoio pricoldgice; atendiments por telefone gue realiza escuta diferenciada, sigilosa e grataita;
at zl, 20203 da COVID-19 em wn hospital umiversitario | reslizacdo de praticzs intagrativas come Yoga, Feiki; realizacio de exercicios da relaxaments.
regional.
E-7 (EOTTZA et Trahalho de Enfermapem na pandemia da covidl® e | Dromover 2 conmmicagio eficients 2 aficas tanto na equipe quanto interpessoal; crisr aspago coletive
al 20300 repercussies para a saide mental dos trabalhadores. | para descansar sutre o twrnos de trabalbo; adotar vma boa alimentagdo; raalizar 2 pratica de atividade
fizica; evitar hibitos prejudiciais como o uso de bebidas alcodlicas & outras drogas com o objetivo de
fugir da ans=jstia & tensdo.
E-& (SANTOS et | Depreszfo e anziedade em  profissionais de | Bealizar 2 pratica de atividades fsicas; atendimentos virtuais para soporte sos profissionaiz de
2l 20000 enfermasem durants 3 pandemis da Covid-12. enfermasem: estratézias de pramocéo da sa0de por meio dos dredos representativos
E-& (SCHULTZ et | Fesilifncia da equipe de enfermagem no ambito | Implantagio de medidas de prevengio; medidss de manejo de fatores de risco ergondmicos, que
al, 20200 hospitalar com énfaze na pandemiz COVID-19. favarece o menor esforge fixico do profissionsl de emfermagem; pritica de atividades fisicas;
atividades de lazer; qualificagio do cuidado; incentivo a educacdo contnua; proporcionar sarvigos de
Apoio emocional aos webalhadores da linha de fente.
E-10 (FEREREIRA | Uma reflexio zobre zaide mental do enfermeivo | Inchir sz Praticas Inteprativas o Complementsres (PIC z) nas rotinzz de trabalho como meditagio,
atzl, 20200 amergencists no contexto da pandentia pale Covid- | auricoloterspia, fitoterapia, musicoterapia. sromaterapiz, terapia comunitiria imtagrativa dentre outras
19, Conzellbo Federal de Enfenmazem.
E-11 (PANODE- Sende mentsl de profissionsiz de enfermagern | Uso da psicoterapiz; uso de agles psicoeducativas par meio de cartilhas virheais, plataformas com
TOESCHER | durante a pandemiz de COVID-18: recursos de | guizs informativos, video aulas, e-books; fornecimento da plantdes psicoldgicos.
et al, 2020} apoio
E-11 (BEZEFFA et | O impacto da pandemia por COVID-19 na sadde | Ofertar treinamentos adequados; diminwir 2: jomadas exaustivas de trabalho; meio adequado para
al., 20200, mental dos profissionaiz de  saide: revisio | descanso dos profissionsis; estratézias de apoio psicoldzico online.
intesrativa.

Fonte: Autores (2021).

Outras estratégias de coping que séo citadas no processo de melhorias na satde mental do profissional de enfermagem
é 0 aumento do descanso entre as jornadas de trabalho ou a reducdo da carga horaria e a divisdo clara de tarefas, pois a
sobrecarga e a falta de organizagdo podem gerar sentimento de impoténcia e sofrimento. Barbosa et al. (2020) asseveram que a
flexibilizagdo do horario tem potencial para diminuir o estresse emocional ao qual os profissionais de salde estdo submetidos e
a divisdo clara de tarefas pode contribuir para o bem-estar, onde permite o enfermeiro se organizar na prestagéo de cuidados.

A inclusdo de estratégias como a préatica de atividades fisicas é primordial ao homem pois estimula o progresso
cardiorrespiratorio, osteomuscular e nervoso bem como ameniza a carga psiquica do trabalho. Ao mesmo tempo, a inclusao de
uma boa alimentagdo no dia-a-dia. Souza et al. (2020) asseguram como medidas de reducdo do sofrimento no trabalho a

adoc¢do de uma boa alimentagdo e incluir a praticas de atividades fisicas na rotina.

4. Consideracdes Finais

A pandemia da COVID-19 acarretou um cenario de diversas mudangas na vida das pessoas, principalmente nos
profissionais de enfermagem. O presente estudo exp8e alguns fatores que influenciam para problemas psiquicos ao qual o
profissional de enfermagem se encontra exposto, como a sobrecarga de trabalho, a falta de equipamentos de protecdo
individual, redugdo da equipe atuante, a falta de organizacdo no trabalho e condi¢fes adequadas para exercer o cuidado ao
paciente. Mesmo a enfermagem tendo como o objetivo cuidar de vidas, todo o esforco do profissional pode acabar resultando
em danos irreversiveis por ndo conseguir dar a assisténcia devida ao paciente pela sobrecarga de trabalho e desencadear o
sentimento de frustagdo e impoténcia.

Frente a essa situagdo, se faz necessario implantar medidas de prevengdo para minimizar os impactos na saide mental

do enfermeiro atuante na pandemia COVID-19, como ac¢des psicoldgicas direcionadas aos profissionais da enfermagem para
8


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i15.22066

Research, Society and Development, v. 10, n. 15, 30101522066, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i15.22066

ajudar a ressignificar as experiéncias vividas, implantacdo de treinamentos adequados por meio das instituices de satde bem
como, a préatica de atividades fisicas e atividades similares para a redugdo do estresse, ter o descanso adequado entre as
jornadas de trabalho junto a uma boa alimentagdo, permanecer conectado com a rede socio afetiva a fim de reduzir o
sentimento de isolamento, e buscar um profissional adequado quando as estratégias nao forem suficientes para a estabilizagdo
emocional.

As estratégias de atendimento virtual jA acontecem por meio da implementacdo do COFEN junto a Comissao
Nacional de enfermagem em Salde Mental por meio de atendimento virtual, que esta disponivel 24 horas por dia. O apoio
psicolégico e melhores condi¢Bes de trabalhos sdo essenciais para exercer o cuidado de qualidade de forma continua. Os
resultados contribuem para a pratica assistencial, pois servem de alerta para gestores oportunizarem espacos para discutir e
repensar a organizacdo de trabalho.

Para melhor compreensdo das repercussdes psicologicas na pandemia é necessario entender todo o contexto e as
principais implicacdes e emogdes vividas. Logo, mais pesquisas sobre satide mental, tanto dos profissionais da area da saude,
quanto da populacdo em geral envolvida, precisam ser realizadas pois o conhecimento e a experiencia prévia de situacdes

parecidas podem auxiliar no direcionamento de acGes e recursos efetivos.
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