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Resumo

O presente artigo tem como objetivo relatar a experiéncia da construcdo de produtos educacionais capazes de informar
aos usuarios e profissionais da satde sobre o Uso Racional de Medicamentos, por meio de um estudo descritivo, com
abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia, decorrente da producdo do Mestrado Profissional em Ensino na
Saude e Tecnologia, de uma Instituicdo de Ensino Superior em Alagoas. A construgdo de produtos educacionais em
salide é uma das estratégias de ensino empregadas ao longo do curso. Como produto do trabalho, foi elaborada uma
série de trés videos sobre o Uso Racional de Medicamentos. O processo de elaboracdo desses produtos educacionais
tomou como base o método CTM3, através do qual foram exploradas as ferramentas: Andlise Transacional,
Exploracdo Sensorial e a Neurolinguistica. O video como ferramenta de ensino constitui um instrumento didatico que
estimula uma educacdo mais acessivel e de facil comunicacdo. Desse modo, conclui-se que, na producéo de produtos
educacionais em salde, as habilidades, competéncias e reconhecimento das necessidades sociais sdo primordiais,
assim como o uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo nas mais diversas formas. O Uso Racional de
Medicamentos é um tema relevante e com caréncia em ampla divulgacéo.

Palavras-chave: Uso racional de medicamentos; Produtos educacionais; Educacdo em salde; Ensino.

Abstract

This article aims to report the experience of building educational products capable of informing users and health
professionals about the Rational Use of Medicines, through a descriptive study, with a qualitative approach, of the
experience report type, resulting from the production of the Professional Master's Degree in Education in Health and
Technology at a Higher Education Institution in Alagoas. The construction of educational health products is one of the
teaching strategies used throughout the course. A series of three videos on the Rational Use of Medicines was created.
The elaboration process of these educational products was based on the CTM3 method, through which the following
tools were explored: Transactional Analysis, Sensory Exploration and Neurolinguistics. Video as a teaching tool is a
didactic tool that encourages more accessible and easily communicated education. Thus, it is concluded that, in the
production of educational products in health, skills, competences and recognition of social needs are essential, as is
the use of information and communication technologies in the most diverse ways. The Rational Use of Medicines is a
relevant topic and lacks wide dissemination.
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo reportar la experiencia de construir productos educativos capaces de informar a los
usuarios y profesionales de la salud sobre el Uso Racional de Medicamentos, a través de un estudio descriptivo, con
enfoque cualitativo, del tipo informe de experiencia, resultado de la elaboracion del Master Profesional. en Educacion
en Salud y Tecnologia en una Institucion de Educacion Superior en Alagoas. La construccion de productos educativos
en salud es una de las estrategias didacticas utilizadas a lo largo del curso. Se cred una serie de tres videos sobre el
Uso Racional de Medicamentos. El proceso de elaboracion de estos productos educativos se baso en el método
CTM3, a través del cual se exploraron las siguientes herramientas: Analisis Transaccional, Exploracién Sensorial y
Neurolingistica. EI video como herramienta de ensefianza es una herramienta didactica que fomenta una educacién
mas accesible y de facil comunicacién. Asi, se concluye que, en la produccién de productos educativos en salud, son
fundamentales las habilidades, competencias y el reconocimiento de las necesidades sociales, asi como el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacidn en las mas diversas formas. EI Uso Racional de Medicamentos es un
tema relevante y carece de amplia difusion.

Palabras clave: Uso racional de medicamentos; Productos educativos; Educacion para la salud; Ensefiando.

1. Introducéo

A Organizacdo Mundial de Saide (World Health Organization, 1985), definiu que o uso racional de medicamentos
ocorre quando pacientes recebem medicamentos apropriados as suas condi¢des clinicas, em doses adequadas as suas
necessidades individuais, por um periodo adequado e a0 menor custo para si e para a comunidade.

Com a evolugdo dos medicamentos, além das vantagens no combate as doencas existem os problemas advindos de sua
fabricacdo e utilizacdo. As sobras de tratamentos anteriores, ou dispensacdo de medicamentos em quantidade superior ao
tratamento devido a prescricdo incompleta ou incorreta, juntamente com a impossibilidade de fracionamento de alguns desses
produtos (Eickhoff, Heineck, e Seixas, 2009), podem causar problemas, tanto de salde como ambientais, a partir do seu
acumulo nas residéncias, além da administracdo na prdpria residéncia, risco de intoxicacdo e do uso de medicamentos
vencidos.

O descarte inadequado de medicamentos é outra questdo a ser observada. De acordo com Falqueto e Kligerman
(2013) aproximadamente 20% dos medicamentos utilizados pela populagdo brasileira sdo descartados em lixo doméstico ou
lancados na rede de esgoto.

O orgédo responsavel pela regulamentagdo do descarte desses medicamentos € a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), que com base na Resolucdo da Diretoria Colegiada n°222/18 (Brasil, 2018), exige que estabelecimentos
de servicos na area da salde disponham de Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Satde (PGRSS). Contudo, ndo
foram editadas normas que abranjam o consumidor final com relacdo ao descarte de medicamentos (Vaz, Freitas e Cirqueira,
2011).

Fatores como o aumento da expectativa de vida da populagdo e o consequente aumento da carga de doenca cronica,
entre outros, influenciam a alta utilizacdo de medicamentos. Estes sdo considerados importantes bens sociais. (Carvalho,
Pascom, Souza Jr, Damacena e Szwarcwald, 2005).

Nesse sentido, a pratica da automedicacdo é impulsionada por situagdes como, veiculacdo de propagandas de
medicamentos isentos de prescricdo na midia, a presenca da farmacinha caseira nos domicilios e a crenca de que os
medicamentos resolvem tudo (Arrais e Bertoldi, 2016). Em 1998, a Organizagdo Mundial da Sadde (World Health
Organization, 1998) define automedicacdo como a selecdo e o uso de medicamentos sem prescricdo ou supervisdo do
profissional prescritor.

No Brasil, o Sistema Nacional de Informages Toxico Farmacoldgicas (Sinitox/Fiocruz) registrou cerca de 30 mil
casos de intoxicagdes por uso de medicamentos. Embora ndo haver afirmacdes, é possivel que esses casos tenham ocorrido em
funcéo de uso terapéutico errado, por prescricdo médica incorreta e por automedicagdo. (Brasil, 2015).

Ramos et al. (2016) afirmam em seus estudos que a crescente complexidade da terapia medicamentosa, como 0 uso de

quatro ou mais medicamentos, conhecida como polifarmacia, assim como de usuarios com varias morbidades, elevam o risco
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de problemas relacionados a farmacoterapia, como eventos adversos e erros de medicacdo. Alguns estudos realizados com
pacientes idosos demonstram que a pratica clinica do farmacéutico corrobora para a melhoria da adesdo ao tratamento, a
reducéo do nimero de medicamentos utilizados e uma maior racionalidade das prescri¢des em longo prazo (Séez Benito et al.,
2013).

Dessa forma, é essencial agfes que promovam educagdo em salde e gerenciamento correto dos residuos
farmacéuticos de forma a minimizar o descarte inadequado dos medicamentos. Isso inclui medidas que incentivem o uso
racional e fracionamento de medicamentos e acGes como recolhimento e tratamento dos residuos domiciliares, evitando-se que
esses sejam descartados em lixos ou nas redes de esgoto. (Brasil, 2010; Falqueto e Kligerman, 2013).

Segundo a Organizacdo Mundial da Satde (World Health Organization, 2009), erro de medicacdo é qualquer evento
evitavel que pode causar ou induzir ao uso inapropriado de medicamento ou prejudicar o paciente, podendo ser considerado
um Evento Adverso aos Medicamentos, quando gera danos ao paciente. Com o intuito de prevenir e reduzir a incidéncia de tais
eventos adversos nos servi¢cos de salde, o Ministério da Salde (MS) e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
publicaram, no ano de 2013, o Protocolo da Seguranca na Prescri¢cdo, uso e Administracdo de Medicamentos, através da
Resolugdo da Diretoria Colegiada n° 36 (RDC 36), a ser praticada em todos os estabelecimentos que prestam cuidados a salde,
em todos os niveis de complexidade, em que medicamentos sejam utilizados para profilaxia, exames diagnésticos, tratamento e
medidas paliativas. (BRASIL, 2013).

Este protocolo define que a administragéo segura de medicamentos depende de nove medidas chamadas de “9 certos”.
Séo eles: Paciente certo, Medicamento certo, Via certa, Hora certa, Dose certa, Registro correto, Orientacdo correta, Forma
certa e Resposta Certa. Sendo cada um deles, uma etapa relacionada a administragao segura da medicag&o.

O Sistema Unico de Sadde (SUS) é orientador da formagdo de recursos humanos para a saide. Embora o modelo
tradicional, predomine o uso da logica de transmissdo vertical de conhecimento entre profissionais de saide e publico-alvo,
faz-se necessario a pratica dialégica, uma abordagem em que 0 processo de troca de saberes entre 0s participantes e a
horizontalidade das relagdes sejam estimuladas e valorizadas (Figueiredo, Rodrigues Neto e Leite, 2010).

Segundo Coelho, Pinheiro e Magarinos Torres (2014), é essencial contar com a participacdo de diversos atores sociais
na elaboragdo de agBes para a promogdo do uso racional de medicamentos (URM), como profissionais de saude, gestores,
educadores, controle social e usuérios dos servicos.

O presente artigo tem por objetivo relatar a experiéncia do processo de constru¢do de Recursos Educacionais, em
video, para aproximar seus usudrios e profissionais de informacles referentes ao armazenamento, descarte correto de
medicamentos, alertar sobre os riscos da automedicacdo e demonstrar a importancia da seguranca na prescri¢do, uso e
administracdo de medicamentos nos ambientes de salde. Considerando que os medicamentos sdo insumos muito utilizados
pela sociedade, geralmente sdo de alto custo e ainda representam sérios riscos pela utilizacdo inadequada, percebe-se a

importancia de iniciativas que possam auxiliar na conscientizacdo do seu uso racional.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia (Pereira, Shitsuka,
Parreira, Shitsuka, 2018) e nele estdo descritas as etapas da construcdo de produtos educacionais elaborados a partir da
dissertacdo do programa de Mestrado Profissional em Ensino na Saude e Tecnologias de uma Instituicdo de Ensino Superior
em Alagoas. O curso de mestrado da instituicdo tem em sua matriz curricular a disciplina Recursos Educacionais, onde 0s
alunos sdo estimulados a produzirem produtos educacionais nas mais diversas subareas da saide, sendo um dos pré-requisitos

para a concluséo do curso.
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Os referidos produtos educacionais sdo uma sequéncia de 3 videos que fazem parte de uma série voltados a Educacéo
em Salde na area do uso racional de medicamentos. Este artigo descreve o relato de experiencia na estruturacdo de produtos
educacionais em forma de uma série de trés videos. A intencéo dos videos foi aproximar usuérios da promogao do URM.

A elaboragdo de cada video seguiu as seguintes etapas: concepcao da ideia, estabelecimento do objetivo de cada
video, escolha do publico-alvo e estabelecimento do orcamento. Em seguida foi definido o roteiro pela primeira autora, com
elaboracdo da sequéncia de cenas e de falas. Depois foi elaborado um eshoco sequencial de cenas, organizados em graficos
animados 2D que foram desenvolvidos pela autora 6, que também executou os demais passos: diagramacdo, narracdo,
sonorizacdo, créditos, edicdo e finalizacdo dos videos.

A narracdo foi feita por voluntarios, que documentaram a autorizacdo para uso das vozes, sem que isSO gerasse
qualquer énus para as autoras. As imagens e sons usados sdo livres de direitos autorais. Possuem licenca Creative Commons
(Atribuigdo — Ndo Comercial — Compartilhar Igual CC-BY-NC-AS).

As caracteristicas técnicas dos videos estdo descritas no Quadro 1. O formato do arquivo, Full HD, pretirwi ermite

ampla divulgacdo e reproducdo em diversos dispositivos.

Quadro 1 — Caracteristicas técnicas dos videos.

Titulo Duragéo Tamanho Arquivo
Medicamentos, onde devem habitar? 1 minuto e 50 segundos 43 MB MP4
Automedicacao 2 minutos e 53 segundos 15 MB MP4
Seguranca na prescricdo, uso e administracdo de medicamentos | 2 minutos e 41 segundos 33 MB MP4

Fonte: Autores.

O desenvolvimento desses produtos educacionais baseou-se no que foi proposto por Bandeira (2009) para as
produc6es em video. O autor traz que essas producdes precisam seguir um planejamento, com as seguintes etapas de producao:
a) pré-producdo: consiste no projeto do video (ideia, objetivos, publico-alvo, orcamento etc.), levantamento e pesquisa sobre
0 tema, roteiro, storyboard ou guia de registro; b) producdo — registro das imagens, de acordo com a linguagem audiovisual,
revisdo do material audiovisual e, por fim, ¢) pos-producéo — revisdo do material audiovisual, roteiro de edigéo, edicdo do
material audiovisual (uso de programa de edicdo), sonorizagdo, créditos, titulos e grafismo, gravacdo de cOpias e acabamento
(capa e selo). O material elaborado também considerou o pensamento visual, transformando conceitos em imagens para
auxiliar a compreensdo (Almeida, 2007).

3. Relato de Experiéncia

O desenvolvimento dos videos foi iniciado através da pesquisa do termo uso racional de medicamentos (URM) e das
suas implicacdes para a assisténcia farmacéutica. O URM esta presente em politicas, guias, protocolos, documentos, artigos e
livros relacionados a assisténcia farmacéutica, com ligacdo direta as atividades profissionais. Pensando no usuario de
medicamentos e na equipe de trabalhadores da saide em geral, foram escolhidos temas relevantes, capazes de orientar sobre o
manejo, utilizacdo e descarte seguro desses medicamentos. A partir dessa selecdo de tema, a pesquisa foi concluida e os textos
foram escritos. Apds a escrita, os videos foram gerados utilizando os critérios propostos para sua construgao.

De acordo com Santos e Warren (2020), é importante que todo produto educacional apresente um referencial tedrico

(embasamento sobre o tema abordado) e um referencial metodoldgico (definicdo do tipo de produto e sua respectiva
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estruturacdo). Deste modo, para a construcdo dos videos, foi adotado o Método CTM3 desenvolvido por Santos, Alves, Warren
e Wyszomirska (2019), cuja finalidade é facilitar a insercdo dos elementos que fariam parte da composicdo dos referidos
produtos.

O método CTM3 é composto por trés etapas distintas e baseado em trés teorias, cuja aplicagdo nos produtos é definida
pelos criadores do método como fundamental, em virtude da subjetividade e complexidade do ser humano, de suas ages e
reacOes e da estrutura de sua personalidade. (Santos e Warren, 2020).

A primeira das fases é a Concepcao do Produto (C), trata-se do planejamento, da definicdo do objetivo, do plblico a
ser atingido, do meio utilizado para divulgacdo do produto. A segunda fase é o Referencial Teorico (T), consiste no
levantamento de informacGes sobre a tematica que se deseja abordar no produto em construcdo. Como terceira fase, Santos &
Warren (2020) propdem o Referencial Metodoldgico (M3).

O Referencial Metodologico propde a abordagem de trés teorias: a Analise Transacional, a Aplicacdo Multissensorial,

e a Neurolinguistica. A Anélise Transacional trata da insercdo de elementos facilitadores da comunicagdo envolvendo os trés

Estados de Ego da estrutura da personalidade: Pai, Adulto e Crianca. De acordo com Cruz e Resende (2019), a Anélise
Transacional é um estudo psicodindmico, enfatiza a modificacdo dos sentimentos, pensamentos e escolhas através do
autoconhecimento e desenvolvimento pessoal tendo como objetivo uma linguagem simples, de facil compreensdo. A

Aplicacdo Multissensorial concebe a inser¢do de elementos que evoquem a audicdo, visdo, olfato, paladar/gustativo e

tato/sinestésico, na perspectiva que 0s seres humanos possuem um potencial mais receptivo nas comunicagbes quando
acessados por intermédio dos sentidos. A Neurolinguistica trata da abordagem de aspectos subliminares da comunicacéo
através da insercdo das ancoras, que funcionam como elementos de reforco e resgate da memdria original, e evocando o

comportamento que se deseja despertar através do produto em questdo. (Santos e Warren, 2020).

4. Discusséo

Estudos mostram que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), como é o caso dos videos produzidos,
provocam cada vez maior adesdo e confianga na multiplicacdo de contelido, uma vez que permite a acessibilidade de grande
parte da populacdo (Pinto e Rocha, 2016). Esses produtos, quando criativos em sua construcdo, geram valorizacdo do
desenvolvimento de metodologias inovadoras, que auxiliam no desfecho de comunicacgdo, salide e comunidade. Com o
desenvolvimento tecnolégico cada vez mais rapido, e a evolucéo cada dia maior das midias, a sociedade passou a ser rodeada
por informagdo e comunicacdo que nos permitem um acesso a0 mundo em tempo real como destacado por Nunes (2012) e
Cavalcante, Silva, Rolim e Oliveira (2016). Em funcdo disso optamos pelo uso de recursos audiovisuais leves que podem ser
postados em midias sociais e apresentam boa insercdo em todas as camadas da populagéo.

Segundo Caldas (2010), a democratizacdo do conhecimento cientifico e a construcdo de espacos dialégicos entre a
academia e a sociedade podem contribuir para o desenvolvimento de uma cultura cientifica, mas, sobretudo, possibilitar o
exercicio da cidadania. Para isso, é fundamental o desenvolvimento de estratégias que proporcionem a aproximagao entre as
diversas instituices que produzem o conhecimento cientifico e a realidade das comunidades, promovendo, assim, a
democratizacdo desses conhecimentos e a ampliacdo do didlogo entre os diferentes atores sociais.

Além disso, foi realizada a revisdo das informagfes disponiveis na literatura cientifica sobre URM, objetivando
garantir a base cientifica, a qualidade das informacdes e a confianga no conteddo do material educativo. Tendo em vista a
crescente onda de informagdes intencionalmente inveridicas foram realizadas pesquisas por meio das bases de dados das
Ciéncias da Saude como a Biblioteca Virtual em Salde (BVS), o Portal Scientific Electronic Library Online (Scielo), a
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saide (LILACS) e PubMed (Public/Publish Medline), com as

palavras-chave selecionadas mediante consulta aos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) da Bireme: Uso Racional de
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Medicamentos. Recursos educacionais. Educacdo em Salde para que todas as informacfes apresentadas nos videos pudessem
ser referenciadas com base na literatura da area.

O principal entrave na construgdo dos videos foi a necessidade de adequacdo no tempo de cada um. Considerando que
a quantidade de informacdes é vasta, e que 0s videos ndo devem ser tdo extensos, pois possuem o objetivo de reter o interesse
do telespectador no dispositivo. E importante aliar informagéo direta e objetiva a um curto espago de tempo. Desta forma,
optou-se pela producéo de ndo apenas um video, mas de trés. Todos abordam o tema central URM, contudo a diviséo do
material em varios pequenos videos favorece sua divulgacdo e apreensdo do conteldo. Os videos foram intitulados:
“Medicamentos, onde devem habitar?”, “Automedicacdo” e “Seguranca na prescri¢do, uso e administracdo de medicamentos”.
Assim, optou-se pelo formato MP4, pela facilidade de divulgacao que este produto pode oferecer.

A escolha do tema e do recurso educativo se deu a partir de um olhar para a salde da populagdo e trabalhadores em
salde e sua relagdo com o uso de medicamentos, percebida pelos autores numa perspectiva de vivéncias técnicas diarias. Tal
material foi desenvolvido buscando retratar questdes do cotidiano de quem faz uso de medicamentos, desde sua utilizacéo até o
ato de descartar corretamente, colocando duvidas ou situagdes com os quais eles poderiam se deparar. Objetivou-se que o
recurso pudesse ser utilizado por profissionais da saide em agdes junto ao publico-alvo, sendo esses profissionais mediadores
do conhecimento numa perspectiva dialdgica considerando principalmente fatores como nivel de escolaridade. Na concepcéo,
foi tomada a cautela de usar uma linguagem popular, que, representa grande relevancia no processo de cuidado, pois o
profissional € desafiado a buscar métodos de melhor interpretacdo ao seu publico-alvo de forma individual, traduzindo o
principio do cuidar e educar. Baseado no estudo de Ferreira (2010) o conteldo de materiais educativos deve colocar as
informagdes para os individuos aliando teoria e prética, para que fornecam juntos um ensino-aprendizado cientifico e de
vivéncia, facilitando a compreensdo de determinado assunto.

De acordo com Franca, Rabello e Magnago (2019), esses recursos deixam de ser apenas um meio de Educacdo em
Saude e passam a ocupar com maior amplitude, 0 meio de comando da educacédo e do servico em salde, pois, através deles é
possivel verificar piblicos vulneraveis e trabalhar sobre isso. De acordo ainda com Lima et al (2021), deve-se estimular o
aperfeicoamento nesta area de producdo de recursos, para que esse acesso seja de qualidade, compreensivel e palpével para
todo o publico, seguindo todos os principios da ética e valorizando as diversas ferramentas tecnolégicas que estdo disponiveis
atualmente.

Os videos foram construidos com roteiro criado pela primeira e segunda autoras, e possuem licenca no Creative
Commons, (Atribuicdo-Nado Comercial-Compartilha Igual CC BY-NC-AS), com permissdo para remixagem, adaptacdo e
criacdo a partir do recurso para fins ndo comerciais, desde que atribuam aos autores o devido crédito e que licenciem as novas
criagdes sob termos idénticos. Os temas que compuseram os videos e as suas principais caracteristicas estdo descritas abaixo
(Quadro 2).

Quadro 2 — Detalhamento da composicédo dos videos.

Video Descricao

“Medicamentos, onde devem | Reproduz um didlogo entre duas usuarias de uma Unidade de Saude, debatendo sobre
habitar?” orientacOes farmacéuticas sobre armazenamento e descarte de medicamentos. As duas
personagens, Rita e Nazinha, fluem uma conversa informativa sobre como o
individuo deve adotar habitos que assegurem a integridade dos medicamentos que
precisam ser estocados em casa, bem como, quais atitudes devem tomar na hora de
descartar medicamentos vencidos sem prejudicar 0 meio ambiente. O estado de ego
Pai foi contemplado nos momentos de aconselhamento e orientacdo, onde uma das
personagens demonstra como o individuo deve proceder para proteger sua sadde e 0
meio ambiente. Ja o estado de ego Adulto, foi inserido nos momentos de reflexdo da
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receptora da mensagem, onde ela reflete racionalmente sobre o assunto e esclarece
suas duvidas de forma racional. Por Gltimo, o estado de ego Crian¢a foi inserido
através de ‘Paracetonildo’, personagem que entra no contexto para ensinar de forma
lidica os cuidados que devem ser tomados para garantir um bom armazenamento de
medicamentos. O personagem ‘Paracetonildo’ aparece também como &ncora do
video.

“Automedicacdo” O video em formato de aula, traz as informagdes importantes sobre os riscos da
automedicacdo e alerta sobre os principais perigos desta pratica. Os trés estados de
ego foram inseridos de forma semelhante ao primeiro video produzido, com a
diferenca de que ndo h& um didlogo, e sim uma orientacdo junto a momentos de
reflexdo, onde sdo contemplados os estados de ego Pai e Adulto. O estado de ego
crianca aparece através do formato de desenho animado das imagens do video. A
exploragdo sensorial neste video, fica mais evidente no sentido cinestésico, uma vez
que foram inseridas figuras que representam situacdes desagradaveis que podem ser
vivenciadas nos casos de automedicacdo. Dentre os outros sentidos, audi¢do e visdo
também sdo estimuladas pela forma de video, e olfativo e gustativo, aparecem através
das a¢des de administracdo e tomada de medicamentos, aparecendo atraves de acGes
que os representam. Neste material, temos o farmacéutico como ancora, lembrando da
importancia deste profissional no contexto e gerando alertas aos expectadores,
principalmente promovendo a educacédo e o Uso Racional de Medicamentos.

“Seguranga na prescri¢do, uso e | Com formato de imagens semelhante a do segundo video, mantendo fundo de tela
administragdo de medicamentos” preto, destaque nas acBes e formato de aula — alerta. Traz uma aula sobre segurancga
na prescricdo, uso e administracdo de medicamentos, explicando cada etapa que
confere ao ato. Aborda os chamados “9 certos”, correspondentes a 9 atitudes que
devem ser praticadas para garantir a seguranca do paciente em relacdo aos
medicamentos. Os trés estados de ego foram inseridos no video, com énfase ao Pai e
Adulto, sendo o Adulto que explica o que é o tema explorando a razdo, e o Pai, o que
aconselha, determinando o que deve ser feito, uma vez que o tema exige um maior
teor de informacgdes e atitudes relacionadas a responsabilidade. O estado de ego
Crianca é representado pelas imagens de desenho animado. Os sentidos mais
evidentes neste material sdo audicdo e visdo, e por ser uma continuidade da série, 0
video também explora o cinestésico e 0s outros sentidos, olfativo e gustativo,
aparecem através das diversas formas farmacéuticas (oral, nasal) representadas pelas
imagens do video. Novamente temos um ‘boneco céapsula’ como ancora, com
autofalante, chamando atencdo para o assunto abordado.

Fonte: Autores.

No referencial metodologico, foi seguida a teoria do método CTM3, baseado em: Anélise Transacional utilizando a
ferramenta da estrutura de personalidade com os trés Estados de Ego, Exploracdo Sensorial usando os cinco sentidos e
Neurolinguistica usando a ferramenta ancoras.

Na concepcéo de produtos educacionais em salde, ruidos de comunicagdo devem ser evitados. Deve-se estruturar o
contetido de maneira que ele seja de facil entendimento. De acordo com Silva, Franco, Rodrigues, Coelho e Bezerra (2015), o
nivel educacional reduzido dos usuarios do SUS pode ser um reflexo da sua baixa condigdo socioecondmica. Assim, o autor
reforca a importancia de recursos adequados as particularidades de cada populacdo. Os didlogos entre personagens em
produtos educacionais em salde vém sendo utilizado como estratégia facilitadora da compreensdo do contetdo abordado
(Cordeiro et al., 2017).
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Os videos foram validados por banca de defesa e disponibilizados em midias sociais para ampla divulgacdo e
informacdo. Estdo hospedados no portal EQUCAPES e, também, publicados no canal Youtube da Instituicdo de Ensino. Foram
aplicados em Unidades Basicas de Saude e compartilhados com equipe de sadde e usuarios do SUS.

O enderego do  primeiro  video intitulado  “Medicamentos, onde devem = habitar?” ¢
http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/429442, o segundo com o tema sobre “Automedicagdo” tem o link
http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/584841, e o ultimo video que versa sobre “Seguranga na prescri¢do, uso e
administracdo de medicamentos”, possui o link http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/584830.

O papel do telespectador, na visdo do publico-alvo, é de suma importancia na validacdo de um produto educacional
fornecendo informacdes para que os autores verifiquem se o objetivo do material foi alcangcado e quando néo, que ele possa ser

readequado conforme reais necessidades de seu publico (Neto, Caetano, Barros, Silva e Vasconcelos, 2017).

5. Considerac0es Finais

O uso racional de medicamentos esta ligado a adequadas condi¢fes de armazenamento e descarte. Grande parte da
populacdo realiza essas praticas de maneira inadequada, por falta de informagdo sobre danos causados ao meio ambiente e a
salide publica. A prética da automedicacdo deve ser evitada, prevendo a seguranca do paciente. A populagdo e os profissionais
de satde necessitam de recursos versateis nesta busca de informacdes.

Na produgdo de produtos educacionais em salde, as habilidades e o reconhecimento das necessidades sociais s&o
primordiais, assim como 0 uso das tecnologias da informacéo e comunicacdo. Os videos tém uma importancia singular na
contribuicdo para a construgdo de vinculos entre pacientes e profissionais de salde, facilitando o processo educacional através
de uma comunicacdo dialdgica, com objetivo de troca de saberes para facilitar mudancas de comportamentos, autonomia e
melhoria na qualidade de vida.

Espera-se, portanto, a geragdo de impacto no publico, que recebera as informac8es sobre o assunto, a continuidade da
transmissdo de conhecimento e a criacdo de novos trabalhos em prol da promocéo da salde coletiva e do bem-estar ambiental.
E por ultimo, ndo menos importante, sugere-se novas pesquisas na area, com a utilizacdo de videos como instrumento
facilitador em processos educacionais, sendo produzidos em diversos cenarios, com variabilidade de temas, bem como, em

diferentes niveis de atencdo a salde.
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