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Resumo

A salde do trabalhador é uma tematica essencial, principalmente ao compreender que o trabalho constrdi o sujeito. No
ambito da satde, ha uma necessidade ainda mais nitida de cuidado a essas pessoas. Este artigo surge com o objetivo
de contar a experiéncia vivida enquanto residente multiprofissional em satde mental, desenvolvendo a¢des, pensando
na salde mental dos trabalhadores de salide em um ambito de gestdo e na atencéo bésica. Trata-se de um relato de
experiéncia que utiliza enquanto ferramentas metodoldgicas o diario de campo e a observagdo participante,
constituindo-se como uma pesquisa qualitativa que utiliza a anélise de contetdo. As intervengdes propostas, ainda que
pontuais, tiveram impactos positivos, demonstrando a importancia do afeto e da pausa para esses trabalhadores,
fomentando o suporte coletivo. Desse modo, percebe-se a residéncia como uma possibilidade de cuidado aliado a
educacdo permanente em salde, pois é capaz tanto de apontar lacunas existentes, quanto de acolher as demandas de
cuidado feitas.

Palavras-chave: Salde do trabalhador; Saide mental; Residéncia multiprofissional.

Abstract

Worker's health is an essential theme, especially when understanding that work builds the person. In the area of
health, there is an even clearer need for care for these people. This article aims to tell the experience lived as a
multidisciplinary resident in mental health, developing actions thinking about the mental health of health workers in a
management context and in primary care. It is an experience report that uses as methodological tools the field diary
and participant observation, constituting a qualitative research that uses content analysis. The proposed interventions,
although punctual, had positive impacts, demonstrating the importance of affection and pause for these workers,
fostering collective support. Thus, residency is perceived as a possibility of care combined with continuing education
in health, as it is capable of pointing out existing gaps and doing something about the care demands made.
Keywords: Workers” health; Mental health; Multiprofessional residency.

Resumen

La salud del trabajador es un tema fundamental, especialmente cuando se comprende que el trabajo construye el tema.
En el campo de la salud, existe una necesidad ain mas clara de atender a estas personas. Este articulo tiene como
objetivo relatar la experiencia vivida como residente multidisciplinar en salud mental, desarrollando acciones
pensando en la salud mental de los trabajadores de la salud en un contexto de gestion y en la atencion primaria. Es un
relato de experiencia que utiliza como herramientas metodoldgicas el diario de campo y la observacion participante,
constituyendo una investigacién cualitativa que utiliza el andlisis de contenido. Las intervenciones propuestas, aunque
puntuales, tuvieron impactos positivos, demostrando la importancia del carifio y la pausa para estos trabajadores,
fomentando el apoyo colectivo. Asi, la residencia se percibe como una posibilidad de atencién combinada con la
educacién continua en salud, ya que es capaz tanto de sefialar las brechas existentes como de acoger las demandas de
atencion que se plantean.

Palabras clave: Salud del trabajador; Salud mental; Residencia multiprofesional.
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1. Introducéo

A discussdo acerca a salde do trabalhador é uma tematica not6ria e amplamente discutida de forma interdisciplinar,
sendo uma tematica essencial a Saude Coletiva. Impreterivelmente, com o sistema neoliberal em vigor, falar-se-a4 sobre o
desenfreado aumento da flexibilizacdo laboral e precariedade nos ambientes de trabalho, ocasionando sofrimento aos
trabalhadores com possiveis impactos em sua salde mental e desorganizag@es coletivas (Barros & Bernardo, 2017; Antunes,
2018; Gomez, Vasconcellos & Machado, 2018; Patricio & Gregoviski, 2020).

Os relatos de dor-desprazer-trabalho sdo frequentes e evidenciam a necessidade de se pdr em analise as mudancas
vivenciadas socialmente, questionando-se 0 modelo de producdo em voga. Porém, em termos praticos, o que vem sendo
construido? Ha a necessidade de se pensar em estratégias promotoras de sadde integral e acolhimento aos sofrimentos que
emergem nesse contexto, ainda que existam impasses que requeiram ser superados para essas construcdes potentes. Essas
reflexdes permearam a discussdo tecida nesta reflexdo (Heloani & Lancman, 2004; Barros e Barros, 2007; Patricio &
Gregoviski, 2020).

Dessa forma, esta reflexdo se propbe a aproximar prética e teoria através de um relato das experiéncias vivenciadas
enquanto psicéloga residente multiprofissional de salde mental, pensando espacos de cuidado ao trabalhador da salde em
diversos niveis de assisténcia. Esta vivéncia se tornou foco de andlise ao se perceber a riqueza de possibilidades pouco
exploradas (na teoria e na pratica) envoltas no olhar da Residéncia sob esses sujeitos, frequentemente esgotados e entorpecidos
diante do cenario que se apresenta, mas que, ainda assim, seguem executando sua fun¢éo de cuidado com o Outro.

Esclarece-se que os programas de Residéncias Multiprofissionais em Salde (RMS) sdo estratégias de ensino em
servico, nos quais profissionais graduados da area da salde tem a possibilidade de aprimoramento técnico por intermédio da
insercdo préatico-tedrica de 60 horas semanais ao longo de dois anos. Logo, hd um claro objetivo de formacéo profissional
continua e especializada para trabalho no Sistema Unico de Satide (SUS). Ademais, sdo, também, instrumentos essenciais para
a educacgdo permanente em salde, qualificacdo necessaria para o aprimoramento de préticas de cuidado. As RMS na éarea de
salide mental, além de pautadas nos principios e diretrizes que orientam o SUS, também defendem o cuidado antimanicomial e
em liberdade, conforme pregado pela Reforma Psiquiatrica Brasileira, e compreende que a salde mental esta muito além de
diagnésticos fechados, porque se trabalham com seres humanos permeados por desejos e anseios, logo, necessitando-se
fomentar vida e promover salde a partir de uma visdo biopsicossocial (Brasil, 2001; Brasil, 2005; Brasil, 2007; Brasil, 2009;
Brasil, 2012; Ceccim, 2014; Silva et al., 2016; Silva & Dalbello-Araujo, 2019).

Assim, nesses espacos de trabalho do profissional residente, existe um arcabouco de possibilidades de estratégias de
cuidado a depender de onde se da a inser¢do. Nesta pesquisa, a residente esteve inserida em um cendrio de atencdo basica e um
de gestdo municipal, e se propds a pensar em uma estratégia que assistisse aos funcionarios desses espagos, ao perceber o
guanto isto se fazia necessario e ocasionaria reflexos no cuidado aos pacientes. Ademais, houve a compreensdo de que o
trabalho estaria estreitamente relacionado a constituicdo dos sujeitos e sua identidade socioprofissional.

Apoiando esse principio, Mendes (2008) coloca que a estruturagdo psiquica e social dos sujeitos esta perpassada pela
busca de prazer e reconhecimento nos ambientes laborais. Entende-se que o sofrimento sempre estara presente na dinamica de
trabalho, porém ele pode ter um destino criativo, ao ser ressignificado, ou um destino patogénico, ao causar sofrimentos
intensos que podem ocasionar em adoecimento psiquicos. Ademais, a Organizacdo do Trabalho pode colocar essa dindmica em
Xeque, pois pode ser de uma gestdo que preconiza a autonomia e salde dos sujeitos, ou pode ser prescritiva e coercitiva. Estas
ultimas, podem reforcar a criagdo de ambientes hostis e sem cooperagdo entre os trabalhadores do coletivo, favorecendo o
individualismo e soliddo. (Dejours, 1991; Heloani & Lancman, 2004; Mendes, 2008; Bouyer, 2010; Giongo, Monteiro &
Sobrosa, 2015; Monteiro, Vieira & Mendes, 2015).
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Dessa forma, entende-se que a identidade dos sujeitos se forma nesse espaco que é tanto de producdo material quanto
social, sendo o reconhecimento um aspecto essencial para isto. O reconhecimento estaria, entdo, junto aos processos de
valorizacdo e satisfacdo, assim, ao ndo ocorrer, pode colocar 0s sujeitos em risco ao desencadear vivéncias de sofrimento e
estressoras. Além de que, tais aspectos estariam relacionados a salde mental dos sujeitos, sendo propicio sua analise ao
abordar a tematica de salde laboral (Martinez & Paraguay, 2003; Heloani & Lancman, 2004; Ferreira, 2008; Bendassolli,
2012; Giongo, Monteiro & Sobrosa 2015).

No cenario econdmico vigente, é cada vez mais exigido ao trabalhador a flexibilizacdo de suas acdes e de seu fazer,
sendo que aquele que ndo se adaptar estara sujeito ao ndo reconhecimento de um trabalho efetivo. Pensando nesse contexto,
pode-se afirmar que a capacidade de mudanca e adaptacdo sdo constantemente testadas, podendo ou estimular a criacdo de
solucdo individuais e coletivas, ou gerando adoecimento diante do cenario de producéo fatalista vivido, influenciando também
na constitui¢do do sujeito e sua prépria motivacdo ao labor (Ribeiro et al., 2011; Bendassolli, 2012; Barros & Bernardo, 2017,
Dourado & Zambroni-de-Souza, 2020).

Nesse sentido, cabe 0 questionamento de qual pode ser 0 espago de cuidado possivel, almejando a integralidade dessas
acoes e colocando como alternativa ante os baixos financiamentos publicos, a tecnologia leve para tal. Pensa-se na
possibilidade de que as equipes de trabalho se tornem um apoio, possibilitando, inclusive, o desenvolvimento da coletividade,
importante até mesmo para reinvindica¢des (Mehry & Franco, 2003; Oliniski & Lacerda, 2006; Mendes, 2008; Bouyer, 2010;
Patricio & Gregoviski, 2020).

Isso ndo ocorre diferentemente no trabalho na area da salde. H& peculiaridades importantes nessa classe, pois s&o
trabalhadores que atuam com o cuidado ao sofrimento humano em suas formas mais extremas, deparando-se com angustias,
incertezas, frustragbes e sentimento de impoténcia. Ha fatores, em conjunto com as agitacbes cotidianas, que levam o
trabalhador a buscar formas de enfrentar as durezas as quais é submetido, porém, por vezes, a resposta se dd com outros
enrijecimentos, como o desinteresse pelo outro, a robotizacdo dos atendimentos, e o proprio ndo-cuidado de si enquanto
profissional e sujeito (Oliniski & Lacerda, 2006; Silva et al., 2015; Bastos, Quintana & Carnevali, 2018).

Isso se reflete de forma direta nas dindmicas dos servicos, tanto na dindmica visivel ao usuério e que nele toma forma
(atitudes de descaso, irritabilidade, entre outros), como nas relagBes internas da equipe (rivalidades entre colegas,
desentendimentos, adoecimento, entre outros). Em ambientes em que o contato com o sofrimento humano é um habito, é
importante pensar sobre como se produz salde aos que ali estdo realizando seus fazeres laborais (Silva et al., 2015). Como
resistir as légicas instituidas, estranhando-as e modificando-as?

Por vezes, a Organizagdo do Trabalho nédo estimula a criagdo de espagos de coletividade e autocuidado, porém, outras
tantas, o préprio trabalhador desacredita que esse cuidado pode ser realizado. N&o é infrequente os discursos de suas partes
referindo que interven¢des de cunho de satde laboral sdo ineficazes, demonstrando descrenca, exaustdo e desesperanca. Ha um
sofrimento ndo elaborado no confronto com o real do trabalho, marcado por situa¢8es inesperadas e incOmodas. Ademais,
precisa-se pensar que o trabalhador da satde ndo estd em uma bolha alheia aos problemas sociais, pelo contréario, dessa forma,
sentem em seus corpos a desvalorizacdo do capital humano e a ineficacia de muitas a¢@es politicas (Oliniski & Lacerda, 2006;
Rollo, 2007; Dejours, 2014).

Isso dito, entende-se que é fundamental o desenvolvimento de a¢Bes que fomentem a coletividade dos profissionais da
saude, tornando possivel a luta da classe em prol de reinvindicagdes tdo necessarias, assim como um suporte diante de
momentos tdo complexos como os que se experenciam (Patricio & Gregoviski, 2020). Este relato objetiva contar como se deu
0 processo de cuidado a trabalhadores da salde, propondo uma possibilidade de atuacdo do residente em salde mental ao

entender que esté diretamente relacionado ao cuidado do usuario e a educacdo permanente em sadde.
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2. Percurso Metodoldgico

Este trabalho se constitui como uma pesquisa de cunho qualitativo e transversal. Toma forma através de um relato de
experiéncia, escolha feita por conta da pesquisadora ser participante do processo. A vivéncia ocorreu ao longo de sete meses no
ano de 2018.

Os colaboradores dessa pesquisa sao trabalhadores da rede de salde que em algum momento vivenciaram as agdes
voltadas a saude mental do cuidador propostas por residentes em salide mental. Pertence a essa categoria técnicos, gestores,
coordenadores, estagidrios e demais residentes. No que se refere a categoria profissional, ela também é variada, englobando
médicos (as), enfermeiros (as), técnicos (as) de enfermagem, psicologos (as), assistentes sociais, agentes comunitarios de
salde, assistentes administrativos, nutricionistas e dentistas.

Os campos de atuacdo pratica observados durante esse processo incluem um local com foco na gestdo da salde e
outro voltado ao atendimento para os usuarios de uma determinada localidade (atencdo bésica). Visando manter a ética e o
sigilo, e por se tratar de um trabalho que terd como foco a experiéncia da pesquisadora independentemente dos lugares em que
ocorreu, ndo serdo mencionados locais e tampouco falas especificas dos profissionais e, ao utilizar das experiéncias
desenvolvidas em um determinado cenario, utilizar-se-a um nome ficticio: “Cenario Girassol” e “Cenario Roseiral”.

A ferramenta de producéo de dados foi o didrio de campo, construido ao longo dessas interlocugdes. Fragmentos
foram incorporados ao texto, de forma literal ou ndo, e discutidos. As escritas se deram de forma regular, buscando manter a
veracidade dos fatos e percepcdes. A observacdo participante também foi utilizada enquanto recurso metodoldgico,
principalmente por se tratar de uma realidade em que a pesquisadora esteve inserida.

No tangente aos procedimentos éticos, essa pesquisa foi encaminhada e aprovada pelo Nucleo Municipal de Educacéo
em Saude Coletiva (NUMESC), da Secretaria Municipal de Salde da cidade em que essas experiéncias se deram. Ademais,
também foi seguida a Declara¢do de Helsinki. O sigilo foi garantido, ndo sendo citados nomes de pessoas e tampouco de
servicos. Os escritos, ao final do trabalho, foram apresentados aos servidores.

As andlises realizadas aqui podem contribuir na qualificacdo de processos de trabalho, bem como auxiliar a pensar
fluxos de cuidado ao cuidador. Essas analises foram possiveis gracas aos dados percebidos e produzidos nas acles ja

mencionadas. A discussao se dara através da analise de contelido, conforme proposto por Bardin (2011).

3. Resultados e Discussao

Vive-se em um periodo critico. O congelamento de investimentos no sistema de salide apds o atentado a democracia
estd gerando precarizagdes e desmantelamento de servicos essenciais para o cuidado dos usuérios. Em contextos de desmonte
de servicos publicos, hd a necessidade de se ter um especial cuidado para que a residéncia continue com sua poténcia
emancipadora, para que ndo caia em uma logica de mdo de obra de baixo custo, como muitos esperam e/ou tensionam
(Mendes, 2016).

A RMS da area da satde mental esta presente na cidade em questdo ha alguns anos, sendo 2018 o seu primeiro ano de
insercdo em campos que trabalham a partir de um viés de gestdo da sadde e de atencdo primaria. Esta insercdo se deu por uma
solicitagdo das proprias residentes ao longo do ano anterior para que fosse possivel ocupar diversos espacos em que a sadde
mental se faz presente, indo além dos campos existentes até 0 momento.

Pensar salde mental fora dos espagos consolidados foi um grande desafio frente as forgas que remetem a um fazer
especialista e segregado, entendendo a salde mental como um campo Unico de Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) ou
internacdes hospitalares em leitos de salide mental. Sem desvalidar a importancia desses servi¢os para a Reforma Psiquiatrica,
foi proposto uma ampliacdo do fazer através de uma insercdo ampla e coerente com o olhar integral e intersetorial proposto e,

com isso, inimeras potencialidades em territério foram exploradas.
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O cenario que trabalha a partir do olhar da gestdo, de uma forma diferente que nos demais, mostrou-se um desafio
dado o grande nimero de processos que acontecem concomitantemente. Percebe-se a necessidade de que esses trabalhadores
atuem de forma agil e com certa flexibilidade para que seja possivel encarar as demandas necessarias (Martins &
Waclawovsky, 2015). Além dos diarios compromissos ja pré-estabelecidos, é constante o que 14 é chamado de “estourar de
bombas”. Apds o periodo de permanéncia inicial (habituagdo), foi possivel observar o quanto essas “bombas” muito surgiam
por conta de problemas de relacionamentos interpessoais e estresse dos trabalhadores da rede de salde, fatores diretamente
ligados ao sofrimento laboral. Destaca-se a percepcdo de que a salde ndo tem relacdo com a auséncia de sofrimento, mas sim
com a possibilidade de superar esses sofrimentos e as adversidades presentes, vivenciando experiéncias de prazer em seu
cotidiano profissional (Giongo, Monteiro & Sobrosa, 2015). E é nesse espaco de gestdo que surgem, desde o primeiro
momento, apontamentos da necessidade de um cuidado e um olhar mais atento a sadde do trabalhador de uma forma ampliada,
pedido este feito pelos préprios funcionarios.

E importante ressaltar que em momento algum isso foi algo direcionado ou relegado & responsabilidade das
residentes, porém foi impossivel ndo ter um autoquestionamento sobre como essas pessoas conseguiam doar um pouco de si
todos os dias estando tdo desgastadas. Assim, pensou-se sobre qual o papel da Residéncia diante disso, e se seria esta mais uma
instancia que ignoraria um pedido de auxilio ou néo.

Buscando ouvir esse pedido, pensou-se em algumas estratégias em diversos &mbitos e com alguns atores especificos
em um primeiro momento (funcionarios da atencdo bésica). A proposta foi acolhida pela preceptora (profissional designada
para orientar as residentes), que se mostrou prontamente disposta a auxiliar no que fosse possivel. Apresentou-se essa proposta
também aos trabalhadores de um dos setores da gestdo, com o objetivo de partilhar fazeres, e essas pessoas pediram para que
também pudessem fazer parte disso, queriam esse olhar e esse cuidado. Relataram que nunca tiveram um espago semelhante e
trouxeram a tona toda a carga que existe quando se trabalha diretamente na gestdo da salde. Assim, esse projeto foi ampliado
para que se incluisse aqui também o cuidado aos gestores, buscando promover salde mesmo que em pequenas agdes de

valorizacdo de trabalho.

3.1 Cenério Girassol

Quando se discursa acerca de intervencdes feitas com trabalhadores da salde é comum que se pense nas acdes
desenvolvidas com servidores que trabalham na assisténcia, atendendo diariamente usuérios nas mais variadas condicdes.
Gestores, percebendo o quanto os trabalhadores estdo cansados e sofrendo, colocam o cuidado com essas pessoas antes do
cuidado a si mesmo. Cabe aqui a reflexo sobre a falta de espagos de cuidado em salde aqueles que ocupam uma posicéo de
gestdo, mesmo que se percebam impactos de estresse laboral em suas vidas tanto em uma esfera pessoal quanto profissional
(Sousa & Barros, 2018; Pires et al., 2019).

“E assim, em uma reunido para contar sobre o que queriamos fazer com outros servigos, surgiu um pedido em tom de

12

brincadeira, mas que se mostrou muito sério: também queremos!” (Fragmento do Diario de Campo). Girassol demonstrou,
através de formas sutis, que pedidos de cuidado surgem nos mais diversos espacos e que se ndo forem observados atentamente
se pode deixar passar um local com muita poténcia a ser trabalhada, talvez somente voltando o olhar a essas pessoas quando a
situacdo se tornar insustentavel, e ignorando possibilidades de cuidados pautados em tecnologias leves, como o acolhimento, a
escuta e a afetividade (Mehry & Franco, 2003).

Além disso, quando se fala em salde do trabalhador é fato costumeiro relacionar a doenga do trabalhador, como se
para espacos de salde surgirem fosse necessario antes seguirmos uma logica que preza o adoecimento. Pensa-se também em
locais com pouca rede de apoio interna entre os proprios funcionarios. Essa experiéncia se caracterizou exatamente pelo

contrario. Ouvir esse pedido de cuidado sinaliza a importancia do sentimento de pertenca em uma equipe, construindo-se redes
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de apoio que auxiliam a tolerar o intoleravel, e fomentando o envolvimento desses gestores com suas equipes, aspecto que
necessidade ser mais bem investigado em suas nuances para compreensdo de como se déo as relacBes naquele espaco e 0
engajamento da gestdo (Bottcher & Monteiro, 2020). Assim, a capacidade de se afetar, torna-se protetiva.

A afet(acdo) e coletividade podem adquirir carater revolucionario e podem alterar totalmente uma dindmica de
trabalho, fomentando vinculos entre as pessoas, possibilitando espacos de compartilhamento e pausa mais tranquilos. Além do

que, tudo isso reflete diretamente no trabalho que é desenvolvido, conforme o que foi observado nesta experiéncia préatica.

E visivel que até mesmo nesses espagos [...] o desgaste se faz presente. E o cansago também! O cansago vem de varias
formas, estresse, nao cuidado de si..., porém € interessante perceber que mesmo em falas que remetem a isso as
pessoas ainda tém como apontar pontos positivos no trabalho, especialmente no sentido de quanto a presenca de
algumas pessoas 0 torna mais leve e viavel (Fragmento do Diario de Campo).

Assim, diferente de algum dos outros contextos trabalhados, quando esse pedido por um cuidado surge vem o que é
chamado no diario de campo de “espago de afeto”, e “o quéo incrivel é poder enxergar em pleno ambiente da gestdo, muitas
vezes considerado rigido, duro e burocratico, esse afeto surgir” (Fragmento do Diario de Campo). Foi perceptivel que seria
importante pensar em algo que permitisse a esses trabalhadores um momento de pausa, de olhar para si € pensar em como é
importante ter esse tipo de cuidado. Caso contrario, somente poderia ser perceptivel quando a sobrecarga fosse insuportavel e
os “incéndios” ndo conseguissem mais ser “apagados”.

A proposta, desenvolvida naquele momento por duas psicélogas residentes em salide mental, pensou na oferta de um
espaco de cuidado (ainda que ndo de forma continua, visto que a atuacéo de residentes nos campos é temporaria), utilizando-se
da data que comemora o dia do trabalhador para tal. As ideias fluiram com grande facilidade, o que foi possivel gragas a
abertura que 0 espago proporcionava para isso. Pensou-se em estratégias que pudessem fomentar a discussdo de como se da o
“cuidado de mim para comigo mesma”, porém as dificuldades se esbarraram nas burocracias e tempo disponivel.

Apo0s inimeras marcacgdes e desmarcagdes, reservas de salas que ndo foram possiveis, foi encontrada uma forma de
conciliar o cotidiano cadtico com um espaco de tranquilidade. Pode-se dizer que foi possivel experenciar a dificuldade que
essas pessoas relatavam que tinham em parar, respirar e pensar em espacos de cuidado.

Ap0bs esse momento, pensou-se em manter essa atividade como uma surpresa até que acontecesse, deixando agendada
para todos os trabalhadores uma reunido especifica, pensando também na Idgica de que quanto mais se segue o fluxo de um
cotidiano cadtico, mais nos se insere nele e se fica sem descanso, acreditando que espacos de cuidado ndo séo prioritarios
quando comparados a algo tido como urgente. Essa foi uma estratégia interessante, inclusive para a garantia de liberacdo da
agenda dessas pessoas para participacio no espago proposto.

Segundo Oliniski e Lacerda (2006), o bem-estar das pessoas esta condicionado a diversas varidveis (externas e
internas) que atuam e afetam o sujeito no que se refere a salde. As autoras colocam que entre as qualidades internas, pode-se
citar atividades mentais, espirituais e laborais, sendo necessario possibilitar “a reconstituicdo em todos os niveis e potencializa
a totalidade, beleza, conforto, dignidade € paz em um ambiente sutil de energia e consciéncia” (p. 101). Pensando nisso, a acdo
sugerida foi uma “manha de yoga na gestao”.

Com o auxilio de uma instrutora convidada, iniciou-se a manhd com um ambiente repleto de colchonetes e trilha
sonora adequada para completar a ambientacdo. Todas foram convidadas a se sentar no lugar que se sentissem mais
confortaveis, colchonetes ou cadeiras. A dinamica deu inicio ao se comentar sobre o porqué da reunido naquele espago. A
instrutora fez uma fala que complementou muito bem a escrita que tinha sido feita pelas residentes para 0 momento, falando de

afetos, de cuidado, de descanso, e olhar-se.
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Nem sempre nos permitimos parar. Ndo para pensar, ndo para respirar e tampouco nos perceber ou descansar. E parar
aqui ndo significa tirar férias, algumas folgas ou simplesmente ndo pensar em trabalho, mas sim, perceber as nossas
emoc0es, 0s nossos sentimentos, as nossas sensagdes e tudo aquilo que nos afeta de alguma forma, dando passagem
para a emogao, em vez da razdo. Temos urgéncia, demandas que nos esgotam, que lotam nossas mesas e caixas de e-
mail. Temos urgéncia porque trabalhamos visando o cuidado de diversas pessoas, muito além daquelas que nos
rodeiam. Mas sera que temos urgéncia com as nossas préprias demandas também? Ou acabamos colocando estas em
segundo plano para cuidar do outro? Percebemos o sofrimento... percebemos nossa limitacdo diante desse
sofrimento... e isso nos frustra, nos cansa, e pode nos adoecer. Sera que percebemos as nossas emocoes diante de tudo
que nos rodeia e acaba nos afetando? Sera que conseguimos refletir a respeito da nossa propria saude, fisica e mental?
As vezes é preciso parar, descansar o corpo, para que entdo a alma no adoega As vezes é preciso parar, descansar a
alma, para que entdo o corpo ndo adoega. Que esse ndo seja um espago Unico, que possamos nos olhar diariamente,
abracar nosso colega e reconhecer e a importancia daquilo que estamos fazendo, daquilo que nos move e nos
comove. Esperamos que essa intervencdo possa nos ajudar a encarar cada dia com um pouco mais de leveza, e com a
certeza de que a nossa salde é fundamental para que seja possivel promover a salide do outro (Texto escrito pelas
residentes e lido no momento da acéo).

Ap0bs essas falas introdutorias, aconteceu, por aproximadamente duas horas, uma pratica de yoga que poderia
facilmente ser aplicada em casa, concentrada em diversos momentos de respiragdo e percep¢do de si e do ambiente, inclusive
com a ideia de que, posteriormente, 0s que se sentissem bem com esse espago pudessem reproduzi-lo com facilidade. A prética
foi bem recebida por todas, que buscaram aproveitar a0 méximo os conhecimentos compartilhados.

Ao final da prética foi entregue para todas um cartdo como lembranga e foram convidadas a participar de um café da
manha, com o intuito de interacdo e fechamento do dia, como bem sinalizaram as trabalhadoras: “fechamento com afeto”
(Fragmento do Diario de Campo). Ao longo do café foi feita a avaliacdo da atividade que foi tida como positiva, e ficou o
desejo para que momentos assim pudessem se repetir mais vezes ao longo dos espagos de trabalho, por desopilar um pouco da
correria diéria.

Apesar de a acdo ter sido considerada muito positiva, também por fomentar espacos de trocas e ressignificacdes, nao
foi possivel conciliar um novo espaco de cuidado antes da finalizacdo do percurso das residentes, pelas dificuldades ja
mencionadas neste escrito. Porém, ao longo dos meses aconteceram diversos espacos informais de trocas e confraternizacGes,
que foram avaliados como muito pertinente a manutencao desse clima de coleguismo existente no setor.

Questiona-se 0 porqué de praticas assim ndo serem corriqueiras, visto que, na logica sequida pelo mercado, sdo
espacos que ndo tomam muito tempo e ndo tem um custo significativo, constituindo-se também em, como coloca Mehry &
Franco (2003), uma tecnologia leve. Mas, até 0 momento, ndo ha uma conclusao satisfatdria sobre tal questionamento. Por fim,
coloca-se que nos diarios de campo ha sublinhado dois pontos considerados essenciais nesta experiéncia: “poténcia do

encontro” e “poténcia da pausa”. A palavra poténcia, ndo usada ao acaso, denomina bem a construgéo deste espaco.

3.2 Cenério Roseiral

Na segunda experiéncia relatada, ndo foi possivel ignorar o quanto o desmantelamento das politicas pablicas vigentes
afeta a salide dos trabalhadores da assisténcia, bem como os servigos em si. Santos e Kuhn (2021) colocam a essencialidade da
atencdo basica como garantia de cuidado integral e emancipador aos usuarios, ilustrando um cendrio no qual isto ndo ocorre
conforme o proposto, logo, coloca-se que é pertinente uma analise esmiugada do contexto social e laboral em que esse cuidado
deve ocorrer, j& que isto favoreceria a discussdo sobre como isto pode ocorrer diante de sucateamento e adoecimento daqueles
que atuam nesses espacos. Muitas das escritas presentes no diario de campo tém esse cunho critico, que levanta diversos
questionamentos a respeito do que sera em um futuro ndo distante no que se refere aos servicos publicos, sejam eles de saude,
assisténcia, educacdo ou qualquer outro.

Porém, partindo do principio, o entendimento da necessidade de se pensar satde mental dos trabalhadores nesse local

surge de duas vias diferentes. A primeira foi a percepcdo obtida na inser¢do no campo, apds observar as dindmicas e
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funcionamento do servigo, observacao essa que durou cerca de um més. Notou-se um ambiente em que as relacbes eram causa
de intenso sofrimento aos trabalhadores do local, refletindo diretamente no cuidado daqueles que frequentavam o servico
buscando auxilio. Ja a segunda via, que veio surgindo aos poucos ao longo dessa insercéo, foi através de uma profissional que
tinha, mesmo que sem compartilhar essas impressdes com as demais pessoas, uma percepcdo semelhante: sobrecarga de
trabalho, sofrimento, frustracGes e sentimentos negativos que circulavam o ambiente de trabalho.

“Por alguns momentos ¢ possivel sentir na pele o quanto ¢ dificil estar nesse espago nesse momento” (Fragmento do
Diario de Campo). Falar de um servico que lida com o sofrimento batendo a porta nunca é facil. Muitas vezes a forma que as
pessoas encontram para lidar com seus proprios sentimentos em ambientes assim é se isolar fisica e afetivamente, numa
tentativa frustrada de deixar a dor naquele local (Oliniski & Lacerda, 2006; Amaral et al., 2008; Silva et al., 2015).

Completando o quadro, fala-se de um local em que as adversidades que provém de um contexto sociopolitico estdo
estampadas sem pudores: excesso de demanda, profissionais atarefados, cobranga por ultraprodutividade, sal&rios e/ou
beneficios atrasados, falta de materiais basicos para atendimentos, entre outros. Isto qualifica o sofrimento dos trabalhadores
assistenciais e solidifica o distanciamento entre 0 que é esperado da atencéo basica e a realidade que se impdem sobre ela
(Damascena & Vale, 2020). N&o se pode ignorar o periodo de precarizagdo exacerbada que se coloca, recaindo diretamente em
politicas publicas que buscam viabilizar os direitos conquistados pelas classes trabalhadoras.

Segundo Mendes (2008), o trabalho tem diferentes sentidos para os trabalhadores, sendo que, na logica capitalista, é
possivel perceber manifestacbes emancipadoras ou escravizantes. Assim sendo, quando se esta em ambientes que prezam pela
produtividade e se sujeitam a flexibilidade, h4& uma constituicdo de logicas baseadas no “atingir de metas” e, com isso,
trabalhadores estardo mais submissos a um fazer que vai antemdao aquele de resisténcia e emancipagéao.

Tudo isso se reflete no laboral conforme as pessoas vao deixando de se sentir valorizadas e reconhecidas, até mesmo
se sentindo desrespeitadas enquanto profissionais, ficando exaustas e em sofrimento intenso. As palavras “frustracdo” e
“tensdo” surgem muito nas escritas do diario de campo, e é esse 0 sentimento que o local passa, fazendo com que se pense que
é assim que aquelas pessoas se sentem.

Como iniciar uma aproximacéo com o tema de salde do trabalhador neste cenario foi um ponto amplamente refletido
nas preceptorias e supervisdes académicas. Havia o temor de que qualquer tentativa de cuidado pudesse refletir em um
desconforto, mexendo naquilo que pouco se € mencionado abertamente. Nota-se 0 quanto é dificil pensar em espacos de
cuidado quando ndo se pensa juntos a pessoas, principalmente se a Gltima coisa desejada é fazer uma imposic¢ao, com a ilusdo
de que é uma acdo especifica que ird milagrosamente gerar transformacdes.

Desse modo, inicia-se timidamente o fomento a espagos como reunides de equipe macro ou micro, estimulando para
que elas se dessem com a frequéncia prevista, mesmo na auséncia de pautas, que pudessem ser um espago em que essas
pessoas se deslocassem de suas salas para se encontrar e se expressassem sem temer retaliagdes, um espaco de pausa. E através
de encontros que é possivel realizar trocas, sejam de informagdes ou de afetos, e quando se fala de uma equipe multidisciplinar
que é responsavel pelo atendimento de milhares de pessoas, o didlogo é um fator essencial para um funcionamento mais
harménico dos processos de trabalho.

Quanto maior o dialogo entre colegas de trabalho e chefias sobre a organizacéo do trabalho, maior € a tendéncia de
que essas pessoas se sintam satisfeitas. O reconhecimento esta na alcada das relagdes e, propriamente por isto, ndo se deve
deslocar os espacos de troca desse quadro (Ferreira, 2008; Mendes 2008).

O proximo passo, que se demorou a planejar, foi proporcionar um espago acolhedor para que as pessoas pudessem de
alguma forma colocar um pouco do peso que carregavam para fora. A desesperanca dos trabalhadores e o sentimento de
descrenca da equipe frente ao trabalho também se fizeram presentes, remetendo novamente as experiéncias ja mencionadas de
Oliniski e Lacerda (2006).
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Foi dificil as residentes se perceberem no meio desse processo, muitas vezes pensando na desisténcia, e ouvir o
guanto algumas pessoas poderiam perder a capacidade de se colocar no lugar do outro de forma empatica, foi desestruturador,
sendo necessario um esforgo muito grande para ndo apontar possiveis causadores, mas sim olhar além e ver o porqué, para
entdo trabalhar outros angulos. A troca analitica do termo de culpabilizacdo para responsabilizacdo € de extrema simbologia ao
permiti que as pessoas se tornem atores responsaveis em prol do bem-estar coletivo, diferentemente do que se daria em uma
estrutura individualista pautada no afeto da culpa que desvalida o entorno, reflexes semelhantes aos disseres de Biagi &
Rasera (2018) ao pensarem sobre sua pratica clinica no contexto sistémico.

E corriqueiro daqueles que vém com uma légica intervencionista pensar em culpados, ignorando que essas situagdes
se desenvolvem e agravam por conta de contextos — incluindo aqueles pelos quais se possui responsabilidade. Trabalhadores
em sofrimento ndo sdo individuos isolados, sdo frutos das interacfes que se tém a partir de onde se esta. Ter isso em mente se
mostrou como primordial para pensar em acfes que estivessem longe da logica de apontar “causas dos problemas” ou
“solucdes magicas”, obviamente nao efetivas.

Na acéo, foi encontrado enquanto disparador o tema do cuidado & vida. Entdo se prepararam lagos na cor amarela e
vermelha que representariam isso — cores que remetem aos meses em que mais se discute cuidado e promocéo a vida. Falou-se
sobre esses significados e foi entregue para cada um dos membros da equipe esse lago. Foram feitas falas no sentido de que
diariamente se cuida de outras pessoas, mas algumas vezes h4 o esquecimento do olhar para si e tentar perceber se tem algo
gue ndo estd bem e o que é necessario fazer ou a quem é possivel pedir ajuda para que isso melhore.

Em seguida foi feito em conjunto a “dinamica das flores”, que consiste em papéis recortados no formato de flores com
escritos no miolo e as pétalas dobradas sobre ele, deixando dificil a percepcéo de que é uma flor. Apos cada uma das pessoas
pegarem uma dobradura é necessario colocar na agua. Ao coloca-la em contato com a dgua, hd um revelar-se flor e as palavras
escritas aparecem, sendo que cada um deve comentar a que surgiu na flor que escolheu. As palavras utilizadas foram:
valorizacdo, acolhimento, escuta, equipe, cuidado, saude, respeito, direito, motivagdo, compromisso, responsabilidade,
satisfacdo, desafio, reconhecimento, competéncia, compreensdo, simplicidade, confianca, ética, vida, comunicacdo, gentileza.

Todos os membros da equipe participaram e foi um momento em que todos conseguiram se manifestar de alguma
forma. Os sentimentos que essa dindmica causou foram variados: algumas pessoas mostraram abertamente o sofrimento que
estavam sentindo, sendo um momento comovente para todos, enquanto outras preferiram expressar uma gratiddo jamais
revelada pelo acolhimento recebido quando se inseriram na equipe.

Houve espaco para poder falar sobre si, sobre o quanto alguns processos causavam dor e impossibilitam o sentimento
de prazer em pertencer a equipe. Falou-se sobre o precisar de ajuda, 0 ndo conseguir mais lidar com algumas coisas sozinhos.
Houve momentos de choro, riso, abraco e até mesmo pedidos de desculpas.

Chamou atencdo o quanto ndo era costumeiro lidar com aquelas emogfes para os profissionais da equipe, e foi
necessaria a interferéncia das residentes quando uma trabalhadora se emocionou, sendo que uma das solucBes pensadas foi
deixar que ela falasse no final, para quando ficasse mais calma. Assim, cabe a reflex&o sobre como o sofrimento laboral pode
ocorrer de forma velada diante de uma sociedade do espetaculo, em que a alegria é celebrada e h4 uma tendéncia a repressao
diante da expressdo de angustias (Bouyer, 2010). “E dificil nos sentirmos impotentes, ndo sabemos o que fazer, ficamos
constrangidos porque ndo podemos apagar a dor do outro, e nem sempre pensamos em uma solu¢do mais ‘simples’ de
simplesmente ouvirmos, acolhermos, e dizer que estamos disponiveis para 0 que for necessario” (Fragmento do Diéario de
Campo).

Quando se utiliza de disparadores como palavras que tém em si diversos significados e por si s6 expressam Vvarios
sentimentos — como na dindmica — tem-se um risco grande de que caso 0 ambiente ndo seja acolhedor ou ndo esteja preparado

para ouvir o que vem disso, aconteca o efeito rebote e as pessoas se sintam ainda mais sozinhas e magoadas. Essa dindmica
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despertava esse medo, mesmo apos algum tempo construindo uma relagdo com essas pessoas, sabe-se do risco em se expor
para quem nao ha um vinculo ou relagdo harmoniosa. Nessa medida, sinaliza-se 0 quanto é essencial que as praticas planejadas
estejam de acordo com uma robusta sustentacéo tedrica e supervisao clinica.

A dinamica foi finalizada com café da manha coletivo, algo que nas seguintes reunifes acabou se tornando um habito,
compartilhando alimentos e se permitindo ouvir. Avaliou-se como importante ter tido esse espaco de troca, feedback recebido
também da equipe. Momentos em que é possivel falar sobre o quanto certas atitudes afetam é o que permite a mudanca, tendo
em vista os afetos dos demais ao redor, assim como é possivel fortalecer — ou iniciar - a construcdo de um sentimento de
coletivo, que permite a unido para conquistar objetivos em comum, reivindicar direitos, lutar por melhorias na sadde, entre
outros.

Algumas mudangas foram notdrias. A politica do “bom dia” comegou a entrar em vigéncia, mesmo quando ndo era
necessariamente um dia bom. A disposicdo da sala de reunibes mudou, as pessoas ndo se sentaram mais nos corredores ou
préximas a porta, mas proximas aos colegas. Fomentou-se espagos em que 0s colegas conseguissem compartilhar um pouco
das dificuldades profissionais e pessoais, espaco esse que vem sendo construido timidamente e ocupado principalmente por
agentes comunitarias de saide. Houve mais comemorac@es de aniversarios. E, por fim, as pessoas iniciaram um movimento
para se ouvir mais nas reunides, deixando o didlogo menos caotico e circulando a palavra.

Por mais que algumas ag¢des tenham sido pontuais, diversos movimentos foram pequenos e feitos ao longo do dia a
dia de trabalho, aproximando pessoas em uma sala em comum, propondo a escuta dos colegas que estavam em um grande
sofrimento psiquico e pensando juntos em como auxilid-los, assim criando mais espacos de trocas. Reforga-se a centralidade
do trabalho na vida dos sujeitos, inclusive para a construcdo de sua identidade e vinculagBes sociais, e a necessidade de
constante reflexdo critica sobre a sociedade em que se vive e como isto interfere nos cotidianos de trabalho (Giongo, Monteiro
& Soborosa, 2015).

4. Consideracdes Finais

Pensar satde do trabalhador se coloca como um desafio também na medida em que se ha uma implicagéo no processo
de construcdo da satide de uma forma integral. E curioso pensar que esses pedidos tenham alcancado até as profissionais que
chegam, como se a busca de cuidado estive sendo solicitada hd muito tempo e para diversas instancias, que por vezes ndo
escutam, e quando consegue se sensibilizar e ouvir, nem sempre conseguem pér em pratica com 0s recursos que alegam ter.

Enquanto residente, existiu a proposta do pensar além, apoiando-se no fato de que o fazer desse profissional tem um
cunho ético e politico que jamais podera ser desprezado. Assim, o incomodo papel daquele que € passageiro também vem para
a desacomodacéo, questionando, percebendo lacunas e propondo micro revolugdes cotidianas. A inauguragdo desses espacos
de trocas, escuta e pausa foi essencial para o andamento daquelas equipes em si, demonstrando o quanto tais atividades sdo
exequiveis quando ha engajamento e preocupacao.

Ademais, coloca-se o quanto a residéncia, na modalidade de ensino em servigo que é uma estratégia de saide publica,
possui o papel de formacdo permanente aos futuros servidores e, também, aos trabalhadores da rede de saide. As indagacGes
nem sempre remetem a respostas, mas frequentemente a debates calorosos e propostas de cuidado, pautados em uma atuacao
na clinica ampliada em satde e com robustez e aprofundamento tedrico sanitarista.

Compreendendo que o0s sujeitos tém em si suas subjetividades, carregando consigo pensamentos dos quais sé eles tém
conhecimento, este trabalho seguiu uma estrutura coletivizadora ao invés da corriqueira postura culpabilizadora. Em tempos
em que a uniformizacgdo se torna padrdo, esses sujeitos resistem e ndo se permitem tornar-se um, gritam e assumem que tém
necessidades, e que querem e v&o ser ouvidos. Seria entdo esse “sofrimento” resisténcia? Quem afinal determina o que ¢ estar

sadio em uma sociedade adoecida?
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A presente vivéncia foi de suma importancia para a qualidade formativa das profissionais, especialmente no sentido
de pensar que para a concretizagdo de politicas de humanizagdo, faz-se necessario olhar de quem cuida e como estdo suas
vivéncias frente ao trabalho. Coloca-se que esta ndo é uma experiéncia que objetiva uniformizar intervencdes ou sequer
generalizar resultados, mas sim oferecer propostas e ponderac6es. Por fim, sugere-se como agenda de pesquisa, debates acerca
da saide mental do profissional residente, frequentemente invisibilizado e precarizado no Brasil.
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