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Resumo

As rotinas organizacionais se revelam um importante mecanismo na dindmica de uma organizagdo. O seu estudo tem
passado por diferentes visdes ao longo do tempo, visto que eram entendidas inicialmente como meros mecanismos de
estabilidade e confiabilidade, passando a serem vistas como instrumentos indutores de inovagdo e mudancga. Essa
evolucdo de entendimento ainda ocorre e faz-se necessario entender como o estudo de rotinas organizacionais pode
contribuir para o desenvolvimento organizacional. Este estudo tem como objetivo apresentar uma analise bibliométrica
sobre rotinas organizacionais, caracterizando o panorama de pesquisa mais recente sobre o tema. Foram pesquisados
artigos publicados sobre rotinas organizacionais nas bases de dados Scielo, Scopus e Web of Science para o periodo de
2015 a 2019, tendo sido analisados e classificados em termos de periddicos, paises de origem, palavras-chave, nimero
de citacGes, temas associados e tipo de estudo. Os resultados apontam que os estudos mais recentes compartilham a
visdo moderna de que as rotinas organizacionais sdo hoje um elemento da dindmica organizacional, permitindo o
processo de mudanga. A analise bibliométrica, além de apresentar um método confiavel e replicavel para analise de um
determinado campo de estudo, identificou uma escassez de pesquisa sobre o tema no Brasil, indicando que had uma
lacuna entre o conhecimento cientifico produzido nacionalmente e no exterior. A pesquisa indicou, ainda, diversos
temas associados como dindmica das rotinas, inovagdo, mudanca, aprendizagem, capacidades dindmicas e estabilidade,
permitindo a gestores que apliquem em suas organizagdes novas abordagens para as rotinas organizacionais.
Palavras-chave: Rotinas organizacionais; Analise bibliométrica; Campo de estudo.

Abstract

The organizational routines reveal themselves as an important mechanism in the orgnizational dynamics. Their study
has been through diferent visions over time, since were initially perceived as simple mechanisms of stability and
reliability, starting to be seen as inductive instruments of innovation and change. This evolution of understanding still
occurs and it’s necessary to know how the organizational routines studies may contribute to the organizational
develpment. This particular study has the purpose to present a bibliometric analysis about organizational routines,
characterizing the most recent panorama about the subject matter. Scientific articles about organizational routines were
surveyed at Scielo, Scopus and Web of Science databases in the period from 2015 to 2019, then analysed and labeled
by journals, countries of origin, keywords, number of citations, associated themes and study types. The results points
out that the most recent studies share the modern view that the organizational routines are an organizational dynamics
element, which allows the process of change. The bibliometric analysis, besides of exhibit a reliable and replicable
method to analyse a particular field of study, has identified a scarcity of research on this matter in Brazil, showing a gap
between the scientific knowledge produced nationally and abroad. The research has also indicated several associated
themes like routines dynamics, innovation, change, learning, dynamic capabilities and stability, allowing the managers
to apply new approaches to the organizational routines in theirs organizations.

Keywords: Organizational routines; Bibliometric analysis; Field of study.

Resumen
Las rutinas organizacionales son un mecanismo importante en la dindmica de una organizacion. Su estudio ha pasado
por diferentes visiones a lo largo del tiempo, ya que inicialmente se entendieron como meros mecanismos de estabilidad

1


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i15.22804
mailto:luisa.araujo@xxxx.xxx.br
https://orcid.org/0000-0003-0621-618X

Research, Society and Development, v. 10, n. 15, e338101522804, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i15.22804

y confiabilidad, pasando a ser vistos como instrumentos que inducen la innovacién y el cambio. Esta evolucidon de la
comprension aln ocurre y es necesario comprender como el estudio de las rutinas organizacionales puede contribuir al
desarrollo organizacional. Este estudio tiene como objetivo presentar un analisis bibliométrico sobre las rutinas
organizacionales, caracterizando las investigaciones mas recientes sobre el tema. Se buscaron articulos publicados sobre
rutinas organizacionales en las bases de datos Scielo, Scopus y Web of Science para el periodo 2015-2019, habiendo
sido analizados y clasificados en cuanto a revistas, paises de origen, palabras clave, nimero de citas, temas asociados y
tipo de estudio. Los resultados muestran que los estudios mas recientes comparten la vision moderna de que las rutinas
organizacionales son hoy un elemento de la dinamica organizacional, permitiendo el proceso de cambio. El analisis
bibliométrico, ademas de presentar un método confiable y replicable para analizar un campo de estudio en particular,
identifico una falta de investigacién sobre el tema en Brasil, lo que indica que existe una brecha entre el conocimiento
cientifico producido a nivel nacional y en el exterior. La investigacion también indic varios temas asociados como la
dinamica de las rutinas, la innovacion, el cambio, el aprendizaje, las capacidades dinamicas y la estabilidad, lo que
permite a los gerentes aplicar nuevos enfoques a las rutinas organizacionales en sus organizaciones.

Palabras clave: Rutinas organizacionales; Analisis bibliométrico; Campo de estddio.

1. Introducéo

Os estudos sobre rotinas organizacionais (RO) tém crescido nos ultimos anos em virtude de terem passado por uma
importante mudanga em seu entendimento no contexto das organizag6es. Inicialmente, eram vistas como fatores de inércia e
impeditivos aos processos de inovagdo e mudanca organizacional. Porém, estudos como os de Feldman e Pentland (2000, 2003,
2008) trouxeram uma nova perspectiva ao tema ao indicarem que as rotinas organizacionais, ao contrario do que afirmavam os
estudos anteriores, possuem o condao de induzir mudanca

Os atores que estabeleceram a visao tradicional (Cyert & March, 1963; Gersick & Hackman, 1990; Nelson & Winter,
1982) relacionam rotinas com estabilidade e confiabilidade. De acordo com Cyert e March (1963), as organizacGes desenvolvem
as rotinas e estabilizam-nas, e isso as tornam fontes de confiabilidade. J& Nelson e Winter (1982) acreditam que uma vez que o
conjunto de rotinas faga parte da memoria organizacional em virtude do uso, os planos podem n&o ser necessarios. Nesse mesmo
sentido, Gersick e Hackman (1990), explicam que o estabelecimento das rotinas possibilita reduzir a incerteza e aumentar a
confianga dos individuos dentro do grupo.

Ao analisarem os conceitos formulados pelos estudos tradicionais, Schroder e Geiger (2016) destacam que a visdo das
rotinas na perspectiva tradicional considera que elas asseguram resultados estaveis e confidveis na medida em que realizam
tarefas recorrentes. Nesta perspectiva, alguns autores como Nascimento, Silva, Oliveira, Nascimento, Gomes & Moreira (2020),
defendem que normas e rotinas podem ser de extrema importancia para os profissionais inseridos na area de salde, padronizando
assim, seus procedimentos.

A visdo mais recente difere da visdo tradicional que associa rotinas a estabilidade, repeticdo e padrbes de
comportamentos automaticos (Dittrich, Guérard & Seidl, 2016). A grande mudanga neste cendrio, de acordo com Schroder e
Geiger (2016), ocorreu a partir do ano 2000, momento que marcou a modificacdo substancial da compreenséo de que as rotinas
privilegiam a estabilidade, em razdo de um estudo concebido inicialmente para abordar estabilidade ter encontrado evidéncias
de que as rotinas, além disso, sao fontes de mudanca. O estudo de Feldman (2000) sugere que as rotinas ndo sao necessariamente
fixas e automaéticas, mas elementos dindmicos que podem produzir tanto a estabilidade quanto mudanca. Esta perspectiva
introduz a compreensdo de rotinas como fontes de mudanca enddgena, além de considerar os efeitos da acdo do individuo, visto
que nos estudos anteriores pouca atencdo foi dada as acBes desenvolvidas pelos atores envolvidos na execugdo das rotinas
(Feldman, Pentland, D’adderio & Lazaric, 2016). Nesta nova visdo, o entendimento das rotinas compreende a reflexao sobre o0s
aspectos que as comp8em: o ostensivo, o performativo e os artefatos. O aspecto ostensivo se caracteriza como a forma ideal ou
ideia generalizada sobre a rotina; ja o performativo é seu viés pratico, ou seja, as a¢des realizadas pelas pessoas em determinado

momento e local; e os artefatos sdo os resumos objetificados das rotinas (Feldman, Pentland, 2003).
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De acordo com esta visdo, Feldman e Pentland (2003, p. 96) estabeleceram a defini¢do de rotina organizacional como
“um padrdo repetitivo e reconhecivel de a¢des interdependentes, envolvendo multiplos atores”. Os autores destacam que o fato
de as rotinas serem documentadas através de um conjunto de procedimentos e regras formais ndo significa que esta forma de
documentacdo necessariamente conste na definicdo central delas. Para Pentland e Feldman (2005), através do entendimento
detalhado das rotinas é possivel aplicar diversas teorias das ciéncias sociais para explicar suas diferengas; além disso, entender
sua dindmica interna é importante se existe o desejo de gerencia-las.

O desenvolvimento dos estudos sobre rotinas organizacionais possibilitou a compreenséo delas através da relacéo entre
a ideia abstrata (estrutura) e o desempenho real dos individuos (agéncia). De acordo com Parmigiani e Howard-Grenville (2011),
Feldman e Pentland desenvolveram um conceito muito importante para o estudo das rotinas no artigo “Reconceptualizing
organizational routines as a source of flexibility and change” de 2003, na medida em que desenvolveram a distingdo entre os
aspectos ostensivo e performativo. Concordando com o entendimento dos autores citados, Schréder e Geiger (2016) destacam
como elemento essencial para a mudanca na dindmica do estudo sobre rotinas a diferenciagdo entre 0s aspectos ostensivo,
performativo e material (ou artefatos) das rotinas.

Diante do exposto, a utilizacdo das rotinas como objeto de estudo se justifica pela sua importancia no contexto das
organizac@es, pois podem ser consideradas como base dos processos de trabalho que envolvem coordenacdo entre atores
(Pentland & Feldman, 2008; Melo & Machado, 2020; Broman, Ruas, & Rocha-pinto, 2019; Figueira & Rocha-Pinto, 2018).
Diante da relevancia no contexto organizacional, Becker (2008) destacou o nimero crescente de estudos empiricos sobre 0s
fendmenos organizacionais que utilizam as rotinas como meios de analise. Alguns desses estudos voltaram-se mais a viséo
tradicional sobre rotina enquanto estudos posteriores, influenciados pelos achados de Feldman e Pentland (2000), entendem
rotinas além do carater repetitivo, trazendo a discussdo a subjetividade através da capacidade de acdo dos individuos. Seguindo
essa linha de pensamento Pentland e Haerem (2015) indicam que a definicdo de rotinas organizacionais se ampliou, partindo de
uma visdo estreita e estereotipada e hoje abrangendo uma maior amplitude de fenémenos. De modo que o estudo atual sobre este
tema envolve uma complexidade antes ndo vista nas visGes tradicionais de, por exemplo, Cyert e March (1963) e Nelson e Winter
(1982).

Nesta esteira, novos ambitos associados as RO tém emergido e faz-se relevante entender como esse campo de
investigacdo se comporta e de que modo contribui para o desenvolvimento do estudo das organizagdes. Diante do apresentado,
a analise bibliométrica aqui apresentada tem por objetivo identificar o panorama atual sobre a literatura publicada em rotinas
organizacionais, com o fim de revelar como este campo de estudo se caracteriza e quais as tendéncias e eventuais novas

oportunidades para estudo.

2. Metodologia

Este trabalho se props a realizar um estudo bibliométrico que, de acordo com Okubo (1997), tem como objetivo
mensurar a producdo de pesquisa cientifica publicada ja que desta maneira o conhecimento cientifico € divulgado. Ferreira e
Alvarenga (2011) indicam que a bibliometria permite entender como se desenvolve e se comporta uma determinada rea do
conhecimento. De forma similar, Guedes e Borschiver (2005) indicam que a bibliometria pode ser entendida como uma
ferramenta estatistica, possibilitando a criagdo, analise e gestdo de indicadores sobre determinado tema, contribuindo para o
desenvolvimento de uma determinada area do conhecimento. Neste sentido, optou-se por uma pesquisa com abordagem
guantitativa-descritiva, que tem como finalidade delinear ou analisar fendmenos, utilizando-se de mecanismos quantitativos para

coletar sistematicamente dados ou amostras de populacdes (Marconi & Lakatos, 2003).
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A investigacdo se iniciou com a selecdo das bases de dados Scielo, Scopus e Web of Science. Estas bases de dados foram
escolhidas por serem consideradas abrangentes e confiaveis. A base de dados Web of Science é tida como uma fonte de referéncia
em qualidade para mais de 9 mil instituicGes académicas, corporativas e governamentais (Clarivate Analitycs, 2020). Além disso,
conta com mais de 50 anos de experiéncia na indexacdo de dados de forma precisa e consistente. Quanto a Scopus, a Elsevier
(2020) indica que esta base se configura como 0 maior banco de dados de resumos e citagdes com revisao por pares da atualidade,
0 que garante amplitude no acesso a literatura relevante. A escolha pela base de dados Scielo deu-se em virtude de ela representar
um importante mecanismo de acesso a produgdo cientifica nacional brasileira e de paises de origem latina. Para Costas (2017)
essas bases viabilizam a realizacdo da pesquisa e, nesse sentido, sdo importantes recursos para o estudo.

A pesquisa nas bases de dados selecionadas foi realizada em dezembro de 2019, quando foram definidos os critérios de
pesquisa como termos de busca, periodo temporal, tipo de documento e categoria. Nas bases de dados Scopus e Web of Science
foi utilizado o termo de busca “organizational routines” considerado o periodo compreendido entre 2015 e 2019, tipo de
documento “artigo” e categorias “business, management and accouting” para a primeira base de dados e “business” e
“management” para a segunda. Nestes termos, a pesquisa retornou 119 artigos na base Scopus e 200 artigos na Web of Science.
Para Scielo, utilizaram-se como palavras de busca “rotinas organizacionais”, limitadas ao periodo de 2015 a 2019, tipo de
documento “artigo” e subcategoria de pesquisa “gerenciamento”. Na base Scielo, 5 artigos foram indicados como resultado de
pesquisa.

Em seguida, os resultados de pesquisa foram extraidos de cada base de dados no formato de arquivo BibTeX e
importados para o software Zotero, um sistema organizador em pesquisa cientifica. Neste programa, os artigos pesquisados em
cada base foram organizados em “colegdes” que, em conjunto, formam uma “biblioteca”.

A anélise, a partir deste momento, passou a ser feita no Zotero que, reunindo os 324 artigos, oriundos das 3 bases de
dados, permitiu um filtro em que se restringiu a analise para documentos que contivessem em seu titulo os termos “routines” ou
“rotinas”, a fim de que incluissem “organizational routines” ou “rotinas organizacionais”. Em decorréncia desta filtragem, uma
nova “cole¢do” foi criada com um total de 103 documentos. Partindo destes 103 artigos, outra analise precisou ser feita, de modo
a excluir artigos em duplicidade. Ap6s a eliminagdo dos artigos em repeticdo, a amostra a ser analisada reduziu-se para a
quantidade de 75 documentos (ver Tabela 1).
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Tabela 1: Quantidade de artigos a serem analisados ap6s filtragens.

Base de Dados Scielo Scopus Web of Science
) o “organizational o .
Termos de busca “rotinas organizacionais” ] “organizational routines”
routines”
“business, ]
) ) ) “business” e
Categorias de pesquisa | “gerenciamento” management and
. “management”
accounting”
Quantidade de artigos | 5 119 200
Total de artigos 324
Software utilizado Zotero
Filtro "Routines" ou "Rotinas" no titulo
Total de artigos 103
Filtro Eliminag&o de duplicidades
Total de artigos 75
Software utilizado GoogleDocs
Filtro Anélise de titulos, palavras-chaves e resumos/abstracts
Total de artigos 65

Fonte: Autores.

A seguir, a lista de artigos foi estruturada em uma planilha eletrénica do GoogleDocs, e organizada por critérios como
tipo do documento, ano de publicacdo, autor(es), titulo, peridédico de publicacéo, identificador de objeto digital (DOI), enderego
eletrdnico, resumo/abstract, pais de publicagdo, idioma, nimero de citages na base de dados respectiva, palavras-chave, dentre
outros. Esta sistematizacdo permitiu uma analise mais aprofundada de titulos, resumos, abstracts e palavras-chave a fim de
investigar a aderéncia dos artigos selecionados ao interesse de pesquisa.

Neste momento, 4 artigos foram excluidos da amostra por ndo estarem disponiveis para leitura, a0 mesmo tempo em
que se eliminaram 6 artigos por ndo aderirem ao tema de Rotinas Organizacionais, tratando de ciéncia politica ou rotinas

familiares, por exemplo. Dessa maneira, a anélise esteve focada em uma quantidade de 65 artigos, como observado na Tabela 1.

3. Resultados e Discussao

Nesta secdo, inicia-se a andlise dos resultados encontrados na pesquisa. Inicialmente, serd apresentada uma andlise
bibliométrica sobre a amostra de artigos, em seguida, havera a indicagdo dos temas de maior relevancia e ocorréncia no campo

de rotinas organizacionais, bem como seus respectivos autores.

3.1 Analise Bibliométrica

O demonstrativo da quantidade de artigos publicados relacionados ao tema objeto de estudo deste trabalho é
representado pela Figura 1. E possivel identificar que o pico de publicagio ocorreu em 2016 e 2017, quando foram publicados,
respectivamente, 21 e 19 trabalhos relacionados ao tema. Diferentemente do que ocorreu em 2015, 2018 e 2019, quando a
quantidade se manteve entre 9 e 8 artigos publicados por ano. A disparidade percebida entre 2016 e 2017, comparando-se com
o0 periodo restante, pode ser explicada pelo fato de que, neste periodo, na edicdo de maio-junho de 2016, a Organization Science

lancou uma edicdo especial direcionada para o tema de rotinas organizacionais. Este periddico, publicado pelo Institute for
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Operations Research and the Management Sciences, é reconhecido como de alta relevancia para os estudos em teoria

organizacional.

Figura 1. Quantidade de artigos publicados por ano.

Fonte: Autores.

Dentre 45 periddicos identificados na pesquisa, a revista Organization Science se destacou com o maior nimero de
artigos publicados no periodo, como demonstrado pela Figura 2. Este periddico esteve em primeiro lugar quanto & quantidade
de publicactes, na medida em que contou com 12 dos 65 artigos, ou seja, 18,46%. Em segundo lugar, tem-se a Industrial and
Corporate Change, com 3 artigos. Existem, ainda, outras 7 revistas com 2 publicacBes cada. Os 36 periddicos restantes
contribuiram para o desenvolvimento do tema de rotinas organizacionais com a publicagdo de 1 artigo cada no periodo de 2015
a 2019.

Figura 2. Quantidade de artigos publicados por periédicos com maior ocorréncia.
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Outro fator de analise bibliométrica em relacdo ao tema investigado, entre 2015 e 2019, recai sobre a identificacdo dos
paises de origem de cada publicacdo. A Figura 3 deixa evidente o panorama no qual tem-se que o tema de RO predomina entre
paises de origem e lingua inglesa, dado que, dentre os 65 estudos, 34 sdo originarios do Reino Unido e 19 tém origem nos Estados
Unidos. De modo que estes paises apoiaram o desenvolvimento dos estudos sobre rotinas organizacionais com cerca de 81,53%
das publicagdes, fato que transparece a lacuna existente entre o conhecimento e pesquisa sobre o tema desenvolvido no exterior

e no Brasil.

Figura 3. Quantidade de artigos publicados por pais de origem.
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Fonte: Autores.

Como parte da analise realizada, o conjunto de palavras-chave dos 65 artigos estudados foi consolidado para a formagéo
de uma nuvem de palavras com auxilio do software online wordcloud.com. Esta ferramenta permite visualizar os termos de
maior ocorréncia e mais associados ao assunto analisado. Essas palavras, apresentadas na Figura 4, demonstram que, dentro dos
parametros analisados, 0 campo de estudo de rotinas organizacionais esta alinhado com mais intensidade a temas como inovagéo,

mudanca, dindmica, teoria, aprendizagem e gestdo organizacional.
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Figura 4. Nuvem de palavras-chave relacionadas a rotinas organizacionais.

Fonte: Autores.

Ap0s conhecer 0s temas mais prevalentes associados ao estudo de rotinas organizacionais, passa-se a analisar os artigos
identificados como de maior relevancia, aferida pela quantidade de citagfes entre as bases de dados. A Tabela 2 apresenta a
relacdo dos 10 artigos mais citados, bem como indica o tema associado ao estudo de rotinas organizacionais e o tipo de estudo,

tedrico ou empirico.

Tabela 2: Relagao de autores mais citados, temas e tipos de estudo.

o Tipo de
Autores Citagoes Tema
estudo
Wilhelm, Schlémer & Maurer (2015) 38 Capacidades dinamicas Empirico
Carayannis, Grigoroudis, Giudce, Della Peruta & ] .
) ) 35 Aprendizagem Teobrico
Sindakis (2017)
Dittrich et al. (2016) 30 Dindmica das rotinas Empirico
Sonenshein (2016) 27 Dinémica das rotinas Empirico
Deken, Carlile, Berends & Lauche (2016) 23 Dinamica das rotinas Empirico
Yi, Knudsen & Becker (2016) 23 Mudanca organizacional Teorico
Kremser & Schreydgg (2016) 23 Dinémica das rotinas Teorico
Bertels, Howard-Grenville & Pek. (2016) 22 Dindmica das rotinas Empirico
Berente Lyytinen, Yoo & King (2016) 21 Dinémica das rotinas Empirico
LeBaron, Christianson, Garrett & llan (2016) 21 Dindmica das rotinas Empirico

Fonte: Autores.
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Na investigacdo dos 10 artigos mais relevantes, nota-se uma predominancia de estudos desenvolvidos empiricamente,
fato que repercute a realidade observada na amostra de 65 artigos analisados. Além disso, em termos de temas associados,
predomina a abordagem de dinamica das rotinas organizacionais, como sera detalhado na secéo seguinte.

A andlise a seguir se propde a verificar o aspecto material produzido pelo campo de estudo em RO, ou seja, 0 que de
fato foi estudado e alguns resultados obtidos.

3.2 Analise do Campo de Estudo

Ao analisar os dados percebe-se que a visdo tradicional de rotinas organizacionais, em que sdo vistas como fontes de
estabilidade, repeticdo e inércia, ndo aparecem nos estudos mais atuais. O campo de estudo recente tem apresentado foco em
uma visdo dindmica, como previamente indicado pela Tabela 2, de modo que diversos artigos analisados tratam as RO como
aspectos organizacionais ativos, e ndo estaticos (Bapuji, Hora, Saeed & Turner, 2019; Salvato & Rerup, 2017; Vough, Bindl &
Parker, 2017; Sargis-Roussel, Belmond & Deltour, 2016; Mariano & Casey, 2016; Habib & Krohmer, 2016; Safavi & Omidvar,
2016; Aroles & Mclean, 2016; Deken et al., 2016; Berente et al., 2016; Dittrich et al., 2016; Kremser & Schreyogg, 2016;
Yamauchi & Hiramoto, 2016; Lebaron et al., 2016; Bertels et al., 2016; Sonensheim, 2016; Angwin, Paroutis & Connell, 2015;
Kaplan, 2015). Essa visdo sobre o tema resgata os estudos de Feldman (2000), que primeiramente tratou as ROs como elementos
dindmicos em uma organizacéo, dissociando-se do entendimento anterior que tratava as rotinas como aspectos de necessaria
automatizacao.

A visdo dindmica para o estudo de rotinas organizacionais leva em conta a perspectiva de que sdo formadas por aspectos
ostensivos e performativos, ou seja, a pratica de uma rotina (performativo) é tdo relevante quanto o entendimento abstrato de
como ela deve ocorrer (ostensivo). Este panorama surgiu com os estudos de Feldman e Pentland (2003), indicando que a relagéo
entre como uma rotina deve ser executada e sua prépria execucdo permite uma dinamicidade organizacional capaz de gerar
mudanga. Safavi e Omidvar (2016), por exemplo, ampliam a discusséo ao indicarem que a dindmica de uma rotina é influenciada
ndo apenas pela relacdo de controle e poder entre 0s aspectos ostensivo e performativo, mas também pela interacdo com o meio
que a envolve.

Nessa esteira, outros temas de relevo associados as rotinas organizacionais sdo inovagdo, mudanca e criatividade
organizacional. Diversos autores (Bower, 2017; Arias-Peréz, Perdomo-Charry & Castano-Rios, 2017; Stanczyk-Hugiet,
Piorkowska & Stanczuk, 2017; Da Silva, Guevara, Jodo, De Oliveira & Fernandes, 2017; Patora-Wysocka, 2017; Elg, Ghauri,
Child & Collinson, 2017; Lin, Chen & Su, 2017; Lindkvist, Bengtsson, Svensson & Wahlstedt, 2016; Sele & Grand, 2016;
Cohendet & Simon, 2016; Markowski & Dabhilkar, 2016; Appiah, 2015) estudam as rotinas organizacionais como mecanismos
indutores em um processo de inovagdo organizacional, possibilitando reducdo de inércia e inatividade. Sele e Grand (2016), por
exemplo, em suas pesquisas identificam que o processo de inovacdo no contexto de uma RO pode ocorrer de trés maneiras:
através da criacdo de um novo efeito ou resultado inovador; da adaptacdo de uma rotina existente a uma nova situacgao; ou pelo
desenvolvimento de uma nova rotina, consequentemente envolvendo criatividade e mudanca em uma organizagé&o.

Além dos temas ja citados, outro assunto foi discutido amplamente sobre rotinas organizacionais, a saber: aprendizagem
organizacional. Diferentes autores (Muller, Buchele, Steil, Teza, Bonilla, Dandolini & De Souza, 2017; Carayannis et al., 2017;
Fiol & O'connor, 2017a, 2017b; Cherman & Rocha-Pinto, 2016) tratam deste tema indicando que as rotinas organizacionais sdo
um elemento na apropriacao de conhecimentos individuais e coletivos, influenciando no desenvolvimento da organizacéo.

Mariano e Casey (2016) também tratam do tema indicando que a dindmica de uma rotina e seu processo de variacéo
pode ser explicado por ciclos inter relacionados de aprendizagem e esquecimento. Ja Carayannis et al. (2017) relacionaram o
estudo de ROs e artefatos, que, de acordo com Feldman e Pentland (2003), representam o aspecto material de uma rotina, como

um ciclo de aprendizagem e obtengdo de conhecimento que da forma e realca a inteligéncia organizacional.
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Importante destacar que o estudo sobre capacidades dindmicas também possui aproximacdo com o de rotinas
organizacionais, como identificado nos estudos de Hilliard e Goldstein (2018), Mousavi, Bossink & Van Vliet (2018), Wilhelm
et al. (2015).

Apesar de o foco do campo de estudo em rotinas organizacionais dar destaque a suas caracteristicas promotoras de
mudanca e inovacdo organizacional, estudos como o de Berente et al. (2016), Yi et al. (2016) e Guha (2015) reforcam a
importancia das RO como mecanismos estabilizadores da dindmica e disrupc¢do organizacional. Berente et al. (2016) adjetivam
as rotinas como absorvedoras de impacto, na medida em que promovem a estabilidade organizacional necessaria em contextos
de desequilibrio. De modo similar, Yi et al. (2016) indica que a inércia em rotinas organizacionais tem papel fundamental na
estruturacdo de mudancas programadas, assim como permitem que seus efeitos ocorram em ritmo adequado.

4. Consideracdes Finais

A analise bibliométrica apresentada torna evidente como o0 campo de estudo em rotinas organizacionais se comporta no
periodo de 2015 a 2019. Neste estrato temporal, percebe-se uma crescente em publicagcdes sobre o tema nos anos de 2016 e 2017,
havendo estabilizagdo nos anos seguintes. O periédico com maior contribuicéo para o desenvolvimento do campo de RO foi o
Organization Science, com 12 publica¢des. Além disso, em mais de 80% dos casos, os artigos foram publicados em paises de
lingua inglesa como Reino Unido e Estados Unidos.

O presente estudo pode avaliar, ainda, de que forma as rotinas organizacionais sao estudadas, de modo que prevalece a
visdo moderna de que sdo mecanismos fluidos, volateis e dindmicos, com a possibilidade de atuarem como indutores de mudanga
e inovacao organizacional. H4, portanto, uma tendéncia para rompimento com o antigo entendimento de que a rotinizagdo em
uma organizacdo seria fator de inércia e inflexibilidade. Apesar disso, percebe-se que as rotinas organizacionais ainda
desempenham papel fundamental como meio de estabilizagdo em uma organizagdo, em especial em momentos de turbuléncia
(Berente et al., 2016; Yi et al., 2016; Guha, 2015).

Esta andlise contribui para o desenvolvimento da area de estudo pois permite a identificacdo dos temas e vieses para 0
campo de ROs. No periodo de 2015 a 2019, diversos temas foram apontados como de interesse como dindmica das rotinas,
inovagdo, mudanga, aprendizagem, capacidades dindmicas e estabilidade organizacional. Outrossim, esta pesquisa pode
demonstrar uma lacuna existente entre o desenvolvimento do tema de rotinas organizacionais no Brasil e no exterior, evidenciada
pela baixa produgdo cientifica publicada por autores e periddicos brasileiros.

Por se tratar de um estudo bibliométrico cujo objetivo é realizar uma analise ampla do campo, entende-se a necessidade
de novas pesquisas que possam trazer profundidade a cada tema relacionado a ROs aqui identificados. Além disso, é interessante
avaliar com maior preciséo, com uso de softwares de analise estatistica, as potenciais interfaces e correlagdes entre estudos da
amostra delimitada.

Desse modo, sugestiona-se que pesquisas futuras podem afunilar o escopo de investigacdo, visando o aprofundamento
do estudo sobre rotinas organizacionais. Indica-se que, para isso, seja realizada uma revisao sistematica de literatura com seus
métodos préprios e com foco em uma questdo especifica de pesquisa. Além disso, seria interesse ampliar o periodo temporal de
andlise a fim de avaliar a frequéncia de publicagdes sobre o tema e verificar a relacdo entre os estudos tedricos e empiricos sobre
rotinas organizacionais. Por fim, orienta-se que sejam desenvolvidos estudos sobre o tema no contexto brasileiro, de modo a

preencher a lacuna existente entre a producdo nacional e a estrangeira.
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