Research, Society and Development, v. 10, n. 16, 59101623134, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i16.23134

Interface entre salde mental e pandemia da COVID-19: o olhar dos profissionais de

saude

Interface between mental health and the COVID-19 pandemic: the perspective of health
professionals

Interfaz entre la salud mental y la pandemia de COVID-19: la perspectiva de los profesionales de la

salud

Recebido: 10/11/2021 | Revisado: 19/11/2021 | Aceito: 25/11/2021 | Publicado: 06/12/2021

Gabriela da Silva Gongalves

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4118-3379
Universidade Federal de Juiz de Fora, Brasil
E-mail: gabrielamef@gmail.com

Fernanda de Oliveira Ferreira
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5857-2824
Universidade Federal de Juiz de Fora, Brasil
E-mail: fernanda.ferreira@ufjf.edu.br
Vanessa Monteiro de Melo Sousa
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4111-3784
Universidade Federal de Juiz de Fora, Brasil
E-mail vanessamonteiromelo92@gmail.com
Maria Helena Braga

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2786-6977
Universidade Federal de Juiz de Fora, Brasil
E-mail: maria.helena@ufjf.edu.br

Terezinha Noemides Alves

ORCID https://orcid.org/0000-0003-3674-8267
Universidade Federal de Juiz de Fora, Brasil
E-mail: noemides@uol.com.br

Patricia Aparecida Baumgratz de Paula
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7769-7772
Universidade Federal de Juiz de Fora, Brasil
E-mail: patricia.paula@ufijf.edu.br

Resumo

A salde mental tem sido marcada atualmente por diversas reformulagdes, incluindo a intensificacdo da medicalizagéo
da salde e presenca da pandemia do novo coronavirus. Este trabalho teve como objetivo descrever a percep¢do da
salide mental pelos profissionais dos programas de residéncia em satde, em 2020, durante a pandemia da COVID-19.
Tratou-se de estudo observacional e transversal, com abordagem quantitativa, com aplicacdo de questionario
estruturado, auto aplicado e online, para 52 residentes dos Programas de Residéncia Uni e Multiprofissionais do
Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora. Os dados obtidos foram trabalhados pela anélise
estatistica descritiva e o teste qui-quadrado para verificar a associagdo entre a autopercepgdo da salde mental, as
variaveis sociodemogréaficas e o perfil profissional. Com o intuito de verificar o efeito da realizacdo do
acompanhamento da salde mental, realizou-se andlise de regressdo logistica. Os resultados demonstraram
agravamento significativo na percepcdo da saude fisica e mental pelos residentes, comparando o periodo antes e
durante a pandemia, em 2020, e que o acompanhamento da satde mental foi fator protetor para alteragGes fisioldgicas
percebidas pelos residentes no periodo. Assim, o apoio psicossocial aos profissionais de salde é de fundamental
importancia, principalmente quando consideramos o cenario pandémico.

Palavras-chave: Salde mental; Pandemia; COVID-19; Profissionais de salde.

Abstract

Mental health has currently been marked by several reformulations, including the intensification of the health
medicalization and the new coronavirus pandemic. This work aimed to describe the perception of mental health by
professionals of residency programs in health, in 2020, during the COVID-19 pandemic. It’s an observational and
transversal study, with a quantitative approach. We have done a structured, self-applied and online questionnaire, for
52 residents of the Uni and Multi Professional Residency Programs at the Universitary Hospital of the Federal
University of Juiz de Fora. The obtained data were processed using as analysis method descriptive statistics and the
chi-square test to verify the association between self-perception of mental health, sociodemographic variables and

1


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i16.23134

Research, Society and Development, v. 10, n. 16, €59101623134, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i16.23134

professional profile. In order to verify the effect of mental health care, logistic regression analysis was performed. The
results showed a significant worsening in the perception of physical and mental health by residents, comparing the
period before and during the pandemic in 2020, and that the previous and continuous mental health care was a
protective factor for physiological changes perceived by residents in the period. Thus, psychosocial support to health
professionals is essential, especially when we consider the pandemic scenario.

Keywords: Mental health; Pandemic; COVID-19; Health professionals.

Resumen

La salud mental ha estado marcada actualmente por varias reformulaciones, entre ellas la intensificacién de la
medicalizacién de la salud y la presencia de la nueva pandemia de coronavirus. Este estudio tuvo como objetivo
describir la percepcion de la salud mental por parte de los profesionales en programas de residencia en salud, en 2020,
durante la pandemia de COVID-19. Se trata de un estudio observacional y transversal, con enfoque cuantitativo, con
la aplicacion de un cuestionario estructurado, autoadministrado y en linea a 52 residentes de los Programas de
Residencia Uni y Multiprofesional del Hospital Universitario de la Universidad Federal de Juiz de Fora. Los datos se
analizaron mediante analisis estadistico descriptivo y la prueba de chi-cuadrado para verificar la asociacion entre la
autopercepcion de la salud mental, las variables sociodemogréaficas y el perfil profesional. Para verificar el efecto del
monitoreo de la salud mental, se realizd un analisis de regresién logistica. Los resultados mostraron un deterioro
significativo en la percepcion de la salud fisica y mental de los residentes, comparando el periodo anterior y durante la
pandemia, en 2020, y que el monitoreo de la salud mental fue un factor protector de los cambios fisioldgicos
percibidos por los residentes en el periodo. Por lo tanto, el apoyo psicosocial a los profesionales de la salud es de
fundamental importancia, especialmente cuando se considera el escenario pandémico.

Palabras clave: Salud mental; Pandemia; COVID-19; Profesionales de la salud.

1. Introducéo

A atencdo a salde mental tem passado por profundas transformagdes, tanto no cenério mundial quanto no nacional, no
tocante a superacdo do modelo manicomial (Campos, 2019).

Durante a década de 1980 no Brasil, 0 campo da salde foi marcado pelo reconhecimento do direito a salde enquanto
atributo de cidadania. No tocante a salide mental, 0 movimento da reforma psiquiatrica tornou-se parte integrante do processo
de redemocratizacdo do pais, com énfase na desinstitucionalizacéo.

Nesse sentido, cabem destacar a realizagdo, em 1987, da 12 Conferéncia Nacional de Saide Mental (CNSM), como
um dos desdobramentos da 82 Conferéncia Nacional de Salde realizada no ano de 1986, e a Constituicdo Federal de 1988 ao
criar o Sistema Unico de Sadde (SUS), com seus principios e diretrizes: universalidade, equidade e integralidade das ages e
servigos de salde (Guedes et al., 2021).

Nos anos de 1990, em paralelo & politica de salde adotada, houve aprovagdo de aparatos regulatdrios em relagdo ao
financiamento da salde mental e ao funcionamento dos servicos psiquidtricos. Em 1992, foi realizada a 22 CNSM que
apresentou uma nova logica de organizacao dos servigos de satde mental, com foco nos usuarios destes, como portadores de
direitos (Sy, 2018).

Ao dar continuidade a tais discussbes, a Politica Nacional de Saude Mental (PNSM) foi aprovada pela Lei n°
10.216/2001, que propds a criacdo de praticas e servigos comunitarios que substituissem hospitais psiquiatricos. Logo, a
PNSM possibilitou a evolucéo na forma de percepcédo do sofrimento psiquico, contrapondo-se a l6gica manicomial de controle
do tempo e da mente dos individuos, evidenciando a reabilitacdo psicossocial como um novo modelo na configuracdo do
cuidado em salde mental2. Em 2010, houve a realizacdo da 4* CNSM visando ao delineamento estratégico de politicas
publicas para atencgdo a salide mental e enfatizando a abordagem intersetorial (Sy, 2018).

Dentro desse contexto e apds 20 anos da criacdo da PNSM, alguns desafios ainda se fazem presentes no campo da
salide mental, dentre eles: a dificuldade de se estabelecer a intersetorialidade, o acesso aos servicos de salde, a ampliacdo do
namero de leitos psiquiatricos em hospitais gerais, a presenca de equipes bem preparadas para o atendimento dos usuarios,
além da disseminacéo do crack (Sy, 2018).

Acrescido a esse cendrio, na sociedade brasileira contemporanea tém-se a medicalizagdo da salde e a pandemia do
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novo coronavirus (COVID-19).

Na érea da saide mental, a medicalizacdo também assume relevancia e gravidade, especialmente por se constituir um
campo de disputas de modelos de cuidado em que a racionalidade psiquiatrica revela forte poder2. Diversos processos naturais
da vida cotidiana, tais como: vivéncia da sexualidade, parto, desenvolvimento infantil, menopausa, desconforto menstrual,
envelhecimento, morte, conflitos familiares e interpessoais, dificuldades de aprendizagem, entre outros, passaram a ser
medicalizados, o que configura a medicalizacdo da vida (Schechtman, 2018).

Nessa perspectiva, a pandemia do novo coronavirus tornou-se um desafio de grande envergadura para o campo da
salide mental, como emergéncia de salde publica mundial e brasileira. Essa pandemia traz preocupaces relacionadas a salde
fisica, a satde mental e ao sofrimento que podem ser vivenciados pelos diversos atores sociais: populagdo em geral, usuarios,
profissionais da salde e prestadores de servigos, entre outros.

Estudos sobre as implicacBes na salde mental em decorréncia da pandemia do novo coronavirus apontam para
repercussdes negativas importantes, principalmente quando se leva em consideragdo os profissionais de salde. Estes costumam
vivenciar situagdes de estresse no contexto de pandemias, dentre elas: risco aumentado de ser infectado, de adoecer e até de
morrer; possibilidade de, inadvertidamente, infectar outras pessoas; sobrecarga e fadiga; exposicdo a mortes em larga escala,
entre outras vivéncias (Schmid et al., 2020).

Portanto, essas mudancas nas praticas de trabalho impactaram direta ou indiretamente nos servicos de assisténcia a
salide mental, o que evidencia a urgéncia e relevancia sobre a percepc¢do da salde mental por um grupo de profissionais dos

programas de residéncia em salde, na pandemia da COVID-19, objeto do presente estudo.

2. Metodologia

Tratou-se de uma abordagem quantitativa, utilizando o estudo observacional e transversal. Segundo Mussi e
colaboradores (2019), a abordagem quantitativa caracteriza-se por ndo se interessar pelo singular, o individual, o diferenciado,
ou seja, 0 pessoal. Neste tipo de abordagem, o interesse é no coletivo, naquilo que pode ser predominante como caracteristica
do grupo.

No campo da salde, as pesquisas mais frequentes sdo feitas na forma de estudos observacionais. Nesse tipo de
investigacdo cientifica os pesquisadores ndo interferem nos fendmenos em estudo, coletam dados para proceder a sua descri¢ao
e/ou andlise. Assim, os estudos de corte transversal visam obter dados fidedignos que ao final da pesquisa permitam elaborar
conclusBes confidveis, robustas, além de gerar novas hipéteses que poderdo ser investigadas com novas pesquisas (Raimundo
et al, 2018).

Nesse sentido, no periodo compreendido entre outubro a dezembro de 2020, foram aplicados questionarios
estruturados aos 52 residentes dos Programas de Residéncia Uni e Multiprofissionais do Hospital Universitario (HU) da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), das seguintes areas profissionais: Administragdo, Economia, Enfermagem,
Educacdo Fisica, Farmécia (incluindo Andlises Clinicas), Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia, Psicologia e Servico Social.
Esses programas englobam as Residéncias em Salde do Adulto, em Salde Mental, em Saude da Familia, em Aten¢do
Hospitalar, Uni profissional em Farmacia e em Gestdo Hospitalar.

Esses questionarios foram respondidos on line por meio do formulério do Google Forms, com énfase nas seguintes
variaveis categoricas: Perfil socioecondmico e demografico; Perfil profissional; Autopercepcédo de salde.

O tratamento estatistico dos dados obtidos foi realizado por meio da andlise estatistica descritiva (distribuicdo de
frequéncia). Na analise descritiva foram determinadas as frequéncias absolutas e percentuais. Para verificar a associacdo entre
a autopercepcdo de saude mental e as varidveis sociodemograficas e caracteristicas de perfil profissional foi utilizado o teste

qui-quadrado.
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Com o intuito de verificar o efeito da realizagdo de um acompanhamento de salide mental, foi realizada uma anélise
de regressdo logistica, considerando como variavel independente a realizacdo de acompanhamento de salde mental
previamente a pandemia e, como desfechos, as ocorréncias das variaveis cansago extremo, falta de concentracéo, alteracdo de
sono e alteracOes de apetite presentes ou ndo durante a pandemia. A sele¢do das varidveis independentes baseou-se no critério
de ter apresentado valor p<0,20 nas andlises bivariadas.

Todos os resultados foram considerados estatisticamente significativos ao nivel de 5%. O software utilizado na analise
foi o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 20.0 para Windows.

O presente estudo teve aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFJF, sob o n°® 4.342.755.

3. Resultados

3.1 Perfil socioecondmico, demogréfico e profissional

Para facilitar a visualizacdo dos dados socioecondmicos, demograficos e profissionais, as varidveis quantitativas serdo
apresentadas agrupadas.

A média de idade € de 26 anos, com predominio do sexo feminino (88,5%), sendo 98,1% do género Cis sexual, isto é,
se identifica com o sexo bioldgico com o qual nasceu e 1,9% que preferiu ndo informar. Quanto a orienta¢do sexual, 82,7% sdo
heterossexuais, 9,6% homossexuais e 7,7% bissexuais. Dos entrevistados, 65,4% se declaram brancos, 28,8% pardos e 5,8%
pretos; além de ter sido declarado que 90,4 % ndo possuem filhos.

Além disso, 42,3% dos participantes residem com a familia e 26,9% com companheiro (a). Em relagdo ao COVID-19,
57,7% ndo moram com alguém considerado como grupo de risco. Quanto & renda, 50% possuem renda familiar entre 3 a 4
salarios minimos, sem considerar os valores financeiros das bolsas de residéncia, como auxilio financeiro oficial, recebidos
pelos entrevistados. Também foi evidenciado que 60,8% vivem em imdvel alugado.

Em relacdo ao perfil profissional, destaca-se que 40,4% sdo residentes do Programa de Residéncia Multiprofissional
em Saude do Adulto; 32,7% da Integrada Multiprofissional em Atencdo Hospitalar; 11,5% da Multiprofissional em Saide da
Familia; 3,8% da Multiprofissional em Saide Mental; 3,8 % da Farméacia e 7,7 % da Gestdo Hospitalar.

Quanto a jornada de trabalho durante a pandemia, 61,5% dos residentes responderam que a carga horaria semanal de
60 horas de trabalho foi mantida normalmente (48 horas de préatica no cenario e 12 horas de carga teorica).

No tocante aos cenérios de atuacdo, 66,7% dos residentes atuavam no Hospital Universitario da UFJF e 29,4% em
Unidades Basicas de Saude, entre outros locais de atuacdo. Cabe ainda destacar que 49% dos residentes avaliaram como sendo
alta a exposi¢cdo ao COVID-19 no seu ambiente de trabalho. Sobre o nivel de seguranca (suporte, 0 uso de Equipamento de
Protecdo Individual (EPI) e a organizagdo do fluxo laboral) do ambiente de trabalho com relagdo a possibilidade de

contaminagdo é considerado médio por 64,7% dos residentes.

3.2 Autopercepcao de saude

Nas andlises de associacdo realizadas ndo foi observada nenhuma associa¢do significativa entre as varidveis
socioeconémicas e demogréficas, além da percepcdo da saude fisica e mental (p>0,05).

Houve um agravamento significativo na percepg¢do da salde fisica (p=0.003) e mental (p<0.001) pelos residentes,

comparando o periodo antes e durante a pandemia, em 2020, como demonstra a Tabela 1.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i16.23134

Research, Society and Development, v. 10, n. 16, 59101623134, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i16.23134

Tabela 1. Percepcdo da satde fisica e mental pelos residentes antes e durante a pandemia, em 2020.

Percepcédo da Salde Fisica

Percepcéo da Saude Mental

Muito Boa Razoavel Ruim Muito Muito Boa Razoavel Ruim Muito
boa ruim boa ruim
Antes da 115%  65,4% 23,1% - - 5,8% 69,2% 21,2% 3,8% -
Pandemia (6) (34) (12) 3) (36) (11) 2)
Durante a 3,8% 23,1% 55,8% 15,4% 1,9% - 13,5% 44.2% 34,6% 7.7
Pandemia (2) (12) (29) (8) (@) 7 (23) (18) % (4)
P 0,003 <0,001

Fonte: Autores.

Quanto & ocorréncia de sintomas e a realizagdo do acompanhamento em salde mental, pode-se perceber que as

frequéncias de alteracBes de sono (p= 0,02), alteraces de apetite (p= 0,028), falta de concentrac¢do (p= 0,03) e de cansaco

extremo (p= 0,03) foram mais elevadas nos residentes que ndo realizam acompanhamento em salde mental, conforme

demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2. Associagdo entre a ocorréncia de sintomas e acompanhamento em saide mental.

Alteracédo Realiza acompanhamento em salde mental Valor de p
N&o % (n) Sim % (n)

Frequéncia de alteracdes de sono (Sim) 72,4% (21) 61,1% (11) 0,023

Frequéncia de alteracdes de apetite (Sim) 75,0% (18) 56,5% (13) 0,028

Frequéncia de falta de concentracédo (Sim) 69,7% (23) 64,3% (9) 0,030

Frequéncia de cansaco extremo (Sim) 71,0% (22) 62,5% (10) 0,027

Legenda: p: frequéncia de alterages. Fonte: Autores.

A andlise de regressdo logistica indicou que o acompanhamento de saide mental foi fator protetor para alteragdes

fisioldgicas percebidas pelos residentes durante a pandemia (cansago extremo, falta de concentracgdo, alteracdes de sono e

apetite), conforme Tabela 3.

Tabela 3. Associacdo entre a realizacdo de acompanhamento em salde mental e cansaco extremo, falta de concentragéo,

alteracGes de sono e apetite.

Realiza

acompanha-mento em
salide mental

Cansaco Extremo

Falta de concentragéo

Alteracdo de sono Alteracao de apetite

OR IC9% p  OR
0,245 0,069- 0031 0,242
0,878

IC 95% p OR  IC 95% p OR IC95% p
0,064—- 0,035 0,242 0,069- 0,026 0,256 0,074— 0,031
0,906 0,846 0,885

Legenda: OR (odds ratio) — Razdo de Chance; IC (Intervalo de Confianga); p (frequéncia das alteracdes fisioldgicas). Fonte: Autores.

Os dados indicaram que a realizacdo de acompanhamento de saide mental reduz em 75% a probabilidade de cansaco
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extremo (OR= 0,245), em 76% a chance de falta de concentracdo (OR= 0,242), em 74% a probabilidade de alteracio de apetite
(OR=0,256) e em 76% a probabilidade de alteracdo de sono (OR= 0,242).

Além disso, ao considerar o acesso ao servico de salde mental durante a pandemia, cabe destacar que: os residentes
das areas de Salde da Familia (83,3%), Salde do Adulto (61,9%) e Saide Mental (54,2%) foram os que mais procuraram esse
servico. Ja os residentes da Residéncia Multiprofissional em Atencdo Hospitalar (76,5%) procuraram em menor quantidade e

os residentes da area de Gestdo Hospitalar ndo procuraram o servico de satide mental, conforme a Tabela 4.

Tabela 4. Acesso ao servico de salide mental durante a pandemia.

Area de Residéncia Acessaram o servigo de salde mental durante a pandemia
Salde da Familia 83,3%
Salde do Adulto 61,9%
Salde Mental 54,2%
Multiprofissional em Atencdo Hospitalar 23,5%
Gestdo Hospitalar 0%

Fonte: Autores.

4. Discussao

4.1 Perfil socioecondmico, demograéfico e profissional

Em relacdo ao perfil socioecondémico, demogréfico e profissional, os achados desse estudo vao ao encontro dos dados
obtidos por uma pesquisa realizada sobre fatores associados & ansiedade entre residentes multiprofissionais em salde durante a
pandemia da COVID-19, que mostrou que a maioria dos residentes multiprofissionais eram mulheres com faixa etéria acima
de 20 anos, com distribuicdo de frequéncia igualitaria entre receber apenas a bolsa da residéncia e receber entre quatro a dez
salarios minimos, sendo que 59,70% n&o sentia seguranga técnica e cientifica para prestar cuidados aos pacientes COVID-19
(Dantas et al., 2020).

O presente estudo indicou que a maioria dos residentes eram do sexo feminino, com idade média de 26 anos, viviam
com a familia e com companheiro(a), possuiam dedicagdo exclusiva ao servigo de residéncia, tinham renda familiar entre 3 a 4
salarios minimos, excluindo os valores financeiros da bolsa de residéncia, e ndo moravam com alguém considerado como
grupo de risco para COVID- 19.

Esse cendrio permitiu inferir que os impactos na satde mental dos residentes, foram provenientes, em grande parte, a
natureza da atividade laboral destes, e que essas consequéncias podem ter sido minimizadas devido ao suporte emocional e
material que esses profissionais tiveram nas suas moradias. Cabe destacar a bonificacdo concedida pelo Ministério da Saude,
que proporcionou uma seguranca financeira aos residentes, por meio do programa “Brasil Conta Comigo”, o que configura um
fator protetivo para estes (Brasil, 2021).

Tais condicBes sdo corroboradas pelos achados de estudiosos, 0s quais demonstram que a convivéncia com familiares
ou companheiro(a) podem trazer uma seguranca afetiva e financeira, constituindo fatores protetivos para a salde mental
durante a pandemia (Ferreira et al., 2020).

Nesse sentido, a adogdo de estratégias de enfrentamento adaptativas parece proteger os residentes dos riscos
associados as atividades exercidas (Souza & Araujo, 2018). Assim, torna-se essencial o desenvolvimento de estratégias
praticas de salde mental que ajudem a lidar com os transtornos que o novocoronavirus causou e esta causando (OLIVEIRA,
2020).
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Todavia, cabe destacar que para a populagdo em geral, a idade é um fator de predicdo para o desenvolvimento de
sintomas relacionados ao estresse, depressdo e ansiedade. Quanto menor a faixa etaria, maior a probabilidade de
desenvolvimento dos sinais associados a esses sofrimentos psiquicos, sendo a idade em torno de 30 anos, considerada a mais
critica (Ferreira et al., 2020).

Os participantes da presente pesquisa apresentaram idade média de 26 anos, tendo a maxima de 33 anos, 0 que
significa que o aumento dos sintomas de sofrimento mental também guarda uma relacdo com a faixa etaria dos residentes,

conforme apontado pelo estudo citado acima.

4.2Autopercepgdo de saude

Em situagdes cotidianas nos servicos de salde, os residentes da area de salide situam-se no intervalo entre a graduacao
e a insercao profissional no mercado de trabalho em salde, exigindo destes uma conciliacdo do processo ensino-aprendizagem
com as atividades profissionais, o que, muitas vezes, pode causar sobrecarga de trabalho e ansiedade nestes.

Os fatores desafiadores no cotidiano da formagdo dos residentes sdo a sobrecarga de atividades e a escassez de
articulagdo entre teoria e préatica (Silva & Moreira, 2019).

Acrescenta-se a esse contexto, a extensa carga horaria das atividades laborais, em torno de 60 horas semanais, 0 que
contribui ainda mais para o esgotamento mental e fisico. Isto tende a agravar na emergéncia de uma crise sanitaria, como o
caso da pandemia de COVID-19.

Um estudo realizado com discentes de uma Instituicdo Federal de Ensino (IFE) indicou uma forte correlacdo entre
ansiedade, depressdo e estresse. Estes estudantes relataram um aumento desses sintomas no periodo pandémico, quando
comparado a periodos em que ndo havia pandemia (Esteves et al., 2021).

O novo cendrio das residéncias exige dos residentes: raciocinio clinico; atuagdo nos mais variados contextos; sendo
necessarios destes maiores esforgos fisicos e psiquicos, uma vez que fazem parte de um periodo de transi¢do entre estudante e
profissional (Dantas et al., 2020).

Nessa pandemia, os profissionais residentes tiveram que se reinventar estabelecendo, além das atribui¢es diarias
junto as instituicBes, o levantamento das demandas, a elaboracdo, execucdo e fortalecimento de acdes de promocédo de salde
para com os usuarios dos servicos (Reboucas et al., 2020).

O cendrio pandémico trouxe a tona uma conjuntura de risco, de restri¢des e de comprometimento econdmico e social,
influenciando a saude fisica e mental da populagdo, principalmente dos profissionais de saiide e dos usuérios dos servigos.

Anteriormente a pandemia, os residentes multiprofissionais em saude, de uma IFE, das areas de salde mental e salde
da familia ja apresentavam, de forma geral, maior vulnerabilidade na area psicolégica (Cahu et al., 2014).

O presente estudo apontou que ocorreu um agravamento significativo na percepcdo da salde fisica e mental pelos
residentes, no decorrer da pandemia durante o ano de 2020.

Isto pode ser confirmado pelo levantamento realizado sobre as demandas ocupacionais dos profissionais residentes da
énfase Saude da Familia e Comunidade, integrantes de um programa de Residéncia Multiprofissional na Atencdo Priméria a
Saude (APS), que revelou mudancas causadas na rotina de trabalho devido a pandemia e o surgimento de queixas
ocupacionais, antes ndo encontradas nos cenarios de pratica em questdo, tais como: trapezalgia, dores musculares nas regifes
cervical e lombar, cansaco, ansiedade, medo e estresse (Tavares et al., 2020). Sabe-se que os profissionais da salde costumam
vivenciar situagdes de estresse no cotidiano dos servigos de salde.

A incidéncia de sindrome de burnout ou sindrome do esgotamento profissional é significativa entre trabalhadores da
salde, e tem impacto negativo nos ambitos pessoal, institucional, governamental e no cuidado com o0s usuarios dos servigos

(Jarruche & Mucci, 2021). No Brasil, essa sindrome é considerada doenga relacionada com o trabalho, e estd presente na lista
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de transtornos mentais e de comportamento associados ao trabalho (Brasil, 1999).

Na COVID-19, houve mudancas frequentes nos protocolos de atendimento, no gasto significativo de tempo do
cotidiano para a colocacdo e remog¢do dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e na impossibilidade destes profissionais
em interagir com outras pessoas, gerando uma sensacdo de exaustdo e de isolamento relacionados ao processo de trabalho
(Schmid et al., 2020).

Essas transformac6es ocorridas impactaram direta ou indiretamente na salde fisica e mental dos residentes, podendo
causar sofrimento mental e comprometer a assisténcia prestada.

Os residentes multiprofissionais em salde devem possuir uma atencdo redobrada na prestacdo dos cuidados
assistenciais aos usuarios dos servicos, no uso adequado dos EPI e no cumprimento de todos os protocolos institucionais.
Assim, a prevaléncia de ansiedade entre os residentes, principalmente nos niveis moderado e grave, podem gerar prejuizos
psicossociais e laborais nestes profissionais. Esses residentes também tiveram a sade mental prejudicada durante a pandemia e
buscaram ajuda para o controle da ansiedade (Dantas et al., 2020).

Isto corrobora com os achados do presente estudo, no qual as andlises revelaram maior prevaléncia da ocorréncia de
alteragdes fisiolgicas entre aqueles residentes que ndo realizam acompanhamento em salde mental, com resultados
significativos, demonstrando também que o acompanhamento de satide mental foi fator protetor para essas alteragdes. Logo, o
apoio psicossocial aos profissionais de salde torna-se de fundamental importancia, principalmente quando se leva em
consideracéo o cenario pandémico.

As préticas de apoio social mais importante sdo o envolvimento da lideranca com os demais trabalhadores da equipe
de salde por meio de uma comunicacdo eficiente, do reconhecimento da importancia do trabalho em equipe, da oferta de
estratégias que promovam e protejam a salde mental e promogdo da autonomia do trabalhador, entre outras agdes (Moreira et
al., 2020).

O investimento nas agdes direcionadas para a equipe médica e de enfermagem, principalmente durante o
enfrentamento das epidemias, seja por meio de aconselhamento presencial ou plataformas digitais, torna-se essencial para
proteger a salde mental desses trabalhadores a curto e longo prazo (Paiano et al., 2020).

Nessa perspectiva, é imprescindivel que os profissionais de enfermagem busquem estratégias de enfrentamento, tais
como: apoio psicoldgico especializado, atendimento por telefone, realizacdo de préticas integrativas complementares, e de
exercicios de relaxamento, procura por servigcos publicos de salde mental disponiveis, para obterem melhoria das suas
condicdes de trabalho, e de sua saude fisica e mental (Dal’Bosco et al., 2020).

Assim, as organizac0es e as institui¢des devem fornecer acesso rapido a aconselhamento, a atendimento psiquiétrico e
a contingéncia para afastamento do trabalho aos profissionais que necessitarem, bem como observarem o cumprimento das
jornadas de trabalho e das folgas, essenciais para o0 bem-estar da equipe (Brito et al., 2020).

O cuidado integral ao profissional de salde em sofrimento e a escuta atenta quanto a relacdo deste com o trabalho
podem constituir importantes ferramentas a fim de evitar a medicalizacdo desnecessaria das questdes que poderiam ser
aliviadas e/ou prevenidas, pois se o trabalhador acumula suas ansiedades, estresse e tensdes, a tendéncia é que ele adoeca
(Tavares et al., 2020).

Cabe destaque, na presente pesquisa que os residentes das areas de Saude da Familia, Saide do Adulto e Saude
Mental foram os que mais procuraram o servigo de salde mental durante a pandemia. Isto foi devido a apropriacdo de uma
formacao mais humanizada e critico-reflexiva, bem como ao perfil do profissional, com énfase no conceito ampliado de satde
e na integralidade das ag0es.

Um estudo sobre conceito ampliado de salde na formacdo dos profissionais de educacdo fisica indicou um maior

conhecimento sobre esse conceito pelos profissionais atuantes na area da salde. Tal fato pode ser explicado pela participacéo
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profissional ativa no campo da Satide Coletiva, em que as diretrizes e os principios do Sistema Unico de Satide (SUS) se fazem
presentes (Grillo et al., 2010).

Além disso, todo o processo formativo da residéncia proporciona aos residentes um olhar biopsicossocial do
adoecimento e das demandas inerentes a este (Rebougas et al., 2020).

Infere-se que o fato dos residentes da area de Gestdo Hospitalar ndo procurarem o servico de salde mental pode ser
explicado pela propria formacdo destes durante as graduacGes de Administracdo e Economia, nas quais ndo ha uma
aproximacdo com esta temética, cabendo aos programas de residéncias sanar essa lacuna, com vistas a qualidade da assisténcia

em salde

5. Limitac6es do Estudo

Devido as instrucBes sanitérias de isolamento social advindas da pandemia, fez-se necessario o preenchimento on-line
do questionario, o que pode ter ocasionado uma menor adesdo dos participantes, visto que dos 99 residentes que atenderam aos
critérios de elegibilidade, 47 ndo participaram da pesquisa.

Além disso, um outro motivo para essa menor adesdo pode ter sido a sobrecarga de trabalho durante a pandemia, uma
vez que, a carga horaria semanal foi mantida (60 horas: 48 horas de pratica no cenario e 12 horas de carga tedrica), com

sobrecarga das atividades relativas aos cuidados/atencéo préprios da situacdo criada pela pandemia.

6. Considerac0es Finais

A pandemia de COVID-19 permitiu sensiveis mudangas na area da Salde Coletiva ao propiciar ainda mais o
protagonismo dos profissionais de saide e a valorizagdo do Sistema Unico de Saude. As Residéncias em Salde ao
possibilitarem aos residentes um olhar diferenciado sobre o processo salde-doenca, ressignificaram o papel destes na
pandemia, criando vinculos, além de proporcionar condi¢cBes para o empoderamento dos residentes. Esses residentes nessa
pandeia vieram conquistando espagos, e se destacaram no cuidado em salde, visando a melhoria da qualidade da assisténcia
prestada aos usuarios dos servicos e ao fortalecimento do SUS.

Nesse contexto, ao se levar em consideragdo “o cuidar de quem cuida”, esse trabalho mostrou a interface existente
entre salde mental e pandemia da COVID-19 em um grupo de profissionais de salde, uma vez, os residentes perceberam
mudangas significativas na sua satde fisica e mental durante o periodo pandémico, sendo o acompanhamento de saide mental
um fator protetor para as alteracdes fisiologicas. Todavia, torna-se necessario avangar no sentido de adquirir resiliéncia, ou
seja, capacidade para se adequar as mudangas impostas pela crise sanitéria.

No presente estudo, ndo foi possivel caracterizar como ocorre 0 acesso aos servigos de salide mental pelos residentes.
Este aspecto poderd ser abordado em estudos futuros, que discutam as politicas institucionais para esses profissionais,

subsidiando os gestores para a tomada de decisdo no tocante a salde destes.
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