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Resumo

Geoparque pode ser definido como uma forma de protecdo e promogdo do patrimdnio geoldgico e do
desenvolvimento sustentavel local. Este trabalho se propds fazer um diagnostico acerca do conhecimento dos
principais atores sociais envolvidos no projeto Geoparque da Quarta Coldnia Aspirante UNESCO, identificando
aspectos referentes a seu perfil, suas expectativas quanto ao Geoparque, principalmente quanto ao potencial
turistico, de hospedagem, lazer, artesanato e gastronomia local. Foram convidados a fazer parte da pesquisa
empreendedores, artesdos, pessoas envolvidas com o turismo na regido, além de residentes e/ou trabalhadores dos
nove municipios integrantes da Quarta Coldnia. Aos participantes foi disponibilizado um link que dava acesso
direto a um questionario eletrénico elaborado na plataforma virtual Google Forms. Percebeu-se prevaléncia de
servidores publicos; maioria com conhecimento sobre Geoproduto; quanto a existéncia de guiamento e informagdes
turisticas a maioria respondeu ndo ter conhecimento; ndo haver placas de identificacdo turistica coerente para
atender aos turistas; haver transporte coletivo disponivel; presenca se artesanato inpirado na paisagem local;
servicos de alimentacdo com énfase na gastronomia regional; hospedagem rural e urbana disponiveis; diversas
propostas de lazer. Com esse trabalho ficou ainda mais evidente o quanto a regido da Quarta Colénia de imigracéo
italiana esta preparada para se tornar um Geoparque.

Palavras-chave: Geoparque; Geoproduto; Gastronomia regional.

Abstract

Geopark can be defined as a form of protection and promotion of geological heritage and local sustainable
development. This work aimed to make a diagnosis of the knowledge of the main social actors involved in the
Geopark project of the Quarta Coldnia Aspiring UNESCO, identifying aspects related to their profile, their
expectations regarding the Geopark, especially regarding the potential for tourism, accommaodation, leisure, crafts,
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and local cuisine. Entrepreneurs, artisans, people involved in tourism in the region, as well as residents and/or
workers from the nine municipalities that make up the Quarta Col6nia, were invited to take part in the research.
Participants were provided with a link that gave direct access to an electronic questionnaire created on the Google
Forms virtual platform. There was a prevalence of public servants; majority with knowledge about Geoproduct; as
for the existence of guidance and tourist information, most answered not to know; there are no coherent tourist
nameplates to serve tourists; there is public transport available; the presence of crafts inspired by the local
landscape; food services with an emphasis on regional cuisine; rural and urban accommodation available; several
leisure proposals. With this work, it became even more evident how much the region of the Fourth Colony of Italian
immigration is prepared to become a Geopark.

Keywords: Geopark; Geoproduct; Regional gastronomy.

Resumen

El geoparque se puede definir como una forma de proteccién y promocién del patrimonio geoldgico y el desarrollo
local sostenible. Este trabajo tuvo como objetivo hacer un diagndstico del conocimiento de los principales actores
sociales involucrados en el proyecto de Geoparque de la Quarta Col6nia Aspirante UNESCO, identificando
aspectos relacionados con su perfil, sus expectativas con respecto al Geoparque, especialmente en lo que se refiere
al potencial turistico, hotelero, de ocio, artesania y gastronomia local. Se invitd a participar en la investigacion a
empresarios, artesanos, personas vinculadas al turismo en la regién, asi como a residentes y/o trabajadores de los
nueve municipios que integran la Quarta Coldnia. A los participantes se les proporcion6 un enlace que les dio
acceso directo a un cuestionario electrénico creado en la plataforma virtual Google Forms. Hubo un predominio de
servidores publicos; mayoria con conocimientos sobre Geoproducto; en cuanto a la existencia de orientacion e
informacion turistica, la mayoria respondié no tener conocimientos; no hay placas turisticas coherentes para atender
a los turistas; hay transporte publico disponible; presencia de artesanias inspiradas en el paisaje local; servicios de
alimentacion con énfasis en la cocina regional; alojamiento rural y urbano disponible; varias propuestas de ocio.
Con este trabajo, se hizo alin mas evidente cuénto est4 preparada la region de la Quarta Col6nia de inmigracion
italiana para convertirse en un Geoparque.

Palabras clave: Geoparque; Geoproducto; Gastronomia regional.

1. Introducéo

Geoparque pode ser definido como uma forma de protecdo e promocdo do patrimdnio geolégico e do
desenvolvimento sustentavel local, em territorios que possuam uma geologia de valor destacado. Foi em 1991, na Franga, que
comegou um movimento implicito de geoparque, com a "Declaragdo dos Direitos a Memoria da Terra", assinada por mais de
trinta especialistas de diferentes nacionalidades, alegando ser chegada a hora de proteger o patriménio natural registrados nas
rochas e paisagens. A Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), como apoiadora
dos geoparques, incentiva ainda mais os diversos paises que visam aumentar o valor do patrimdnio da Terra, suas paisagens e
formacGes geoldgicas, vindo ao encontro do objetivo da Agenda 21, a Agenda da Ciéncia para Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Schobbenhaus & Silva, 2012).

A UNESCO comegou seu trabalho com os geoparques em 2001, denominando-0s como &reas geogréaficas Unicas e
unificadas, onde locais e paisagens de importancia geolégica internacional sdo gerenciados com um conceito holistico de
protecdo, educacdo e desenvolvimento sustentavel, atendendo a oito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030: Acabar com a pobreza em todas as suas formas em todos os lugares; Garantir uma educacdo de qualidade
inclusiva e equitativa e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos; Alcancar a igualdade de género
e empoderar todas as mulheres e meninas; Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para todos; Tornar as cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis; Garantir padrdes de consumo e producdo sustentaveis; Tomar medidas urgentes para combater as mudancas
climéticas e seus impactos; Fortalecer os meios de implementagdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel (UNESCO, 2021).

Em 2021 chegou-se a 169 geoparques globais em quarenta e quatro paises, sendo que no Brasil o Gnico existente até

entdo é o Araripe, localizado na Bacia do Araripe, estendendo-se ao sul do estado do Ceard, noroeste de Pernambuco e leste do
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Piaui (UNESCO, 2021). No entanto, em 2006, foi criado o Projeto Geoparques do Servigo Geoldgico do Brasil (CPRM), com
proposito de identificar, levantar, descrever, diagnosticar e divulgar localidades com potencial para geoparques, visto que o
pais tem vasta extensao territorial com rica geodiversidade, aliada a sitios geologicos de importancia ecoldgica, arqueoldgica,
histérica e cultural (Schobbenhaus & Silva, 2012).

Nesse contexto, surge a Quarta Coldnia, como Geoparque Aspirante UNESCO, localizada na mesorregido Centro-
Oriental Rio-Grandense. A Quarta Col6nia Imperial, foi povoada por imigrantes oriundos de varias regifes da Italia, os quais
receberam terras, assim como as trés primeiras col6nias italianas, que deram origem a Caxias do Sul, Bento Goncalves e
Garibaldi. Recebeu esse nome em funcéo de ser a quarta col6nia imperial criada no Rio Grande do Sul, porém, composta por
nove municipios: Agudo, Dona Francisca, Faxinal do Soturno, lvora, Nova Palma, Pinhal Grande, Restinga Seca, Sdo Jodo do
Polésine e Silveira Martins (Loro & Coelho, 2010), conforme mostra a Figura 1. A populacdo estimada em 2020 de toda a
Quarta Colonia foi de 45.422 pessoas, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), menor
do que os dados apresentados por Mello e Froehlich (2019) referente a pesquisa do IBGE feita em 2014, em que se

aproximava a 60 mil habitantes.

Figura 1- Mapa da localizagdo do projeto Geoparque Quarta Coldnia dentro do estado do Rio Grande do Sul.
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Fonte: Loro & Coelho (2010).

No entanto, os primeiros imigrantes europeus a chegarem no atual territério da Quarta Coldnia, vieram em 1855 da
Alemanha, mais precisamente da Pomerania, instalando-se em Cerro Chato (atualmente municipio de Agudo), usufruindo das
terras férteis da varzea do Jacui para o cultivo de batata, feijdo, milho, trigo, centeio, fumo e arroz. Foi em meados de 1877
que chegaram os primeiros imigrantes italianos abrindo picadas em meio a mata, construindo casas com arquitetura diversa,
semelhante a dos alemaes, criando lavouras, trabalhando a madeira, introduzindo uma nova cultura gastrondmica, linguistica e
artistica na regido. Tanto imigrantes alemédes quanto italianos, muito mais do que conflitos, agregaram uma maior diversidade
entre 0s povos, 0s quais passaram a trabalhar de forma colaborativa, seja na organizacao das festas religiosas, ou nos mutirdes

de construcdo, plantio e colheita. Contribuindo ainda mais para essa diversidade, concomitantemente a chegada dos italianos
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também em outros pontos deste mesmo territorio, quilombos de escravos libertos iam fixando raizes e da mesma forma
construindo novas e ricas identidades culturais (Figueird, 2021).

Toda essa diversidade cultural contribuiu para a proposta de criagdo do Geoparque Quarta Colbnia, que Segundo
Godoy e colaboradores (2012), se deve ao fato da regido ter uma rica fauna e flora fossilifera, com destaque para os fésseis do
periodo Triassico, possibilitando maior conhecimento da origem dos dinossauros, dos mamiferos e da evolucdo das coniferas;
além das caracteristicas geormorfoldgicas do territorio, sendo uma area de transicdo entre a Depressao Periférica e o Plananto
da Serra Geral, com contraste entre uma zona mais rebaixada e com relevo suave e outra mais elevada e com relevo mais
acentuado. Ainda, os mesmos autores referenciam que além dos sitios geolégicos e paleontolégicos, merece detaque a
infraestrutura para o turismo, a historia e cultura arraigada dessa regiao e o engajamento das comunidades locais, consolidada
pelo Consorcio de Desenvolvimento Sustentavel da Quarta Col6nia (CONDESUS), o qual teve inicio nos anos noventa com o
Projeto Prodesus e se concretizou em 1995 como CONDESUS.

Em 2008 o CONDESUS deu inicio & elaboracdo da proposta de Geoparque, com o inventario geopatrimonial
realizado pelo Servico Geoldgico do Brasil (CPRM), j& em 2015 esse inventério foi reavaliado e ampliado, com a revisao
inicial dos vinte geossitios anteriormente inventariados pela equipe técnica da CPRM, onde alcancou-se um saldo positivo
para o aproveitamento geoturistico em vinte e quatro sitios (Ziemann & Figueir6, 2017a).

Assim, Ziemann e Figueir6 (2017b), enfatizam que 0s geoparques vao além da protecdo geopatrimonial, contribuindo
inclusive com o desenvolvimento local da comunidade inserida. Ressaltam por exemplo, a importancia de um geoturismo
bem planejado, em consonancia e respeito a preservagdo geopatrimonial, favorecendo mutuamente o desenvolvimento local de
&reas com grande geodiversidade, como a regido da Quarta Col6nia.

Vindo ao encontro disso, a comunidade é incentivada a produzir e divulgar seus Geoprodutos, ou seja, produtos com
identidade local, elaborados dentro de um Geoparque, podendo ser artesanal, semi industrializado e industrializado; para
consumo humano ou souvenir, contribuindo para o desenvolvimento das capacidades locais e permitindo dinamizar as
pequenas economias (Projeto Geoparque Quarta Col6nia, 2019-2020).

Em se tratando de turismo, fator que merece destaque é a identidade étnica da regido trazida pelos imigrantes
italianos, traduzida na heranga cultural ainda preservada e refletida através da religiosidade, do modo de falar, da arquitetura,
das formas de lazer e principalmente das diversas festividades que compdem o calendario anual de cada municipio. As festas,
principalmente catolicas, buscam preservar a religiosidade, a cultura, a mesa farta e a confraternizagdo, aflorando o interesse
pelo turismo religioso, cultural, gastronémico e ambiental (Loro & Coelho, 2010).

Santos, Ceretta e Ziemann (2015) percebem a gastronomia como um produto turistico, visto que o visitante
normalmente busca conhecer aspectos da culinaria local como forma de satisfazer seu paladar e de se aproximar da
comunidade local, conhecendo seus pratos tipicos, formas de preparo e distribuicdo peculiares, como mais uma manifestacéo
cultural e simbolica de identidade de um povo, evidenciando-se assim, a gastronomia, como um insumo fundamental ao
fomento da atividade turistica.

Também o artesanato da Quarta Coldnia, mesmo tendo seu papel subordinado a gastronomia nas midias sociais,
merece destaque por ser um importante elemento na composicdo da imagem identitaria coletiva do territdrio. Nessa
conjuntura, 0 CONDESUS ja promoveu diversos projetos, dentre eles a criacdo de cartdes postais retratando elementos
histérico-culturais da Quarta Col6nia, folders de divulgagdo turistica que ressaltaram diferentes aspectos do patrimonio
existente no territdrio, oficinas de criagdo de produtos que enfatizaram técnicas e temas locais, e o Caderno Quarta Col6nia
publicado semanalmente entre agosto de 2006 e novembro de 2011, o qual destacava atrativos turisticos do territdrio, tanto
seu patrimonio material, representado pela natureza e edificacBes histdricas, quanto o patrimdnio imaterial, como as tradi¢fes

locais, praticas religiosas, especificidades gastrondmicas e saberes artesanais (Mello & Froehlich, 2019).
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Com isso, esse trabalho se propds fazer um diagndstico acerca do conhecimento dos principais atores sociais
envolvidos no projeto Geoparque da Quarta Col6nia Aspirante UNESCO, identificando aspectos referentes a seu perfil, suas
expectativas quanto ao geoparque, principalmente quanto ao potencial turistico, de hospedagem, lazer, artesanato e

gastronomia local.

2. Metodologia

O presente artigo tratou-se de um estudo transversal, descritivo e quantitativo; além de qualitativo, que segundo Gil
(1996) se refere a compreensdo de processos de forma complexa e contextualizada, realizado no periodo de maio a agosto de
2021, referente ao projeto Geoparque Quarta Colbnia Aspirante UNESCO, com autorizacdo do Consorcio de
Desenvolvimento Sustentavel da Quarta Col6nia (CONDESUS), além do apoio da Universidade Federal de Santa Maria e
Prefeituras Municipais, 6rgdos de Vigilancia Sanitaria e Servico de Inspecdo Municipal dos municipios e Empresa de
Assisténcia Técnica e Extenséo Rural (EMATER/RS) dos nove municipios.

Foram convidados a fazer parte da pesquisa empreendedores de diversas atividades, artesdos e pessoas envolvidas
com o turismo na regido, além de residentes e/ou trabalhadores, maiores de dezoito anos, dos nove municipios integrantes da
Quarta Coldnia. Inicialmente, foi organizado pela Comissdo de Negocios e Renda, um grupo na multiplataforma de mensagens
instantdneas (WhatsApp) sob a técnica de amostragem ndo probabilistica “bola de neve”, que parte do pressuposto de que
pessoas indicadas (informantes) enviem a seus contatos pessoais a mensagem convite de participagéo, ou seja, utiliza cadeias
de referéncia, uma espécie de rede (Vinuto, 2014), aproximando os empresarios dos nove municipios dos mais diversos ramos
de atividades. O convite para o preenchimento do formulario foi divulgado através da plataforma (WhatsApp) com a
colaboracdo de diversos érgdos envolvidos, como: o Comité Gestor Geoparque Quarta Coldnia Aspirante UNESCO (com
representantes da Universidade Federal de Santa Maria; CONDESUS; Comissdo de Turismo e Meio Ambiente; Comisséo de
Educagdo, Cultura e Comunicagdo; Comissdo de Negdcios e Renda), além da EMATER, Prefeituras, Secretarias do Turismo,
do Meio Ambiente e da Educacéo.

As pessoas pertencentes ao grupo formado na multiplataforma de mensagens, apds consentirem sua participagéo, era
disponibilizado um link que dava acesso direto a um questionario eletrénico elaborado na plataforma virtual Google Forms,
com perguntas objetivas e dissertativas a respeito do local de moradia e de trabalho; ocupacéo; conhecimento sobre
geoproduto, agenciamento turistico, servico de alimentagdo com énfase na gastronomia, existéncia de agroindustrias,
transporte coletivo publico, oferta de souvenirs inspirados na paisagem e/ou cultura local, hospedagem integrada a paisagem
e/ou localizada no espago urbano, oferta de passeios e demais atividades de lazer e entretenimento.

Os dados foram tabulados no programa Microsoft Excel e analisados através de tabelas simples e cruzadas com
auxilio do software Statistical Analysis System versdo 9.2. Também foi utilizado o programa Mentimeter
(https://www.mentimeter.com) para confeccdo das nuvens de palavras (Words Cloud), ou seja, graficos digitais que mostram o

grau de frequéncia de palavras citadas.

3. Resultados e Discussao

Durante o periodo em que o questionario esteve disponivel, 123 pessoas acessaram e responderam as questdes propostas,
destas 106 residentes em um dos nove municipios da Quarta Col6nia, sendo que 17 respondentes marcaram outra localidade,
provavelmente, sejam pessoas que trabalham em um dos municipios, porém residem em cidade préxima, ndo pertencente a regiao
em questdo. Ainda, quanto ao local de trabalho, além dos que residem fora da Quarta Col6nia ha também os que moram em uma das
cidades, mas trabalham em outra, porém a maioria reside e trabalha no mesmo municipio. Houveram casos de participantes

moradores (municipes) da Quarta Coldnia que ndo trabalham ou ndo atuam na regido (Tabela 1).
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Tabela 1- Local de moradia e trabalho dos participantes da pesquisa “Diagndstico de Negdcios na Quarta Coldnia — Programa
Geoparque QC”, 2021.

Cidade Residéncia Trabalho
Agudo 3 7
Dona Francisca 17 15
Faxinal 14 13
lvora 5 6
Nao trabalham na Quarta Colénia 14
Nova Palma 4 3
Outra 17

Pinhal Grande 2 3
Restinga Seca 8 8
Sé&o Jodo do Polésine 21 21
Silveira Martins 32 33
TOTAL 123 123

Fonte: Autores (2021).

Com relagdo ao setor de atuacdo dos respondentes, percebeu-se as mais diversas areas, com prevaléncia de servidores

publicos, como pode ser visto no Grafico 1.

Gréafico 1. Areas de atuagdo dos participantes da pesquisa “Diagnéstico de Negdcios na Quarta Colénia — Programa
Geoparque QC”, 2021.
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Fonte: Autores (2021).

Quando questionados em relacdo ao conhecimento sobre Geoproduto, a maioria relatou ter conhecimento (Grafico 2),
provavelmente pela ampla divulgacdo acerca do assunto, haja vista que foram varias reunides com a Comissao de Negdcios e

Renda, na qual participam representantes do Comité Gestor do Geoparque, Membros Natos, professores e técnicos administrativos
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da Universidade Federal de Santa Maria; CONDESUS; Comissdo de Turismo e Meio Ambiente; Comisséo de Educacéo, Cultura e
Comunicacédo; além da EMATER, Prefeituras, Secretarias do Turismo, do Meio Ambiente e da Educagdo, reunifes essas que
ocorreram em diferentes momentos em cada um dos nove municipios, inicialmente com a intencdo de discutir em relagéo as

demandas e particularidades de cada cidade.

Gréfico 2. Grau de conhecimento sobre Geoproduto por parte dos participantes da pesquisa “Diagnostico de Negocios na
Quarta Coldnia — Programa Geoparque QC”, 2021.
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Fonte: Autores (2021).

Conforme Degrandi et al. (2018), Geoprodutos conceituam-se como produtos culturais e turisticos, gerados por meio
de festas comunitarias, artesanato e culindria tipica, favorecendo a valorizacdo e divulgagdo do patriménio territorial, além de
auxiliar na geracéo de emprego e renda da comunidade envolvida. Os mesmos citam que a Quarta Coldnia apresenta grande
potencial em relagdo aos Geoprodutos, porém precisam ser melhor explorados, sugerindo para isso adapta¢des nos formatos,
embalagens e rdtulos de produtos alimenticios e artesanato relacionando-os a geodiversidade local, como por exemplo colocar
pegadas de dinossauros, datadas do periodo Triassico, atribuidas a teropodes do icnogénero Eubrontes nas tradicionais cucas
alemas; também produzir as habituais bolachas de manteiga e palhas italianas no formato dos vertebrados fdsseis,
principalmente os dinossauros encontrados nos afloramentos da Quarta Coldnia, sendo estes os primeiros a habitarem o
planeta, datados do periodo Trissico.

Frente a essas sugestdes, os participantes foram questionados se existe oferta de produtos identificados com rétulos e
embalagens com identidade local, e o resultado foi bem favoravel, visto que 78 (63%) responderam que sim, 27 (22%)
relataram ndo ter conhecimento e apenas 18 (15%) responderam que ndo, provavelmente esses valores estejam melhorando em
decorréncia das inumeras reunides em que sdo levantadas demandas ao mesmo tempo em que sugestdes e orientacdes séo
repassadas sempre com o intuito de capacitar e tornar ativos todos os membros da comunidade que tenham interesse em tornar
seu produto um Geoproduto.

De forma mais ampla foi perguntado se os servigos e empreendimentos locais estdo preparados para receber o turista,
de maneira em que o visitante, dirigindo-se ao comércio podera ser informado sobre os pontos turisticos ou melhores locais

para visitar, e como resultado a maioria colocou que ainda nao (57%), porém sugeriram alternativas para reverter esse
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resultado, através de capacitacdes na area de acolhimento ao turista, citando formagBes nas areas de: hospitalidade,
cordialidade, acolhimento, informac®es turisticas, conhecimento cultural, gerenciamento, lingua estrangeira, organizacéo dos
servigos, estrutura adequada, paisagismo, gastronomia, hotelaria, guiamento turistico, desenvolvimento da agroindUstria.
Corroborando, Moreira (2014) expressa que as capacitacdes e reciclagens do conhecimento sdo fundamentais para preparar o
profissional para contato com o publico, devendo ele conhecer e compreender seu ambiente para melhor educar e orientar seus
visitantes.

Lembrando que o turismo, pode ser considerado como uma maneira de impedir que os efeitos da globalizacdo sobre o
espaco regional da Quarta Coldnia desconstruam a identidade do povo que ali habita, povo esse que carrega toda uma heranca
histérica italiana através da preservacdo dos cddigos culturais frente aos novos arranjos espaciais, devido principalmente a
forte ligacdo afetiva da comunidade, que através do turismo também pode alavancar sua renda (Manfio, 2012).

Moreira (2014) também compactua da ideia de que essas areas protegidas devem preservar e conservar o patriménio
geoldgico para que as futuras geragdes usufruam da mesma, além de educar o publico em geral sobre temas relacionados a
paisagens geoldgicas, prover subsidios para pesquidas em geociéncias, e, assegurar o desenvolvimento sustentavel da regido
através do turismo.

Corroborando, um bom conceito para Geoturismo talvez seja o de Hose (2000), o qual descreve como a
disponibilidade de servigos e meios interpretativos que promovam o valor e os beneficios sociais de locais com elementos
geoldgicos e geomorfoldgicos, assegurando sua conservagao, para bom proveito de turistas, estudantes e demais pessoas com
interesse recreativo e de lazer.

Ainda, no que tange ao potencial turistico, os participantes foram questionados em relacdo a existéncia de servico de
agenciamento e guiamento turistico no municipio em que residem e/ou trabalham, além do servico de informacéo turistica
prestado. Percebeu-se com os resultados, como pode ser visto na Tabela 2, que a maioria relata ndo ter conhecimento sobre
existéncia de guiamento turistico, e da mesma forma grande parte refere ndo ter conhecimento sobre informagédo turistica
disponivel aos turistas, vindo ao encontro dos relatos feitos durante as reunides municipais, em que normalmente era

identificada como demanda melhorar a divulgagéo de pontos turisticos, servigos e produtos.

Tabela 2 - Conhecimento dos participantes da pesquisa “Diagndstico de Neg6cios na Quarta Col6nia — Programa Geoparque

QC” quanto a existéncia de guiamento e informagdes turisticas na Quarta Coldnia, 2021.

Informacao turistica

. Nao tenho Total
Guiamento turistico Né&o ) Sim
conhecimento

n (%) n (%) n (%) n (%)
Né&o 22 (17,89) 9(7,32) 12 (9,76) 43 (34,96)
N&o tenho conhecimento 8 (6,50) 22 (17,89) 15 (12,20) 45 (36,58)
Sim 8 (6,50) 12 (9,76) 15 (12,20) 35 (28,46)

Total 38 (30,89) 43 (34,96) 42 (34,15) 123

Fonte: Autores (2021).

Aos participantes que confirmaram a existéncia de servico de agenciamento e guiamento turistico foi solicitado, conforme
mostrado na Figura 2, que citassem os referidos servicos. J& em relagdo as informagdes turisticas, os que relataram ocorrer,

ressaltaram que funciona de segunda-feira a sexta-feira, sendo realizada pela administracdo publica municipal, além de informacGes
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colhidas em hotéis, museus, postos de gasolina, pressupondo que de forma efetiva ndo existem locais com esse proposito, vindo

novamente ao encontro das demandas levantadas pelos municipios.

Figura 2. Servicos de agenciamento e guiamento turistico da Quarta Coldnia citados pelos respondentes da pesquisa “Diagndstico
de Negécios na Quarta Coldnia — Programa Geoparque QC”, 2021. Observagdo: Quando foram citados nomes e ndo agéncias o

servico foi exposto como particular.

pqrtiCngr " oun
viaggio tur

Fonte: Autores (2021).

Provavelmente, o que também poderia levar a um melhor direcionamento aos turistas seriam placas de identificagdes
turisticas, porém, quando os respondentes da pesquisa foram questionados se consideravam que as placas de seu municipio estavam
coerentes para auxiliar os visitantes, 64 (52%) relataram que néo, enquanto 46 (37%) que sim e 13 (11%) ndo tinham conhecimento.

Importante também para o turismo é identificar se existe transporte coletivo disponivel, sendo que 35 (29%) respondeu nao
haver; 9 (7%) ndo ter conhecimento; 57 (46%) relatou que existe transporte de acesso intermunicipal até o municipio, atraves de
roteiro de linha de énibus; e, 22 (18%) que existe transporte interno através da oferta de fretamento, como taxi, micro-6nibus, énibus.

Além dos meios de transporte, divulgacéo dos atrativos turisticos, gastronomia local, também o artesanato merece destaque
especial. A possibilidade de se transpor a realidade local em um produto turistico, deve ser explorada, haja vista que além de ser um
souvenir, o geoproduto estara valorizando a geodiversidade local, o saber fazer da comunidade (Degrandi et al., 2018).

Nesse contexto, quando questionados sobre haver a oferta de lembrangas/souvenires inspirados na paisagem e/ou cultura
local, a maioria respondeu que sim e, também, que os artesdos do seu municipio realizam divulgagdo dos seus produtos ao turista
(Tabela 3). Porém, os mesmos foram instigados a propor acfes para maior divulgacdo, onde citaram: redes sociais (facebook,
whatsApp, site da prefeitura), folder de cada municipio, jornais locais, panfletagem em diversos locais, banners, participagdo em
feiras regionais e estaduais de artesanato, espacos especificos para exposicdo dos produtos, feiras livres, programas de radio e

televisdo, promogao de eventos, amostras e festivais periddicos.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i16.23234

Research, Society and Development, v. 10, n. 16, e165101623234, 2021

(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i16.23234

Tabela 3 — Conhecimento dos participantes da pesquisa “Diagnostico de Negocios na Quarta Coldnia — Programa Geoparque QC”

quanto a existéncia e divulgacao pelos artesaos de lembrancas/souvenires inspirados na paisagem e/ou cultura local, 2021.

Divulgacéo
Lembrangas Néao Nao t.enho Sim Total
conhecimento
n (%) n (%) n (%) n (%)
NZo 20 (16,26) 8 (6,50) 4 (3,25) 32 (26,02)
Né&o tenho conhecimento 4 (3,25) 28 (22,76) 7 (5,69) 39 (31,71)
Sim 12 (9,76) 5 (4,07) 35 (28,46) 52 (42,27)
Total 36 (29,27) 41 (33,33) 46 (37,40) 123

Fonte: Autores (2021).

Quanto a hospedagem, foi perguntado aos participantes da pesquisa se no municipio da Quarta Col6nia em que residem

e/ou trabalham existe oferta de hospedagem que esteja integrada a paisagem, como pousada, hotel, hostel, hospedagem familiar,

camping, dentre outras. A grande maioria respondeu que existe (77=63%), 26 (21%) responderam ndo haver e 20 (16%) relataram

ndo ter conhecimento, ja quando questionados sobre existir outros tipos de oferta de hospedagem localizada no espaco urbano (centro

da cidade), 82% relataram haver. Apds foram incentivados a contribuir, citando as hospedagens existentes, tanto no meio rural

quanto urbano. O Quadro 1 mostra os principais empreendimentos citados, tanto no meio rural quanto urbano.

Quadro 1. Conhecimento dos participantes da pesquisa “Diagnostico de Negdcios na Quarta Colénia — Programa Geoparque

QC” quanto a hospedagem no meio rural e no meio urbano, 2021.

Meio rural

Meio urbano

Hotel Recanto Business
Hotel Capo Zorial
Pousada Recanto Maestro
Pousada Nonno Arlindo
Pousada Véneto

Pousada Jacui

Casa de Retiros Nossa Senhora de Lourdes
Sabores da Cabana

Praia das Tunas

Balneério Municipal
Hospedagem do Vale
Cabanas do Dutra
Cabanas Paraiso

Cabanas Trilhas de Ivora
Camping Balneéario Drews

Chacara Santa Eulalia

Hotel Pinton

Hotel Bel Recanto
Hotel Ouro Preto
Hotel Séo Jodo

Hotel Germanico
Hotel Zanon

Hotel Havai

Hotel da Gema
Termas Romanas
Pousada Monte Santo

Residencial Bella Locanda

Fonte: Autores (2021).
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Gomes, Barros e Santos (2020) relacionam o turismo rural com a préatica do geoturismo, uma vez que ambos apresentam
caracteristicas similares em se tratando do conceito holistico de conservacéo, turismo e educagdo, favorecendo o desenvolvimento
regional. Os mesmos deixam claro que os geoparques sao territdrios que enfatizam além das feicbes geologicas, a juncao de
elementos turisticos, cientificos, culturais e arqueoldgicos que se somam e resultam em um atrativo turistico singularizado.

Outro aspecto importante que serve de atrativo para turistas diz respeito ao lazer e entretenimento, assim os participantes
foram questionados da existéncia da oferta de passeios ou propostas de atividades de lazer, como esportes de aventura, trilhas
incorporadas a natureza, por exemplo. Como resultado, 46 (37%) relataram haver essas propostas, 43 (35%) ndo haver e 34 (28%)
ndo ter conhecimento acerca do assunto.

E por fim, algo que também merece destaque, é a gastronomia regional, vista como algo que conquista o turista e faz com
que 0 mesmo queira retornar ao local. Assim, foi questionado aos participantes da pesquisa se no municipio em que residem e/ou
trabalham existe servigo de alimentacdo com énfase na gastronomia local e em caso afirmativo se esses locais estdo capacitados para

receber o turista, conforme pode ser visto na Tabela 5.

Tabela 5 — Conhecimento dos participantes da pesquisa “Diagnostico de Negocios na Quarta Colonia — Programa Geoparque QC”

quanto a existéncia de servigos de alimentacéo (SA) com énfase na gastronomia regional e preparo para receber turistas, 2021.

Capacitados

SA com gastronomia Ndo tenho . Total
. Néo ) Sim
regional conhecimento
n (%) n (%) n (%) n (%)
Néo 16 (13,01) 3(2,44) 4 (3,25) 23 (18,70)
N&o tenho conhecimento 1(0,81) 5 (4,07) 8 (6,50) 14 (11,38)
Sim 8 (6,50) 10 (11,63) 68 (55,28) 86 (69,92)
Total 25 (20,32) 18 (14,63) 80 (65,04) 123

Fonte: Autores (2021).

Constata-se que a maioria considera que os servicos de alimentacdo cultivam a tradicdo em suas preparaces e estdo
capacitados para receber os turistas. Importante colocagéo é feita por Marcuzzo (2021), a qual referéncia que o turista vai a Quarta
Colbnia com a certeza de que ira saborear a tipica gastronomia da regido e usufruir da atmosfera de musica, alegria e religiosidade,
além de encontrar belas encostas verdejantes e herangas sobre nossa pré-historia.

Corroborando, foram questionados acerca do que pensam ser importante para os servigos de alimentacdo em relagdo as

demandas quanto ao atendimento ao turista (Figura 3).
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Figura 3 — Demandas dos servicos de alimentagdo no atendimento ao turista, 2021. (www.mentimeter.com)
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Fonte: Autores (2021).

Ainda, os participantes da pesquisa foram questionados quanto a existéncia de agroindustrias na regido da Quarta Col6nia,
onde 112 (91%) responderam haver, 9 (7%) nao ter conhecimento e 2 ndo existir (2%).

E, por fim, os respondentes tiveram a oportunidade de opinar acerca de demandas de cursos voltados aos servicos turisticos
de forma geral, em relacdo a alimentacdo, hospedagem, agenciamento, guiamento, artesanato e agroinddstria. Mas, pela importancia
que as formagBes tém e pelo interesse em proporcionar de forma efetiva cursos para aprimoramento em diversos ramos, 0s
participantes foram ainda mais instigados, sugerindo cursos especificos para auxiliar na melhoria de seu prdprio negdcio/servico,

conforme mostrado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Demanda por cursos voltados aos servigos turisticos e cursos especificos sugeridos pelos participantes da pesquisa

“Diagndstico de Negocios na Quarta Coldnia — Programa Geoparque QC”, 2021.

Demanda por cursos voltados aos

servicos turisticos

Sugestdes de cursos especificos

Guiamento turistico
Agenciamento turistico
Gastronomia
Atendimento ao publico
Hospedagem
Artesanato
Gerenciamento

Agroindustria

Histdria patrimonial
Gerenciamento

Fluxo de caixa

Boas praticas de fabricacdo
Condutores locais

Corte e costura

Gestdo de pessoas

Turismo rural

Empreendedorismo Midias digitais
Boas préaticas em Servicos de Alimentagéo Cooperativismo
Recepcédo Guiamento turistico
Idiomas Atendimento ao publico
Custos Culinéria
Gargom Paisagismo
Camareira Comunicacédo
Paisagismo Hotelaria
Marketing
Informaética
Destilados
Acougue

Vendas online
Idiomas
Agroindustria
Artesanato
Gargom
Frentistas

Massas

Queijos

Fonte: Autores (2021).

Referente as demandas, sejam gerais ou especificas, percebe-se claramente o consenso em haver capacitagdes na area de
melhor atendimento ao publico, que segundo Moreira (2014), essa receptividade bem conduzida tem o poder de criar um vinculo
entre o turista e os envolvidos no empreendimento, assim como cursos voltados a gastronomia tipica, tem esse mesmo poder de atrair
e fazer com que o visitante tenha vontade de retornar ao local, sendo necessario uma boa divulgacao através de agenciamento e
guiamento turistico. Ainda, para Padoin, Figueir6 e Cruz (2021) a formagao de liderangas nos campos do patrimdnio, com base na

historia, € uma necessidade fundamental para qualquer sociedade, buscando tratar a educacdo patrimonial como um processo
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permanente de aproximacéo entre a comunidade do territorio e suas herancas, de tal forma que este processo de conhecimento,
apropriacéo e valorizacdo patrimonial leve a um progressivo enriquecimento individual e coletivo da comunidade.

Quando pesquisado a respeito de outro Aspirante a Geoparque, envolvendo Cagapava do Sul e seus vizinhos, Borba (2017)
concluiu a necessidade de seguir acontecendo iniciativas de geoeducagdo, bem como uma progressiva preparacéo da regido para o
geoturismo, por meio de capacitacdes de artesdos, produtores rurais e estabelecimentos voltados ao turismo e a hotelaria.

Na perspectiva de geoeducacao, Figueir6 et al. (2009) ressaltaram a importancia de estratégias pedagdgicas com materiais
geoeducativos que servirdo como ferramentas de disseminacdo do conhecimento cientifico, como os ja elaborados: jogo de Role
Playing Game (RPG), caderno didatico do Geoparque Quarta Coldnia e maquete em grande formato do territorio, com a intencéo de
aproximar os educandos e 0s visitantes da realidade do territdrio do Geoparque por meio de uma aprendizagem ativa, servindo esses
materiais como ferramentas de conscientizacdo e valorizacdo do patrimdnio, além de despertar o interesse do uso dos geossitios

como atragdo geoturistica.

4. Concluséo

Com esse trabalho ficou ainda mais evidente o quanto a regido da Quarta Colénia de imigracdo italiana esté preparada para
se tornar um Geoparque, Vvisto que os principais atores envolvidos, ou seja, moradores dos nove municipios, juntamente com
CONDESUS e integrantes da Universidade Federal de Santa Maria, estdo empenhados e mobilizados em busca desse
reconhecimento.

Sabe-se que a juncdo de varios fatores que levardo a essa conquista, dentre eles a rica geologia, fauna e flora fossilifera,
caracteristicas geormorfolégicas do territério, sitios geoldgicos e paleontoldgicos, infraestrutura para o turismo, gastronomia tipica,
artesanato com énfase na cultura local, lazer e entretenimento integrado a lindas paisagens, muita historia e cultura patrimonial. Nesse
sentido, os participantes da pesquisa evidenciaram muitas potencialidades e em relagdo aos pontos que foram vistos talvez como
fragilidades temporarias, 0s mesmos sugeriram propostas a serem sanadas em curto espaco de tempo, como as capacitagdes em
algumas areas, com intuito de bem atender e satisfazer aos anseios dos turistas.

Com o territdrio sendo reconhecido como Geoparque, o desenvolvimento local serd um processo endégeno de mudangas,
que, certamente sera iniciado a partir do dinamismo econémico, melhorando a qualidade de vida dos municipes dos nove municipios
que compdem a Quarta Colbnia de Imigracdo Italiana e, para ser consistente e sustentavel, é imprescindivel a mobilizagéo dos varios
atores envolvidos neste projeto na descoberta das potencialidades locais, nas oportunidades sociais e sua viabilidade. O
desenvolvimento da economia local deve assegurar a conservacao dos recursos naturais locais, suas capacidades e potencialidades
proprias.

Como sugestdo para prosseguimento da pesquisa faz-se importante identificar, novamente com atores sociais envolvidos no

processo, critérios para utilizagdo dos selos: geoproduto, parceiro e amigo do Geoparque Quarta Col6nia.
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