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Resumo

A busca acelerada das organizacdes pelo teletrabalho, especialmente motivada pela pandemia em 2020, fez com que
surgissem muitas dificuldades quanto a sua implantacéo de forma adequada e estruturada. O objetivo desta pesquisa é
identificar as abordagens e estratégias sobre a implantacdo do teletrabalho, notadamente, por meio de roadmaps.
Tendo por base a teoria disponivel na literatura internacional sobre teletrabalho, procurou-se apresentar os termos e
conceitos que se referem ao universo desta modalidade de trabalho. Utilizou-se o método da revisdo sistematica da
literatura, cujo protocolo adotou-se o PRISMA-P. Néo foi localizada uma proposta de roadmap que servisse de roteiro
estratégico para a implantacéo do teletrabalho nas organizagdes. Os resultados apresentam a relevancia deste tema no
mundo, sendo que as suas vantagens e desvantagens € a abordagem mais presente nas pesquisas.

Palavras-chave: Teletrabalho; Trabalho remoto; Roteiro de implantagdo; Revisdo sistematica; Sistemas produtivos.

Abstract

The quest for telework by organizations, especially motivated by the pandemic in 2020, caused many difficulties to
arise regarding its implementation in an adequate and structured way. The objective of this research is to identify the
approaches and strategies on the implementation of telework, especially through roadmaps. Based on the theory
available in the international literature on telework, we sought to present the terms and concepts that refer to the
universe of this type of work. The method of systematic literature review was used, whose protocol was adopted as
the PRISMA-P. No roadmap proposal was found that could serve as a strategic roadmap for the implementation of
teleworking in organizations. The results show the relevance of this theme in the world, and its advantages and
disadvantages are the most present approach in research.

Keywords: Telework; Telecommuting; Home office; Roadmap; Systematic review; Productive systems.

Resumen

La blsqueda acelerada de organizaciones para el teletrabajo, especialmente motivada por la pandemia de 2020,
provoco que surgieran muchas dificultades para su implementacion de manera adecuada y estructurada. El objetivo de
esta investigacion es identificar los enfoques y estrategias sobre la implementacion del teletrabajo, especialmente
mediante hojas de ruta. A partir de la teoria disponible en la literatura internacional sobre teletrabajo, se buscd
presentar los términos y conceptos que hacen referencia al universo de este tipo de trabajo. Se utilizé el método de
revision sistematica de la literatura, cuyo protocolo se adopté como PRISMA-P. No se encontrd ninguna propuesta de
hoja de ruta que pudiera servir como hoja de ruta estratégica para la implementacion del teletrabajo en las
organizaciones. Los resultados muestran la relevancia de este tema en el mundo, y sus ventajas y desventajas son el
enfoque mas presente en la investigacion.

Palabras clave: Teletrabajo; Trabajo remoto; Hoja de ruta de implementacidn; Revision sistemética; Sistemas
productivos.

1. Introducgéo

O teletrabalho tornou-se extremamente relevante no mundo, dado que é uma importante alternativa para as

organizacGes buscarem a manutencdo dos empregos, a seguranga dos trabalhadores e evitar a descontinuidade de negécios,
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especialmente no cenério imposto pela pandemia (FMI, 2020).

Por mais que o teletrabalho ndo seja recente no mundo, para muitas organizagdes e profissionais ainda se apresenta
como uma novidade. Dado que trabalhar em casa tornou-se uma necessidade decorrente da crise sanitaria mundial, este novo
cenario propicia aumento da ansiedade e uma série de outras dificuldades para organizaces que ndo possuem experiéncia em
sua implantacdo (SOBRATT, 2020).

O teletrabalho foi implantado por 46% organizages durante a pandemia de 2020, de acordo com a “Pesquisa Gestdo
de Pessoas na Crise Covid-19”, além de constatar que 67% destas empresas apresentaram dificuldades em sua implantagéo
(FIA, 2020).

Baruch e Yuen (2000), Watad e Will (2003) e Morgan (2004) recomendam que antes de implantar o teletrabalho, isto
precisa ser muito bem avaliado pelas organizagdes pois este formato de trabalho néo é adequado a todo tipo de emprego. E um
modelo restrito a alguns contextos e demanda uma atengdo especialmente nas relagdes interpessoais e trabalhistas.

Ao final da pandemia, acredita-se que as empresas deverdo adotar um modelo hibrido, o qual intercala espacos de
trabalho corporativos e home office. Desta forma, serd possivel se servirem das vantagens do home office e das vantagens do
escritorio (MIT Technology Review, 2020).

Diante deste contexto, esta pesquisa tem como objetivo identificar as principais abordagens e estratégias em como
implantar o teletrabalho. Sendo assim, foi estruturada para esta pesquisa a seguinte questdo direcionadora: quais as abordagens
e estratégias de implantacéo do teletrabalho de pesquisas publicadas entre 2015 e 2021?

Para responder esta questdo, foram definidos estes objetivos especificos: fazer a revisdo sistematica da literatura;
realizar a analise quantitativa, bem como a analise qualitativa dos documentos selecionados.

E a partir destes objetivos, apresentam-se as seguintes proposicdes:

P1 — h& abordagens distintas quanto a implantacdo do teletrabalho.

P2 — h& roadmaps propostos na literatura para apoiar as organizages em como implantar o teletrabalho.

2. Fundamentacéo Tedrica

O termo teletrabalho surge como o uso de telecomunicagdes e computadores para substituir de forma parcial ou total o
trajeto ida e volta para o trabalho, sendo esta definicdo relacionada ao termo telecommuting (Nilles, 1976).

Van Sell e Jacobs (1994) definem o teletrabalho por meio do uso de computadores e equipamentos de
telecomunicacdes para trabalhar em casa ou remotamente em outro local, um ou mais dias por semana. Girard (1995) concorda
com esta definicdo ao afirmar que é o trabalho realizado com a utilizagdo sistematica de telecomunicagdes que permitem
trabalhar e comunicar a distancia, trocando informaces e dados.

Illegems e Verbeke (2004) descrevem o teletrabalho como o trabalho executado a partir de casa, de um centro de
teletrabalho, de um escritdrio satélite, ou de qualquer outro local fora do escritorio principal por pelo menos um dia.

Rosenfield e Alves (2011) associam o termo teletrabalho ao que € realizado remotamente através de TICs (tecnologias
de informacdo e comunicacdo), propiciando o alcance dos resultados do trabalho em um local diferente daquele ocupado pela
pessoa que o realiza.

Na Europa é mais usual o termo telework que enfoca as atividades executadas através de tecnologia. J& nos Estados
Unidos, sobressai a utilizacdo do termo telecommuting. Entretanto, ambos se referem a um mesmo universo de organizagao do
trabalho (Rocha & Amador, 2018).

No conceito amplo do teletrabalho, Sakuda (2001) ressalta que, tanto na literatura nacional como na internacional, ha

diferentes termos para se referir a mesma coisa e um mesmo termo para se referir a diferentes especificidades.
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A definicdo que cobre o conceito amplo do termo teletrabalho é a realizacdo do trabalho remotamente em qualquer
lugar, por meio de TICs, possibilitando a obtencéo dos resultados do trabalho (Batista, Galegale, Azevedo & Feitosa, 2021).
Portanto, a partir de todos estes termos e conceitos que fazem parte do universo do teletrabalho, destacam-se 7

principais descritos na Tabela 1 — Principais termos sobre o Teletrabalho.

Tabela 1 — Principais termos sobre o Teletrabalho.

Termo Conceito

Trabalho em Domicilio (Home

office, home-based work ou homework) Refere-se ao trabalho realizado na casa do trabalhador.

Escritdrios Satélites (Satellite Os trabalhadores executam o trabalho em pequenas unidades
Office Center) espalhadas de uma empresa central.

Trabalho realizado em estabelecimentos normalmente
instalados préximo ao domicilio do trabalhador que oferecem
postos de trabalho a empregados ou varias organizagdes ou
servicos telematicos a clientes remotos.

Telecentros (Telecenter)

Trabalho longe do principal centro de trabalho e da moradia,
por meio de viagens de negdcios, trabalho de campo,
instalacGes do cliente ou lugares publicos, como um café ou
em um meio de transporte.

Trabalho Moével

Call-centers ou telesservicos por meio das quais firmas
instalam seus escritorios-satélite ou subcontratam empresas de
telesservicos de outras zonas do globo com méo de obra mais
barata.

Empresas remotas ou off-shore

Modalidade em que mistura espagos de trabalho corporativos e

Modelo Hibrido trabalho remoto.

Acordo com o empregador para que se trabalhe algumas horas

Informal ou Misto
fora da empresa.

Fonte: Adaptado de Rosenfield e Alves (2011).

A abordagem das pesquisas da literatura internacional claramente foca nos efeitos da implantagdo do teletrabalho
(Leite et al., 2019). Ja as pesquisas disponiveis em bancos de dados nacionais abertos até 2017, apresentam que as principais

abordagens séo as caracteristicas do teletrabalho, a gestdo em si e a gestao de pessoas e salde mental (Schleder et al., 2018).

3. Metodologia

Este estudo de caracteristica qualitativa, foi desenvolvido por meio da revisdo sistemética da literatura sobre pesquisas
que se referem a roadmaps para implantacdo do teletrabalho, bem como a aplicagdo da analise de contetdo.

Para esta revisao sistematica da literatura sobre roadmaps de implantagdo do teletrabalho, foi adotado o protocolo
PRISMA-P, que foi desenvolvido como um roteiro para apoiar pesquisadores na realizacdo de revisdes sistematicas e meta-
andlises que retornem um conjunto minimo de itens importantes a serem considerados no protocolo de pesquisa (Moher et al.,
2015).
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Figura 1 - Fluxograma - Revisdo Sistematica sobre Roadmap de Implantagdo do Teletrabalho.
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Fonte: Adaptado de Moher et al. (2015).

A Figura 1 ilustra o fluxograma da revisdo sistematica, detalhando cada uma das quatro etapas deste protocolo:

identificaco, triagem, elegibilidade e documentos incluidos para anélise.

Na etapa identificagdo, realizou-se a busca de artigos nos bancos de dados do Web of Science, Scopus e Google

Scholar, cujos critérios de inclusdo estdo descritos na Tabela 2 — Critérios de Inclusdo da Busca.

Tabela 2 — Critérios de Inclusdo da Busca.

Critério de Inclusdo

Detalhamento

Palavras-Chave

(“TELEWORK” OR “TELECOMMUTING” OR “HOME OFFICE” OR “FLEXIBLE
WORK”) AND (“IMPLEMENTATION” OR “ROADMAP”).

Foco da Pesquisa

Estudos que se referem a implantacéo do teletrabalho nas organizacoes.

Ferramenta de Pesquisa

Harzing’s Publish or Perish

Base de Dados

Web of Science, Scopus e Google Scholar

Periodo da Pesquisa

2015 a 2021 (parcial até Set/21)

Fonte: Resultado da Pesquisa.
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A busca retornou 1.308 resultados, os quais foram organizados por meio dos softwares EndNote X9 e o Microsoft
Excel 2019.

Na etapa da triagem, foram removidas 151 “duplicidades” e excluidos 652 registros, cujo critério de exclusdo foram:
“artigos com menos de 20 citagdes” (641), “artigos em idioma diferente do inglés” (09) e “citagdes” (02). O detalhamento dos
critérios de excluséo desta etapa esta descrito na Tabela 3 — Critérios de Excluséo da Busca. Concluida a triagem, resultaram

505 registros selecionados para a proxima etapa.

Tabela 3 — Critérios de Exclusdo da Busca.

Critério de Exclusdo Detalhamento
Atributo Artigo com menos de 20 citacdes.
Idioma Artigo em idioma diferente do inglés.
Tipo de Documento Livro, Citacoes, Teses e Dissertacdes.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Na etapa de elegibilidade, foram excluidos 448 artigos completos, de acordo com 0s seguintes motivos: “publica¢des
cujo acesso integral ndo ¢é publico” (157) e “conteudo ndo alinhado a pesquisa” (291). Foram entdo selecionados 57
documentos para seguirem para a Ultima etapa.

Na etapa de documentos incluidos para analise, foram adicionadas mais 3 publicaces:

- “Work Anywhere” (MIT Technology Review, 2020).

- “Pesquisa Gestdo de Pessoas na Crise Covid-19” (FIA, 2020).

- “Pesquisa Home Office 2020” (SOBRATT, 2021).

Foi realizada a leitura integral e criteriosa de todos os documentos e as 60 publicagdes foram mantidas para a
realizacdo das analises quantitativas e qualitativas.

Utilizou-se a anélise de contetido para complementar de forma objetiva a identificacdo das abordagens e estratégias
das pesquisas sobre a implantacdo do teletrabalho. Salienta-se seu carater social, dado que é uma técnica com o objetivo de
produzir inferéncias de um texto para seu contexto social de forma objetiva (Bauer & Gaskell, 2017).

A andlise de contelido contempla as seguintes etapas: a) ler de forma integral e minuciosa os documentos selecionado;
b) codificar e estruturar as categorias de analise; c) recortar os textos em unidades de registro (palavras, frases, paragrafos)
comparaveis e com mesmo contetido semantico; d) estabelecer categorias que se diferenciam, tematicamente, nas unidades de
registro (passar de dados brutos para dados organizados); ) agrupar as unidades de registro em categorias comuns; f) agrupar
progressivamente as categorias (iniciais, intermediarias e finais) g) inferir e interpretar os textos, com base no referencial
tedrico (Bardin, 1977).

Com base no portfdlio de 60 documentos, foi realizada esta analise, cujo resultado serd detalhado no préximo tdpico

deste artigo.

4. Resultados e Discussao

Com base nos 60 documentos selecionados, foi realizada inicialmente uma avaliacdo quanto a volumetria e a
distribuicdo dos paises de origem e das regiGes geogréaficas das pesquisas que se referem a implantacdo do teletrabalho no
mundo.

A Figura 2 demonstra a quantidade de publicacfes por ano sobre implantacdo do teletrabalho, ao longo do periodo
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estudado.

Figura 2 — Quantidade de Publicacdes por Ano.
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Fonte: Resultado da Pesquisa.

Nota-se que o tema apresenta recorréncia em quantidade de publicacfes, sendo que em 2020 ocorre um pico de
publicacbes de artigos, onde pode-se inferir que o maior interesse pelo tema foi motivado pela deflagragdo da pandemia em
2020, onde as organizacdes foram obrigadas a se adaptar a nova realidade mundial.

Em complemento a visdo acima, a Figura 3 apresenta a distribui¢do da quantidade de publicagdes por pais de origem.

Nota-se que a implantacdo do teletrabalho vem sendo amplamente discutido por muitos paises ao redor do mundo. Os

Estados Unidos € o pais que lidera a quantidade de publica¢Ges sobre o tema (9), seguido da Alemanha e do Brasil, ambos com
5 publicagdes cada.

Figura 3 — Distribuicao das PublicacGes por Pais de Origem.
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Fonte: Resultado da Pesquisa.
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Ao observar a quantidade de publicacBes por regido geografica, chega-se ao resultado apresentado na Figura 4 —
Distribuicdo das Publicagdes por Regido Geografica.

Figura 4 — Distribuicdo das Publicacdes por Regido Geografica.
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Fonte: Resultado da Pesquisa.

O resultado demonstra que a Europa concentra a maior quantidade de publicagdes no periodo estudado, seguido pela
América do Norte especialmente por conta dos Estados Unidos.

Considerando os 60 documentos selecionados nesta pesquisa, foi realizada a analise qualitativa por meio do método
de anélise de conteudo, cuja evolucgdo das categorias (iniciais, intermediarias e finais) esta descrita na Tabela 4 — Evolugéo das
Categorias das Pesquisas sobre Implantacdo do Teletrabalho.

A Tabela 4 apresenta como categorias finais o resultado de 4 grandes abordagens sobre a implantacdo do teletrabalho:
“Vantagens e Desvantagens” (40), “Estratégia e Praticas de Implantagdo do Teletrabalho” (10), “Viabilidade” (8) e
“Regulamentagdo” (2).

As publicagdes que se referem as “Vantagens e Desvantagens” da implantagdo do teletrabalho se aprofundam sobre o

tema basicamente sob 3 aspectos:

o Efeitos no teletrabalhador
e Efeitos do teletrabalho de forma geral

e O teletrabalho como ferramenta de inclusédo social
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Tabela 4 — Evolucdo das Categorias das Pesquisas sobre Implantacdo do Teletrabalho.

Categoria Inicial

g

Categoria Intermediaria

Qtde.

Categoria Final

01. Saade do Teletrabathador

02. Equilibrio entre Vida Pessoal ¢ Profissional

03. Interferéncias, Comunicagio Incficaz ¢ Solidio

(4. Saiide Mental de Professores

05. Stress pela Falta de Informagio ¢ Isolamento

06. Technostress

07. Exposigdo a0 Ruido

08. Attude, Qualidade de Vida ¢ Saide

09. Produtividade ¢ Quabidade de Vids

10. Implantacio compulsona do Teletrabatho na Pandema

11. Teletrabalho por Escolha ¢ por Necessadade (Pandemia)

12. Percepsdo de Trabalhadores € Gestores

13. Organizagio do Trabalho ¢ Efestos no Telctrabalhador

1 - Efeitos no Teletrabalhador

14. Local ¢ Horano Flexives

15. Teletrabalho em Escolas da Franca na Pandenua

16. Seguranga do Trabalhador ¢ Continuidade de Negocio

17. Aumento de Produtividade ¢ Redugio de Custo

18. Reduglio de Viagens ¢ Locomogiio

19. Futuro do Trabalho Remoto

20. Gestdo de Pessoas na Pandemia

21. Resultados do Home Office na Pandemis

22. Revisdo ds Literatura quanto s Abordsgem das Pesquisasi

23. Sustentshibdade Econdmica, Ambiental ¢ Socal

24, Indicadores de Sustentabibdade

25. Perfil Profissional ¢ Condicies de Trabalho

1I - Efestos do Teletrabatho

14

26. Inclusdo Social de Pessoas com Deficiénca

27. Teletrabalho para a Mio-de-Obra Jovemn

28. Para Pessoas com Deficiéncia ou Reabditacio

29. Para Mulheres em Reabilitagio Pos-Parto

111 - Inciusio Social

1- Vantagens ¢

38

30. Modclo de Lideranca para Teletrabatho

31. Proposts pars Politicas de Tcictrabalho

32. Implantacio nos Servicos Pablico ¢ Privado Amencano

33. Abordagem do Trabalhador para Ofierts do Telctrabalho

IV - Politicas d¢ Gestiio de Pessoas

34. Fatores Tecnologicos. Amibecntais ¢ Organizacionars

35. Tecnologas Digitass ¢ Praticas Formais de Teletrabalho

V - Critérios de Adogio

36. Cybersecunty ¢ Engenhana Socual

VI - Pritica de Cybersecurity

LB

37. Flexibadlizagio ¢ Virtualizacio da Organizacio

38. Modelo de ajuste de teletrabatho mduzido por epidemia

VII - Design da Vrtuslizacio

[

1l - Estratéges
Priticas de
Implantagio do
Telctrsbalho

11

39. Motivagio da Empresa para o Teletrabalho

40. Motivacso do Trabalhador para o Telctrabalho

41. Ofcrta do Telctrabalho versus 3

42. Relagio dos Valores Cuiturais ¢ Controle de Tarcfas

43. Trsbalho Colsborativo

V111 - Barreiras ¢ Facilitadores

44. Perfil do Teletrabalhador Europeu

45_ Fatores para Elegibiidade do Teletrabalhador

IX - Perfil do Teletrabathador

46. Empregos Teletrabalhivess na Europa

X - Avaliacio do Tipo de Trabalho

47. Implantacio no Servico Pibhco Brasdlero

XI - Legniagio Brasileira

48. Nova Legndacio Russa sobre Teletrabalho

o L L [ [0 | oo o Lo o Lo L D L0 oo [ 0 | oo | oo | a | e L D [ | | | b | | o o L e e e e | e | e e e e e e e 00 e

Total

XII - Legniacio Russa
Total

Total

Fonte: Resultado da Pesquisa.

A Tabela 5 detalha as publicacbes que se referem aos efeitos da implanta¢do do teletrabalho no teletrabalhador.
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Tabela 5 — Publicagdes por Tipo de Efeito no Teletrabalhador.

1,?0 o :::::::: Titalo Autor Cltagoes
Wellbeing costs of technology use during covid-19 remote working: an 2 -
investigation using the Ialian translation of the technostress crentors scale |00\ 100 ¢t al., 2020) ol
Case study: A survey of perceived noise in Canadian multi-unit residential (Andargie, Tonchie & 64
buildings to study long-term implications for widespread releworking O'Brien, 2021)
(Palma-Vasquez, Carrasco
Mental health of teachers who have teleworked due to covid-19 & Hernando-Rodriguez, 52
2021)
Why are releworkers stressed? An empirical analysis of the causes of relework- |(Weinert, Maier &
Saide do ., 52
Teletrabal enabled stress Laumer. 2015)
(saide mental, stress, |A rapid review of mental and physical health effects of working at home: how (Sﬁackcy Graham & 51
technostress, do we optimise health? Weale - 020)
: ido. s 2
x'lw ” Supporting interdependent telework employees: A moderated-mediation model |(Chong, Huang & Chang, 50
linking daily COVID-19 task setbacks to next-day work withdrawal. 2020) 5
The costs and benefits of home office during the covid-19 pandemic: Evidence |(Fadinger & Schymik, 44
from infections and an input-output mode! for germany 2020)
Anticipated health effects and proposed countermeasures following the
immediate introduction of telework in response to the spread of COVID-19: (Nagata et al, 2021) 2
The findings of a rapid health impact assessment in Japan
Psy'cbologlul impacts of the New Ways of Working (NWW): A systematic (Kotera & Vione, 2020) 2
review
Effects of new ways of working on work hours and work location, health and (Nijp, Bockeos; Vim de
. Voorde, Geurts & 90
ljob-related owtcomes DR
Kompier, 2016)
Mmleqmlm of honpe working population during COVID-19 emergency: a ( i etal.. 2020) 58
cross-sectional analysis
Sustainable social and individual implications of telework: A new insight into  [(Dima, Tuclea, Vrincean 48
the Romanian labor market & Tigu, 2019)
i““"“bl"b entre Vida Implementing Smart Working tn Public Administration: a follow up stdy (Di Tecco et al., 2021) 40
ssonl e
Profissional, - Perceptions of flexible work arrangements in selected African countries during ((Atiku, Jeremiah & o
Qualidade de Vida, |y coronavirus pandemic Boateng, 2020)
Aumento de —
Produtividade Enforced remote working and the work-life interface during lockdown (2‘ 0“‘"2 o‘)’“"‘ & Kallihor, 33
O teletrabalho na percepgdo dos teletrabalhndores ¢ seus gestores: vantagens e i
desvantagens em um estudo de caso (Hen & Todeas, 2019) 3
Flexible work arrangements and organizational performance—-The difference — o .
between employee and employer-driven practices (Klindzic & Maric, 2019) s
The increased use of nformation and communication technology (1CT) nmong & N
employees: Implications for work-life interaction (Wet A Koskemowr; 2010)¢ 21
: Achieving effective remote working during the COVID-19 pandemic: A work  [(Wang, Liv, Qian &
Interferéncia :l'rabalho design perspective Parker, 2021) 129
Casa, Comuicagio
Ineficaz e Solidio | Workplace responses to COVID-19 associated with mental health and work  |(Sasaki, Kuroda, Tsuoo & 5
performance of employees in Japan Kawakami, 2020)

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Os artigos que abordam as “Vantagens e Desvantagens” sob o aspecto dos “Efeitos no Teletrabalhador” aprofundam-
se em temas relacionados a saude do teletrabalhador, equilibrio entre vida pessoal e profissional, qualidade de vida,
produtividade, interferéncia trabalho-casa, comunicacéo e solidéo.

A Tabela 6 detalha as publicagcdes que se referem aos efeitos da implantacéo do teletrabalho de forma geral.
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Tabela 6 — Publicacdes por Tipo de Efeito do Teletrabalho.

Tipo de Efeito do

Teletrabalho Titulo Autor Citaces
Alternative work arrangements: Two images of the new world of work (Spreitzer, Cameron & 348
Garret, 2017)
Local e Horéario Are you attracted? Do you remain? Meta-analytic evidence on flexible work (Onken-Menke, Nuesch & 30
Flexiveis practices Kroll, 2018)
Telecommuting: The work anywhere, anyplace, anytime organization in the 21st | (Narayanan, Menon, 97
century Plaisent & Bernard, 2017)
How effective is telecommuting? Assessing the status of our scientific findings (Allen, Golden & 691
Shockley, 2015)
Seguranca do Bl ys oE
Teletrabalhador e Teleworking in the Context of the Covid-19 Crisis EB ez ne;;;_o ras0 & B0 1 970
Continuidade do arces, )
Negécio . - . (Domenico, Pullano,
eExi[;ic;:g :nmE?;:] ((:): school closure and telework to mitigate COVID-19 Coletti, Hens & Colizza, 48
P 2020)
The role of remote working in smart cities: Lessons learnt from COVID-19 L
Sustentabilidade . g (Kylili etal., 2020) 22
o pandemic
Econbmica, Ciami Vienazindi
Ambiental e Social  ||mplementation of Flexible Work Arrangements for Sustainable Development fg‘ Eggﬁrc];,ier::n;(z)llrIS)lene 40
Redugdo Eie Viagens e [Working from home: Modeling the impact of telework on transportation and (Moeckel, 2017) 39
Locomogao land use
Ef‘)rr]::ili Pg;);‘lzzlonal ¢ (Morilla-Luchena, Mufioz-
¢ . Telework and Social Services in Spain during the COVID-19 Pandemic Moreno, Chaves-Montero 39
Trabalho em Servigos .
L & Vazquez-Aguado, 2021)
Sociais
Aumento de . . A L - -
Produtividade e Teleworking as an inducer of productivity increases and cost rationalization: an|(Nogueira Filho, Oliveira, 2%

Reducéo de Custo

empirical application in the Ministry of Justice and Public Security

Samy & Nunes, 2020)

Futuro do Trabalho
Remoto

Work Anywhere

(MIT Technology Review,
2020)

Gestao de Pessoas na
Crise Covid-19

Pesquisa Gestdo de Pessoas na Crise Covid-19

(FIA, 2020)

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Os documentos que abordam as “Vantagens e Desvantagens” sob o aspecto dos “Efeitos do Teletrabalho” de forma

geral aprofundam-se em temas relacionados ao futuro do trabalho remoto, local e horéario flexivel, seguranca do

teletrabalhador, continuidade do negécio, redugéo de viagens e locomocéo, reducdo de custos, entre outros.

Ainda na abordagem de “Vantagens e Desvantagens, a Tabela 7 detalha as publicagdes que se referem ao teletrabalho

como ferramenta de inclusdo social.
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Tabela 7 — Publicagdes sobre Teletrabalho como Ferramenta de Inclusdo Social

TIPO de . Titulo Autor Citacles
Incluséo Social
A_ new nor_mal followmg COVID-19 and th_e_ecqnor_nlc crisis: Using systems (Jesus, Landry & Jacobs,
Para Inclusio de thinking to identify challenges and opportunities in disability, telework, and 2020) 83
Pessoas com rehabi|itati0n
Deficiéncia i i izati iti
New busmgss s'tructures crt.aatl ng organizational opportunities and challenges (EKberg et al., 2016) 26
for work disability prevention
Para Mulheres em Women's employment patterns after childbirth and the perceived access to and |(Chung & Van Der Horst, 121
Reabilitagdo pos-parto [use of flexitime and teleworking 2018)
Para Mao-de-obra - (Absalyamova &
Jovem Remote employment as a form of labor mobility of today's youth Absalyamov, 2015) 29

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Os artigos que abordam as “Vantagens ¢ Desvantagens” sob o aspecto do uso do teletrabalho como “Ferramenta para
Inclusdo Social” aprofundam-se em temas relacionados a inclusdo de pessoas com deficiéncia, de mulheres em reabilitacdo
pos-parto e da mao-de-obra jovem.

A Tabela 8 detalha os artigos que se referem a “Estratégia e Praticas de Teletrabalho™.

Tabela 8 — Publicagdes sobre “Estratégia e Praticas de Teletrabalho”.

Praticas de
Teletrabalbo Titulo Autor Clitagoes
(W ik
|How to achieve sustainable efficiency with teleworkers: Leadership model in ‘, ogoss, Egriwe,
| Sajgalikova & Polakova, S0
telework
o - 2016)
An orchestrated pegotinted exchange: Trading home-based telework for (Bathini & Kandathil, 38
Politicas de Gestio de | ipreasified work 2019)
Pente 'Don orgauization sector matter in leading teleworker teams? A comparative
i~ Dincan o o s (Burbach & Day, 2015) 24
case study
[ Telework is work: Navigating the new normal {Brumma, 2016) 20
| The impact of technology on work in the rwenty-first century: Exploring the (Holland & Bardoel, %0

snart and dark side 2016)

-

Crip je Adogho do |
o ; Organisational adoption of telecommuting: Evidence from a developing country |(Ansong & Boateng, 2018) 37

Teletrabalho
Vargo, Benwel
Digital technology use during COVID- 19 pandemic: A rapid review (\:,foff:L o~ 27
Some cyber security hygienic protocols for teleworkers in COVID-19 .

c w bukari & Bankas, 2020 28
Pritices de {pandemic period and beyond (A P . ‘
Cybersecurity para
Teletrabalho |Guide to enterprise telework, remote access, and bring your own device (Souppaya & Scarfooe, 2

|(BYOD) security 2016)
New \\"I;V\ of working (NWW): work space and cultural change in virtualizing (Kingma, 2019) ©
Virmlizacio da e I
. : {Canllo, Cachat-Roxset,
Organtzagio o . .
:I;:::z: 10 epidenmic-induced telework: Empincal msights from teleworkers Marsan. Saba & Klarsfeld. "

2021)

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Os artigos que abordam a “Estratégia e Praticas de Teletrabalho” aprofundam-se nas préaticas de politicas de gestéo de

pessoas, de critérios de adocao do teletrabalho, de cyber-security para teletrabalho e de virtualizagdo da organizacao.
11
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A Tabela 9 detalha os artigos que se referem a “Viabilidade do Teletrabalho”.

Tabela 9 — Publicagdes sobre a “Viabilidade do Teletrabalho”.

Viabilidade do
Telet Titulo Autor Citagdes
WHY SOME SME's IN THE CZECH REPUBLIC ADOPT TELEWORK AND |(Vrchota, Frantikova & %
OTHERS NOT? Vickova, 2019)
(Thompson, Payne,
A Taxonomy of Employee Motives for Telework Alexander, Gaskins & 8
_ Heaning, 2021)
Barreins ¢ Firfor telework’? Cross-cultural vanance and task-control explanations in (Peters, Ligthart, Bardoel 14
Facilitadores organizations’ formal telework practices & Poutsma, 2016)
The relatiouship of workplace flexibility to employee engagement among s
ind : i ces in tndi (Ugargol & Patrick, 2018) i3
Collaborative workplaces for innovation in service companies: barriers and | (Manca, Grijalvo, 2%
enablers for supporting new ways of working Palacios & Kaulio, 2018) e
Working from bome—Who 1s happy? A survey of Lithuania's employees during (l.tn ade ’
the COVID-19 ine period Viovionms & 1
S—— Stachova, 2020)
Perfil do Who is teleworking and where from? Exploring the main deferminants of (Lopez-Igual & Rodriguez|
Teletrabalhador telework in Europe Modrofo, 2020) &
Who 1s eligible for telework? Explonng the fast-growing acceptance of and (Elldér. 2019) 24
abality to telework in Sweden, 2005-2006 to 2011-2014 o -
; Teleworkability and the COVID-19 crisis: a new digital divide? Fernandez-Macias & 66
Teletmabalbaveis Bisello, 2020)

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Os artigos que abordam a “Viabilidade do Teletrabalho” aprofundam-se sobre as barreiras e facilitadores da
implantacdo do teletrabalho, sobre o perfil do teletrabalhador e sobre as atividades teletrabalhéveis.

A Tabela 10 detalha os artigos que se referem a “Regulamentacdo do Teletrabalho™.

Tabela 10 — Publicagdes sobre a “Regulamentac¢do do Teletrabalho”

Regulamentacio do
Teletrabalho Titulo Autor Citacdes
Legislagdio Brasilewra  |A aplicagiio do teletrabalho no servigo pablico brasileiro (Da Silva, 2015) 22
Legi - New russian legislation on Employment of teleworkers: Comparative |(Gerasimova, Korchunova o
cesing Assessment and Implications for Future development & Cheruyaeva, 2017) -

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Os artigos que abordam a “Regulamenta¢do do Teletrabalho” aprofundam-se sobre a legislagio brasileira e sobre a
legislagdo russa.

5. Considerac0es Finais

Esta pesquisa sobre roadmaps para implantacdo do teletrabalho demonstra a relevancia deste tema no mundo, com
aumento da producdo cientifica especialmente motivada pela pandemia em 2020. O Brasil demonstra importante interesse
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sobre o tema, dado que é o segundo colocado em producéo cientifica juntamente com a Alemanha, atras apenas dos Estados
Unidos. Isto pode ser constatado com a concluséo do objetivo especifico que foi a analise quantitativa dos artigos selecionados
na revisao sistematica.

Os demais objetivos especificos que foi revisdo sistematica da literatura e a analise de contelido, atingiram o objetivo
principal, que foi responder a questdo de pesquisa: quais as abordagens e estratégias de implantacdo do teletrabalho de
pesquisas publicadas entre 2015 e 2021?

O resultado geral da pesquisa confirma a proposicdo P1 onde ha abordagens distintas quanto a implantacdo do
teletrabalho e refuta a proposicdo P2 em que ha roadmaps propostos na literatura para apoiar as organizacdes em como
implantar o teletrabalho, dado que ndo foi localizado nenhum artigo com uma proposta especifica de roadmap para
implantacdo do teletrabalho nas pesquisas publicadas desde 2015.

A falta de uma defini¢do comum da nomenclatura utilizada sobre teletrabalho dificulta a quantificacdo dos estudos e a
avaliacdo da extensdo deste tema (Felstead & Jewson, 2000), sendo que isto se caracteriza como uma limitacdo desta pesquisa.

A contribuicdo desta pesquisa é o detalhamento das abordagens das pesquisas sobre a implantacéo do teletrabalho
publicadas entre 2015 e setembro de 2021, para servir de referéncia a pesquisadores que tem interesse em explorar o tema e
suas oportunidades de aprofundamento na literatura.

Dentre as 4 principais abordagens identificadas sobre o teletrabalho, a abordagem predominante se refere as vantagens
e desvantagens. Além disso, o fato de néo ter sido localizado nenhum artigo com a proposta de roadmap para a implantacdo do
teletrabalho, bem como a pouca quantidade de artigos que se referem a estratégia de implantacéo desta modalidade de trabalho,
sugerem que ha lacunas ou oportunidade de aprofundamento neste tipo de abordagem, se apresentando como sugestdes para
estudos futuros. Outra sugestdo é ampliar esta pesquisa, por meio da utilizacdo de outras palavras-chaves que remetem ao
teletrabalho.
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