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Resumo

Na area da salde, a gestdo da qualidade relaciona-se a administracdo do projeto de sistemas, politicas e processos que
reduzem, e até extingui danos que podem ocorrer ao paciente, aprimorando o atendimento. O Enfermeiro é um
profissional essencial no gerenciamento e assisténcia prestada ao paciente, sua satisfacdo e a qualidade geral do
atendimento deve envolver elementos que combinam cuidados eficazes e resultados com exceléncia neste
atendimento. Este estudo teve como objetivo analisar o conhecimento do enfermeiro que trabalha em hemodidlise
sobre gestdo da qualidade. Trata-se de uma pesquisa de campo, exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa,
através de estudo de casos multiplos. Participaram da pesquisa enfermeiros que trabalham em quatro clinicas de
hemodialise localizadas na zona leste da cidade de Sdo Paulo. A andlise dos dados coletados foi realizada atraves das
transcrices das entrevistas e andlise do discurso do sujeito, os resultados foram apresentados em quadros de sintese
geral dos comentérios. Foi possivel perceber que os enfermeiros descrevem a gestdo da qualidade em hemodidlise
como uma estratégia importante que auxilia a assisténcia, otimiza os processos de trabalho envolvendo os varios
profissionais que atuam neste segmento. Porém o conhecimento sobre gestdo da qualidade é mencionado de forma

fragmentada e ndo uniforme até mesmo para os enfermeiros que trabalham na mesma clinica de hemodialise.
Palavras-chave: Gestdo da qualidade; Enfermeiro; Hemodialise.

Abstract

In the healthcare area, quality management is related to project administration of systems, policies and processes that
reduce and even extinguish the damage that can occur to the patient, improving care. Nurses are essential
professionals in the management and care provided to patients, their satisfaction and the general quality of care must
involve elements that combine effective care and results with excellence in this care. This study aimed to analyze the
knowledge of nurses working in hemodialysis on quality management. It is a field research, exploratory and
descriptive, with a qualitative approach, through the study of multiple cases. Nurses who work in four hemodialysis
clinics located in the east side of the city of Sdo Paulo participated in the research. The analysis of the collected data
was carried out through the transcripts of the interviews and analysis of the subject's speech, the results were
presented in general summary tables of the comments. It was possible to notice that nurses describe quality
management in hemodialysis as an important strategy that helps care, optimizes work processes involving the various
professionals who work in this segment. However, knowledge about quality management is mentioned in a

fragmented and non-uniform way, even for nurses who work in the same hemodialysis clinic.
Keywords: Quality management; Nurse; Hemodialysis.

Resumen

En el &rea de la salud, la gestion de la calidad esta relacionada con la administracién de proyectos de sistemas,
politicas y procesos que reducen e incluso extinguen el dafio que le puede ocurrir al paciente, mejorando la atencion.
El enfermero es un profesional imprescindible en la gestion y atencién que se brinda a los pacientes, su satisfaccion y
la calidad general de la atencidn deben involucrar elementos que combinen una atencion y resultados efectivos con la
excelencia en esta atencion. Este estudio tuvo como objetivo analizar el conocimiento de los enfermeros que trabajan
en hemodidlisis sobre la gestién de la calidad. Es una investigacién de campo, exploratoria y descriptiva, con enfoque
cualitativo, a través del estudio de maltiples casos. En la investigacion participaron enfermeras que laboran en cuatro
clinicas de hemodidlisis ubicadas en el lado este de la ciudad de S&o Paulo. El andlisis de los datos recolectados se
realiz6 a través de las transcripciones de las entrevistas y analisis del discurso del sujeto, los resultados se presentaron
en tablas resumen generales de los comentarios. Se pudo constatar que los enfermeros describen la gestion de la
calidad en hemodialisis como una estrategia importante que ayuda al cuidado, optimiza los procesos de trabajo
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involucrando a los diversos profesionales que laboran en este segmento. Sin embargo, el conocimiento sobre la
gestion de la calidad se menciona de forma fragmentada y no uniforme, incluso para los enfermeros que trabajan en la
misma clinica de hemodidlisis.

Palabras clave: Gestion de la calidad; Enfermero; Hemodidlisis.

1. Introducéo

A definicdo de qualidade esta associada a questfes que abrange o relacionamento ético entre os envolvidos na
fabricagdo e comercializagdo de um produto ou prestagdo de um servico (Mello, 2010). Observa-se que a qualidade esta
associada a capacidade que um produto ou servigo consiga servir aos propdsitos dos consumidores, mostrando exceléncia
(Silva et al., 2018).

A préatica de Qualidade surgiu a partir da década de 50, e pesquisadores como Armand V. Feigenbaum, Joseph M.
Juran e Winston Edwards Deming desenvolveram varios estudos sobre o tema. Feigenbaum afirma que a qualidade envolve o
processo de fabricacdo dos produtos. Juran descreve a qualidade como adequagdo ao uso, idealizou a trilogia da qualidade
envolvendo o planejamento, a melhoria e o controle da qualidade como sendo fundamentais. Para Deming a qualidade
envolvia o sentimento de orgulho de um trabalho realizado com exceléncia (Carpinetti, 2012).

Ao longo dos tempos a concepcdo de qualidade foi se transformando e surgindo o conceito de qualidade total, visando
ndo apenas atender as necessidades dos clientes, mas também satisfazer todos os departamentos de uma organizacao (Silva et
al., 2018). A Qualidade Total tornou-se um modelo de gestdo operacionalizado pelas organizacBes que tem como foco a
qualidade. Esse modelo estd fundamentado na participagdo de todos os integrantes da organizagdo, que visam 0 sucesso em
longo prazo, através da satisfagdo dos clientes internos e externos (Silva et al., 2016).

O conceito de qualidade na &rea da satde surgiu nos anos de 1950, nos Estados Unidos, com a criacdo em 1951 pela
Joint Commission on Accreditation of Healthcare, com a proposta que 0s hospitais norte-americanos deveriam alcangar e
cumprir parametros de qualidade no atendimento prestado (Hervés, 2011).

Outra contribuicdo importante foi do médico Avedis Donabedian, que em 1966 sugeriu trés principios de qualidade
assistencial. O primeiro se refere a estrutura, que envolvem os meios materiais, humanos e formativos, assim como o espaco
fisico onde o servigo é realizado. O segundo critério que Donabedian indica sdo 0s processos considerados uma série de
atividades realizadas pelos profissionais durante a assisténcia ao paciente. E o terceiro sdo os resultados que indicam quais
mudangas foram produzidas no estado de satide do paciente e sua satisfacdo com relacéo a aten¢do recebida (Hervas, 2011).

A partir de 1990 surgiram no Brasil a¢Ges relacionadas a acreditacdo hospitalar. Essas agdes tinham como premissa
estimular o desenvolvimento de programas de qualidade (Carvalho et al., 2004). Os processos de gestdo da qualidade nas
organizac@es de salde foram intensificados em 1995, com a implementagéo da Portaria GM/MS n°. 1.107, conforme citado no
Manual Brasileiro de Acreditacdo Hospitalar (Ministério da Sadude, 2002).

O processo de acreditacdo € um método de conformidade, racionalizagdo e ordenacdo das organizacGes prestadoras
dos servigos de satide e, principalmente, de educacio permanente dos seus profissionais. E um processo voluntario, em que a
organizacao de saude passa por auditorias externas para avaliar o cumprimento de critérios e padrdes pré-estabelecidos por
uma organizacdo independente e que, conforme os resultados, receberd ou ndo a acreditagdo (Organizacdo Nacional de
Acreditacdo, 2018). Este processo é sistémico e avalia todo o funcionamento da organizacdo de salde. A vantagem de se
introduzir a gestdo baseada na acreditacdo se relaciona a melhoria no gerenciamento, na execucdo de técnicas voltadas a
qualidade e na satisfagdo do cliente, bem como & maior capacidade de se obter vantagem competitiva (D'innocenzo, 2006).

No que se refere a Gestdo da Qualidade e os servigos de Hemodialise no Brasil, em agosto do ano de 2002 foi criado o
Manual de Acreditacdo de Servicos de Nefrologia e Terapia Renal Substitutiva, elaborado através de oficinas técnicas e agcdes

conjuntas da Organizacdo Nacional de Acreditacdo, Sociedade Brasileira de Nefrologia, Agencia Nacional de Vigilancia
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Sanitaria e Camara Técnica de Vigilancia Sanitaria do Conselho Nacional dos Secretérios Estaduais de Salde. A elaboracéo
deste manual visa aprimorar e tornar continua a pratica da gestdo da qualidade em Servicos de Terapia Renal Substitutiva que
se enquadram as Clinicas de Hemodialise (Ministério da Sadde, 2003).

Entre as variadas areas de atuacdo do enfermeiro, evidencia-se a especialidade da Nefrologia, em que o profissional
atua em unidades de internacdo e clinicas de hemodialise. O paciente que realiza hemodialise passa por uma mudanca
significativa no seu cotidiano. Com isso, 0 enfermeiro que trabalha em hemodidlise deve primar por uma assisténcia que
perceba o individuo de maneira holistica (Barbosa & Valadares, 2009).

A operacionalizagdo da hemodialise requer do enfermeiro a observagao constante dos sinais e sintomas apresentados e
referidos pelo paciente durante o procedimento, a monitoragdo do funcionamento da maquina de hemodialise e materiais
utilizados e competéncia para analisar e tomar decisdes assertivas a resolucdo de ocorréncias, beneficiando assim a seguranca
do paciente (Lima et al., 2010).

Segundo o Ultimo Censo da Sociedade Brasileira de Nefrologia publicado em 2020, no ano de 2018 no Brasil estavam
cadastradas 786 clinicas de hemodialise, englobando unidades satélites como clinicas intra-hospitalar. O Estado de Sao Paulo
possui cadastradas 182 clinicas, destas, trés possuem certificado de Acreditacéo.

A escolha deste estudo justifica-se como uma contribuicdo relevante, porque as questdes que envolvem a gestdo da
qualidade na &rea da salde despontam com um potencial para ampliar e habilitar novos processos relacionados a saude e
transforma-los em praticas utilizaveis no trabalho do enfermeiro que atua em hemodialise.

Neste contexto o presente estudo pretende responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual o conhecimento do
enfermeiro que trabalha em hemodidlise sobre o processo de gestdo da qualidade?

Com a finalidade de responder ao questionamento proposto, esta pesquisa tem o objetivo de analisar o conhecimento

do enfermeiro que trabalha em hemodialise sobre gestdo da qualidade.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de campo, exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa, através de estudo de casos
multiplos. Estudo de caso maltiplos, segue uma ldgica da replicacdo e ndo de amostragem. A logica da replicacdo é analoga
aos experimentos multiplos. Cada caso deve ser selecionado cuidadosamente para que possa predizer resultados similares ou
possa produzir resultados contrastantes, mas para razdes previsiveis (Yin, 2010).

A pesquisa de campo foi realizada em 4 clinicas de hemodialise situadas na regido leste da cidade de S&o Paulo. As
clinicas foram categorizadas em HD1 a HD4, sendo que “HD” significa hemodialise. Estas clinicas que fizeram parte do
estudo ndo possuem selo de acreditacéo.

Os participantes da pesquisa constituiram-se de 7 enfermeiros, os enfermeiros foram categorizados em Enf.1 a Enf.7,
sendo que “Enf.” significa enfermeiro.

A coleta de dados foi realizada nos meses de fevereiro e marco de 2021 por meio de entrevista com auxilio de um
questionario semiestruturado com o auxilio de um gravador, tendo uma duracdo média de 45 minutos. Vale ressaltar que
devido a pandemia do Coronavirus as entrevistas ocorreram na modalidade online utilizando a ferramenta de video do
aplicativo WhatsApp®. As questdes que foram norteadoras das entrevistas relacionavam a: conhecimento sobre gestdo da
qualidade, se o local onde trabalha utilizava alguma ferramenta de gestdo da qualidade, se tinha conhecimento sobre processo
de acreditacdo e sua importancia, se havia algum formulério que o paciente respondesse sobre a satisfagdo do atendimento
realizado no procedimento de hemodialise.

Para realizar a articulagdo logica que une os dados a questdo de pesquisa e objetivo do estudo, foi utilizada a técnica de

triangulagdo dos dados e a analise do discurso do sujeito, através das falas das entrevistas e a gravagdes realizadas que foram
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transcritas. A técnica de triangula¢do pode ser usada para validar os dados por meio da comparagdo entre fontes de dados
distintas, examinando a evidéncia dos dados e usando-os para construir uma justificativa para os temas (Creswell, 2010). No
que se refere a analise do discurso do sujeito € uma metodologia flexivel, cujo objeto de estudo é a fala do entrevistado, em
conjunto é realizado uma sintese geral de cada comentario realizado (Paulon et al., 2014). A analise do discurso do sujeito é
um meio de expressar o significado implicito no discurso, por meio desta interpretacdo pode-se alcancar certos fendbmenos e
conceitos, as palavras ditas atuam como ponte entre o pesquisador e o entrevistado (Macedo et al., 2008).

Este estudo atende a Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Salde, onde foram respeitados todos os aspectos
éticos proposto. O projeto do estudo foi inscrito na Plataforma Brasil e direcionado ao Comité de Etica e Pesquisa, com o
Certificado de Apresentagdo de Apreciacio Etica (CAAE): 30947019.2.0000.5512, niimero do parecer 4.072.867, aprovado

em 05.06.2020, tendo como Instituigdo Proponente a Associagdo Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo-Assupero.

3. Resultados e Discussao

Nesta sessdo serdo apresentados e discutidos os dados coletados, por meio das entrevistas realizadas. A discussdo visa
relacionar o que foi identificado na pesquisa de campo realizada com sete enfermeiros que atuam nas clinicas de hemodialise
HDI, HD2, HD3 e HD4, sobre o tema gestdo da qualidade.

A Terapia Renal Substitutiva que inclui o procedimento de hemodiélise tem como foco a promogao e recuperagdo da
saude do paciente portador de Insuficiéncia Renal Cronica. O método de hemodialise tem como objetivo substituir a fungéo
dos rins em depurar o sangue das escorias metabolicas e excesso de agua e sais do organismo (Martins et al., 2014).

Além da organizagdo de saude ser estruturada em sua finalidade, politica e filosofia como empresa, essa organizago
também tem por objetivo assegurar a manutengdo da qualidade dos servigos prestados, garantindo o desenvolvimento dessa
caracteristica para atingir niveis de exceléncia cada vez maiores, conforme a necessidade do mercado (Balsanelli et al., 2008).

Os sujeitos da pesquisa foram sete enfermeiros que atuam nas clinicas de hemdialise, compondo: 3 enfermeiros da
HD1, 1 enfermeiro da HD2, 2 enfermeiros da HD3 e 1 enfermeiro da HD4. O processo de trabalho do enfermeiro abrange
instrumentos, propositos, métodos e produtos. Como integrantes da equipe de salde, os enfermeiros tém prerrogativas
especificas (Sanna, 2007). O enfermeiro atua tanto na assisténcia como na geréncia do cuidado. Esta prestacdo de servigo visa
a exceléncia da qualidade na atencdo a salde oferecida ao paciente, familia e coletividade, com intervengéo no processo salde-
doenca (Carvalho & Bachion, 2009).

A seguir, serdo apontados em forma de Quadros de resultado total, a sintese dos comentarios produzidos de formas

semelhantes pelos enfermeiros, conforme distribui¢do das tematicas elencadas de maior relevancia para o estudo.

3.1 Gestio da qualidade em hemodialise

Quadro 1. Comentarios dos enfermeiros sobre gestdo da qualidade em hemodialise.

Sintese dos Comentarios dos Enfermeiros
HD3 Enf.1 Ferramenta para organizar e facilitar o trabalho.
HD1 Enf.2 Geréncia da qualidade do servico prestado, e satisfacdo do paciente na
HD3 Enf.4 assisténcia prestada.
HD2 Enf.6
HD1 Enf.3 Estratégia de rever constantemente , todas as frentes do trabalho que se oferece
HD1 Enf.5 , devendo ter exceléncia, envolvendo parceiros , recursos humanos ,
HD4 Enf.7 distribuidores , com padronizagdo de rotinas.

Fonte: Autores (20210.
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Observa-se que os enfermeiros percebem a gestdo da qualidade em hemodialise como uma estratégia que envolvem
além da prestacdo da assistencia com qualidade ao paciente, uma forma também de melhorar os processos de trabalho
envolvendo os varios profissionais que atuam neste segmento.

A qualidade é um dos principios mais importantes da gestdo. Manter as esferas da qualidade em cada estilo da
organizacao, ajuda a atrair clientes fieis, mantem um fluxo de caixa regular e incita a concorréncia (Bhasin, 2019).

Qualidade na salde é fazer as coisas certas para as pessoas certas no momento certo, e fazé-las certo da primeira vez e
sempre, também pode se referir a qualidade técnica do atendimento, aos aspectos ndo técnicos da prestacdo de servigos, como
0 tempo de espera dos pacientes e as atitudes dos funciondrios, e a elementos programaticos, como politicas, infraestrutura,
acesso e gerenciamento (Dodwad, 2013).

As clinicas de hemodialise se empenham em viabilizar aos seus pacientes cuidados de salde com qualidade adaptados
as suas expectativas. A fim de alcancar os padrdes de qualidade desejados e propiciar eficicia e confiabilidade, optam cada vez
mais pela implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade (Kavalieratou et al., 2021).

3.2 Adociao de Sistema de Gestao da Qualidade

Quadro 2. Comentarios dos enfermeiros sobre adocdo de sistema de gestdo da qualidade.

Sintese dos Comentéarios dos Enfermeiros

HD3 | Enf.1 E utilizado fluxograma.

HD1 | Enf.2 Entrevistas com os pacientes sobre a satisfacdo do servigos prestado,
HD1 | Enf.3 reciclagens com os funcionérios, rotinas escritas disponiveis para consulta,
HD3 | Enf.4 devolucéo de técnicas, avaliagdo de desempenho, reunides multidisciplinar,
HD2 | Enf.6 avaliacdo de relatorios de custos, controle dos resultados dos exames dos
HD4 | Enf.7 pacientes e planos de agbes para atender a demanda das necessidades dos

pacientes.
HD1 | Enf5 Procedimento de operagdo padrdo, manual de seguranca do paciente.

Fonte: Autores (2021).

Foi possivel perceber que os enfermeiros identificam os sistemas de gestdo da qualidade implementados nas clinicas
de hemodialise em que trabalham de maneira especifica.

O segmento que envolve foco no cliente e gestdo de relacionamento, foi relatado as entrevistas que séo realizadas com
0s pacientes, planos de acdes para atender a demanda das necessidades dos pacientes, controle dos resultados dos exames e 0
manual de seguranca do paciente.

Em relacdo a abordagem de processos pode-se perceber as questdes que envolvem o fluxograma, rotinas escritas
disponiveis, avalia¢do de relatdrios de custos.

No que se refere a melhoria continua e engajamento das pessoas, foi identificado a reciclagem com os funcionarios,
devolucdo de técnicas, avaliacdo de desemepnho e reunides multidisciplinar.

Tomada de decisdo com base em evidéncia pode-se indicar o controle dos resultados dos exames e os planos de a¢des
para atender a demanda das necessidades dos pacientes.

O que chamou a atencdo dos pesquisadores que as questdes que envolvem lideranca de uma maneira geral, ndo foi
mencionado.

Dentro das organizacdes de salde tendo a atuagdo da equipe de enfermagem na assistencia prestada pelo técnico e ou
auxiliar de enfermagem é prerrogativa legal o enfermeiro liderar esta equipe. E o enfermeiro quem deve assumer a lideranca do
processo de trabalho cooperando nas diversas acBes que a equipe realiza durante a assisténcia e a execucdo do cuidado
(Rodrigues & Cardoso, 2019).
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Um Sistema de Gestdo da Qualidade é um conjunto de politicas, processos e procedimentos necessarios para
planejamento e execugdo na area do negécio principal de uma organizagdo que pode impactor a capacidade de atender seus
clientes internos e externos, a 1SO 9001:2015 é um exemplo de Sistema de Gestdo da Qualidade (Mourougan & Sethuraman,
2017).

A ISO 9001:2015 auxilia as organizacdes a garantirem que seus clientes recebam de forma consistente alta qualidade
nos produtos e servicos ofertados, com isso muitos beneficios, incluindo clientes e funcionarios satisfeitos atraindo mais lucros
para a organizacdo (Mourougan & Sethuraman, 2017).

Para atender as demandas das organizagdes de saide em relagdo a implementagdo dos processos de gestdo da
qualidade no que se refere a ISO 9001:2015 algumas adaptagdes foram direcionadas para atendimento da demanda dos
pacientes que acabam sendo clientes diferenciados por envolver um processo de satde e doenga (Tosi¢ et al., 2018). A
qualidade no fornecimento de servigos nas organizagdes de saude é indicada como um elemento indispensavel, buscando

potencializar o bem estar e a satisfacdo das pessoas que procuram tratamento para sua doenga (Lima & Acuiia, 2020).

3.3 Realizacdo de Procedimentos de Operaciao Padrio

Quadro 3. Comentarios dos enfermeiros sobre realizacéo de Procedimentos de Operacéo Padréo.

Sintese dos Comentéarios dos Enfermeiros
HD3 | Enf.l Higiene das mdos, instalar e desinstalar o paciente na maquina de hemodidlise,
Enf.4 realizacdo do curativo em cateteres, realizacdo de punc¢do de Fistula Arterio
Venosa, desperoxidacdo do capilar, técnica para preparo e administragdo de
medicamento.

HD1 | Enf.2 Higiene das mdos, regras de isolamento, admissdo do paciente, lavagem de
Enf.3 capilar, limpeza das maquinas de hemodidlise, limpeza da ambulancia.
Enf.5

HD2 | Enf.6 Auxilio na insercdo de cateter de duplo lumem para hemodiéalise, coleta de

sangue antes da sessdo de hemodialise, preparo de capilar novo, coleta de
hemocultura, realizacdo de curativo aberto e fechado.

HD4 | Enf.7 Higienizar o local do procedimento de hemodialise, pesagem dos pacientes,
puncdo da Fistula Arterio Venosa, conferéncia do capilar, controle dos
sinais vitais.

Fonte: Autores (2021).

Todos os enfermeiros relatam a institucionalizacdo de Procedimento de Operacdo Padrdo para vérias atividades de
assistencia prestada ao paciente em procedimento de hemodialise.

A gestio da qualidade na area da satide requer um processo de padronizagdo. O Procedimento de Operagdo Padrio é
uma representagdo sistematica, seguindo um passo a passo critico e sequencial que devera ser realizado pelo profissional de
saude, garantindo um resultado esperado da assistencia prestada (Almeida et.al, 2017).

Conforme é descrito na Resolugdo RDC n° 154 de 15 de junho de 2004, estabelecendo o regulamento técnico para o
funcionamento dos servigos de dialise, no item 5 Procedimento do Servico de Dialise, todo o servico deve estabelecer, por
escrito, em conjunto com o responsavel do Programa de Controle e Prevencdo de Infeccdo e de Eventos Adversos, uma rotina
de funcionamento, assinada pelo responsavel técnico e pelo enfermeiro responsavel pelo servico de hemodidlise, compativel

com as exigencies técnicas previstas no regulamento (Ministério da Saude, 2004).
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3.4 Metodologias de Gestao da Qualidade

Quadro 4. Comentarios dos enfermeiros sobre o conhecimento de metodologias de gestéo da qualidade.

Sintese dos Comentarios dos Enfermeiros
HD3 | Enf.l Fluxograma
HD1 | Enf.2 Protocolos de atendimento
HD1 | Enf.3 Avaliacdo entre o grupo de trabalho, para envolvimento e engajamento dos
funcionarios. Foi ressaltado que as atividades séo realizadas de forma empirica,
faltando empregar metodologias especificas.

HD3 | Enf.4 Relata que ja ouviu falar, mas néo soube citar nada a respeito.

HD1 | Enf5 Manuais e Procedimento de Operacéo Padréo

HD2 | Enf.6 Gestdo de mudanca, gestdo de desenvolvimento, gestdo de qualidade no
tratamento

HD4 | Enf.7 Graficos e Controles

Fonte: Autores (2021).

Evidencia-se que em relacdo as metodologias de gestdo da qualidade os enfermeiros ndo relatam de maneira clara
sobre o conhecimento das metodologias, apesar que nos Quadros 1, 2 e 3 foi percebido pelos pesquisadores que ¢ utilizado
estas metodologias nas clinicas de hemodialise, conforme depoimentos nas entrevistas realizadas.

As metodologias de gestdo da qualidade envolve quatro principios:

v" Planejamento da qualidade: que é conceber um plano de gerenciamento da qualidade que descreve os processos e
métricas que devem ser usados, garantia da qualidade;

v' Garantia da qualidade: envolve assegurar, validar e exibir para a organiza¢do que as liderangas envolvidas e toda
equipe de trabalho possui habilidades, conhecimento e atitudes para atingir o resultado desejado;

v" Controle da qualidade: esta relacionado a inspegdo, testes e medigdes das atividades realizadas e entrega do
resultado final;

v Melhoria Continua: envolve a supervisio e avaliagdo do planejamento, garantia e controle da qualidade.

Supervisionar ¢ manter estes principios alinhados sdo necessarios para manter ou atingir um determinado nivel de

exceléncia na organizagdo (Garvey, 2019).
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3.5 Selo de Acreditacio para Clinica de Hemodialise

Quadro 5. Comentérios dos enfermeiros sobre a importancia do selo de Acreditacéo para clinica de hemodidlise.

Sintese dos Comentarios dos Enfermeiros

HD1 | Enf.2 Atender os pacientes com maior seguranca. Facilidade na realizacdo dos
Enf.3 procedimentos, satisfacdo e exceléncia de atendimento. Ha dificuldade na
Enf.5 contratacéo do servico das organizagOes de acreditagdo. Seria vista como uma

clinica que presta servico de qualidade, atualmente a clinica realiza
procedimentos considerados com padrdo de qualidade, porém ndo tem o selo
acreditacdo.

HD2 | Enf.6 Projetar um servigo com qualidade e melhorar a qualidade do servigo prestado.
HD3 | Enf.l
Enf4
HD4 | Enf.7 Manter a padronizagdo dos processos e alcancar a satisfacdo dos pacientes
atendidos.

Fonte: Autores (2021).

Os enfermeiros percebem a importancia da conquista de um selo de Acreditagdo para a clinica de hemodialise,
envolvendo facilidade na realizagdo dos procedimentos, direcionando um cuidado seguro ao paciente, maior proje¢do da
organizagdo e satisfagdo dos pacientes em realizar o procedimento para melhorar a qualidade de vida em uma clinica com selo
de Acreditagdo. Vale ressaltar que o Enf. 3 relata na entrevista a dificuldade da contratagdo de organizagdes acreditadoras
devido ao custo elevado na contratacdo do servigo.

A inscri¢do no processo de avaliacdo e contratagdo da institui¢do acreditadora segue algumas fases:

a) A organizacgdo de satide manifesta interesse para ser avaliada junto a uma instituicdo acreditadora;
b) A instituigdo acreditadora coleta as informagdes necessarias sobre a organizagdo de saude;

¢) A instituigdo acreditadora encaminha proposta a organizagdo de satde.

Apos analise da proposta e envio da documentagdo legal (alvara de funcionamento, licenga sanitaria entre outros)
referente a organizacdo de saude, a instituicdo acreditadora encaminha a Organizacdo Nacional de Acreditacdo copia do
contrato firmado. E necessario a organizagio de satide recolher uma taxa de 10% do valor do contrato firmado para realizagio
da inscri¢do junto a Organizacdo Nacional de Acreditacdo. Os custos totais da visita para a Acreditagdo ¢ integralmente pago
pela organizagao de saude a institui¢ao acreditadora (Ministério da Saude, 2002).

O empenho para ter uma organizagdo de satde acreditada envolve & oportunidade de crescimento pessoal e
profissional, estabilidade da organiza¢do com critério de valor diferenciado na prestagdo dos servigos, estimulo a melhoria
continua dos processos € da assistencia ao paciente, confianca da sociedade e orgulho em prestar assistencia em uma
organizagdo acreditada (Manzo et al., 2013).

Especificamente para os servigos de hemodialise em agosto de 2002, foi criado o Manual de Acreditagdo de Servigos
de Nefrologia e Terapia Renal Substitutiva, elaborado através de oficinas técnicas e agdes conjuntas da Organizagdo Nacional
de Acreditagdo, Sociedade Brasileira de Nefrologia, Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria e Camara Técnica de Vigilancia
Sanitaria do Conselho Nacional dos Secretarios Estaduais de Saude. A aprovacdo final ocorreu em 12 de novembro de 2003
(Ministério da Saude, 2003).

Segundo o mapa da Organizagdo Nacional de Acreditagcdo, no Brasil ha 16 clinicas de hemodialise com algum nivel
de selo de Acreditagdo (Organizagdo Nacional de Acreditagdo, 2020). No ano de 2018 o Brasil estava com 786 clinicas de

hemodialise cadastradas e em funcionamento, citado no ultimo censo da Sociedade Brasileira de Nefrologia.
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4. Consideracdes Finais

Este estudo fornece dados qualitativos sobre o conhecimento do enfermeiro que trabalha em hemodialise, sobre o
processo de gestdo da qualidade.

Através das entrevistas realizadas e a analise do discurso, foi possivel perceber que os enfermeiros relatam varios
processos e ferramentas do sistema de gestdo da qualidade, porém este conhecimento é fragmentado e ndo € uniforme até
mesmo aos enfermeiros que trabalham na mesma clinica de hemodialise.

De acordo com a Lei do Exercicio Profissional de Enfermagem n°.7.498 de 1986, o enfermeiro exerce todas as
atividades de enfermagem, sendo privativo as funcdes de: direcdo do 6rgdo de enfermagem integrante da estrutura basica da
instituicdo de salde, publica e privada, organizacdo e direcdo dos servicos de enfermagem, planejamento, organizacdo,
coordenacdo, execucado e avaliacdo dos servicos da assisténcia de enfermagem.

Denota-se que o Enfermeiro tem um papel importante no processo da gestdo da qualidade desde o diagnéstico
situacional, planejamento e implementagcdo das acbes e avaliagdo continua do processo. E para que isso tenha éxito é
necessario que o Enfermeiro se aproprie do conhecimento técnico e cientifico sobre o que é qualidade e 0s processos de gestéo
da qualidade.

Como limitacéo do estudo aponta-se o quantitativo da amostra dos sujeitos de pesquisa e as dificuldades encontradas
em realizar as entrevistas devido as restrigdes com o distanciamento social em decorréncia da pandemia do Coronavirus.

Para pesquisas futuras sugere-se um aumento da amostra dos sujeitos de pesquisa, podendo ser utilizado uma

abordagem quantitativa e analise descritiva.
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