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Resumo

Ampliacdo de mercado, melhoria da qualidade do produto, maior producdo, desenvolvimento
sustentavel, dentre outras figuram como sendo algumas das possibilidades que uma empresa
adquiri quando inicia um sistema de gestdo ambiental. Muito mais do que cuidar do meio
ambiente, por meio da implantacdo de uma nova gestdo, a empresa se torna mais competitiva
e seu produto mais visivel no mercado. Qualidades sdo embutidas ao produto oferecido.
Produzir utilizando padrfes de qualidade como o ISO 14.001 tem sido de grande importancia
e um diferenciador entre as empresas globais. Esse trabalho teve como objetivo mostrar as
vantagens que uma empresa possui quando desenvolve um sistema de gestdo ambiental, as
novas possibilidades que a empresa possui apos receber certificacdo da gestdo implantada e
por fim esse sistema é exemplificado com uma empresa de celulose e papel que possui um
sistema de gestdo ambiental em operacdo. A metodologia adotada foi de revisao bibliogréafica.
Essa modalidade €é caracterizada pela busca de estudos e pesquisas mais recentes possiveis em
artigos cientificos, revistas, livros, dentre outros como forma de defender ou refutar uma
ideia. Foi percebido que as empresas que ja optaram por aderir a algum movimento em prol
do meio ambiente tiveram sua visibilidade no mercado aumentada e consequente aumento em
suas vendas e crescimento. Por fim, ficou evidenciado que independente do segmento que
uma empresa se enquadra, quando essa busca a certificacdo ambiental por meio do ISO
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14.001 seu produto ganha valor agregado, pois essa pratica expde o cuidado e preocupacdo a
empresa tem com 0 meio ambiente.
Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel; Sistema de Gestdo Ambiental; 1SO 14.001;

Certificacao.

Abstract

Market expansion, product quality improvement, higher production, sustainable development,
among others, are some of the possibilities that a company acquired when starting an
environmental management system. Much more than taking care of the environment, by
implementing a new management, the company becomes more competitive and its product
more visible in the market. Qualities are built into the product offered. Producing using
quality standards such as ISO 14.001 has been of great importance and a differentiator among
global companies. This paper aims to show the advantages that a company has when
developing an environmental management system, the new possibilities that the company has
after receiving certification of the management implemented and finally this system is
exemplified with a pulp and paper company that has a environmental management system in
operation. The methodology adopted is indirect documentation, that is, when the work
presents a bibliographic review of the theme bringing the latest updates and approaches on the
issues presented. It was noticed that companies that already opted to join some movement for
the environment had increased their visibility in the market and consequent increase in their
sales and growth. Finally, it was evidenced that regardless of the segment that a company fits,
when it seeks environmental certification through ISO 14.001, its product gains added value,
because this practice exposes the care and concern the company has with the environment.
Keywords: Sustainable development; Environmental Management System; ISO 14.001;

Certification.

Resumen

La expansion del mercado, la mejora de la calidad del producto, una mayor produccién, el
desarrollo sostenible, entre otros, son algunas de las posibilidades que adquirié una empresa
al iniciar un sistema de gestion ambiental. Mucho mas que cuidar el medio ambiente, al
implementar una nueva gestion, la empresa se vuelve mas competitiva y su producto mas
visible en el mercado. Las cualidades estan integradas en el producto ofrecido. Producir
utilizando estandares de calidad como ISO 14.001 ha sido de gran importancia y un
diferenciador entre las compafiias globales. Este documento tiene como objetivo mostrar las
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ventajas que tiene una empresa al desarrollar un sistema de gestion ambiental, las nuevas
posibilidades que tiene la empresa después de recibir la certificacion de la gestion
implementada y, finalmente, este sistema se ejemplifica con una empresa de pulpa y papel
que tiene un Sistema de gestion ambiental en funcionamiento. La metodologia adoptada es la
documentacion indirecta, es decir, cuando el trabajo presenta una revision bibliogréafica del
tema con las Ultimas actualizaciones y enfoques sobre los temas presentados. Se observo que
las empresas que ya optaron por unirse a algin movimiento por el medio ambiente habian
aumentado su visibilidad en el mercado y el consiguiente aumento en sus ventas y
crecimiento. Finalmente, se evidencié que, independientemente del segmento en el que se
ajuste una empresa, cuando busca la certificacion ambiental a través de 1ISO 14.001, su
producto gana valor agregado, porque esta practica expone el cuidado y la preocupacién que
la empresa tiene con el medio ambiente.

Palabras clave: Desarrollo sostenible; Sistema de Gestion Ambiental; 1SO 14001;
Certificacion.

1. Introducéo

Foi necessario ocorrer uma sucessdo de acidentes ambientais para que o homem
pudesse desenvolver politicas voltadas para o uso correto dos recursos naturais do planeta.
Durante esse tempo de desenvolvimento, aconteceram varios acidentes ambientais de grandes
propor¢des que foram responsaveis por poluir dgua, solo, ar, matar pessoas, ndo s6 na area
onde as industrias poluidoras estavam instaladas, mas em alguns casos abrangendo
quildmetros.

Com o inicio das preocupac¢des em relacdo ao meio ambiente, o governo, organiza¢des
ndo governamentais e empresas se juntaram com o objetivo de criar politicas e ferramentas
que pudessem evitar outros acidentes, minimizar problemas que ainda ocorressem e de certa
forma conscientizar a populagdo. Com politicas e novas leis estabelecidas, ficava em tese
mais facil controlar e punir os que ainda insistiam em produzir sem ter 0s cuidados minimos
com 0 meio ambiente.

Ap6s o estabelecimento das leis ambientais, ficou definido que cuidar do meio
ambiente seria dever de todos e que a empresas deveriam criar ferramentas que pudessem
garantir cuidado com o uso dos recursos naturais e qualidade de seus produtos. Nesse instante
era criado o Sistema de Gestdo Ambiental. Era a ferramenta responsavel por cuidar da gestao

dos recursos naturais usados em suas dependéncias e pela qualidade de seu produto.
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Para garantir que a empresa estava realmente envolvida com o desenvolvimento
sustentavel, também foram criados 6rgdos que atestavam essas questdes. Como aprovacao da
aplicacdo das ferramentas de gestdo ambiental na empresa, comecaram a ser documentos e
selos comprobatdrios. Atualmente as empresas certificadas usam esses selos com objetivo de
aumentar seus lucros com produtos que sdo considerados sustentaveis e provenientes de
producdo limpa.

Como objetivo geral esse trabalho apresenta as vantagens que uma empresa passa a ter
a partir do momento em que adota um sistema de gestdo ambiental. Especificamente, também
séo disponibilizadas novas oportunidades de mercado e uma melhor apresentacdo da empresa
aos olhos do mercado mundial.

Adotou-se no artigo a abordagem da revisdo bibliografica como preconizam Pereira et
al. (2018) de modo a trabalhar a documentacdo existente. Essa modalidade é caracterizada
pela busca de estudos e pesquisas mais recentes possiveis em artigos cientificos, revistas,

livros, dentre outros como forma de defender ou refutar uma ideia.

2. Breve Historico dos Acidentes Ambientais

O homem sempre foi dependente dos recursos naturais do planeta e seu uso deve ser
feito de forma sustentavel e somente assim € possivel garantir o bem-estar da geragéo atual e
das futuras.

A relacdo entre 0 homem e o meio ambiente foi tomando caminhos desastrosos com o
aumento da busca por fontes de energia, o crescimento significante da populagdo, o
desenvolvimento de novas tecnologias aplicadas de forma incorreta, o uso desenfreado de
recursos e os diversos acidentes ocorridos nesses processos desenvolvimento humano.

De acordo com Pott (2017), somente apos acidentes ambientais ocorridos na década de
70 e 80 que 0 homem comegcou a ter de fato, e ainda com algumas excec¢des, preocupagdo com
as questdes ambientais.

Podem-se citar alguns dos acidentes ambientais das décadas referidas anteriormente
como mais graves. Dentre eles, temos o acidente da Solveso em 1976 na Italia com
vazamento acidental de dioxina que contaminou 1.800 hectares de terra como mostra a Figura
1.
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Figura 1 — Mapa da area atingida pelo vazamento de dioxina.

DESIO

Fonte: Moritz Kleine-Brockhoff, 2014.

Em 1979 na usina nuclear de Three Mile Island nos EUA ocorreu o derretimento
nuclear parcial de uma unidade e posterior evacuagdo definida para a area em um raio de
32km da usina. Nenhuma morte foi computada. Na india em 1984 ocorreu o vazamento de 40
toneladas de isocianato de metila onde houve entre 2500 a 5000 mortes e mais de 200 feridos.

A Figura 2 mostra o que sobrou da instalacdo (Barbosa, 2014).

Figura 2 — Imagem capturada ap6s o acidente na fabrica em Bophal na india.
< < S AeL T .

Logo apds houve em 26 de abril de 1986 o famoso acidente da usina nuclear de
Chernobyl na Russia. A quantidade de pessoas mortas ainda € questionada ja que pessoas
ainda sofrem de canceres devido ao acidente. Até 2005 a Organizacdo das Nagbes Unidas

(ONU) computava 56 mortes além de 4000 pessoas que morreriam depois em consequéncia
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do ocorrido. O acidente foi classificado como de nivel maximo, ou seja, nivel 7. A Figura 3
indica a localizacgdo do ocorrido.

Figura 3 — Localizacdo da Usina Nuclear de Chernobyl.

N

Fonte: Holek, 2008.

Os acidentes ndo so ocorreram fora do Brasil. O maior acidente nacional ocorreu em
1987 quando houve a morte de 4 pessoas e contaminacdo de 249 por Césio 137 na cidade de

Goiania no estado de Goias.

3. Breve Historico das Convengdes e Reunides em Prol do Meio Ambiente

De acordo com Ruppenthal (2014), em 1968, o professor americano Paul R. Ehrlich
fez uma previsdo catastréfica que o mundo tinha pessoas demais, e milhdes morreriam de
fome, caso ndo houvesse um controle do aumento populacional. Novamente em 1972, um
grupo de cientistas do Massachusetts Institute of Technology — MIT, alertou sobre 0s riscos
do crescimento econdmico continuo baseado na exploragdo de recursos naturais nao
renovaveis. Através de modelos matematicos, eles chegaram a conclusdo de que o planeta ndo
suportaria 0 crescimento populacional devido a pressdo gerada sobre 0s recursos naturais e
energeticos e 0 aumento da poluigdo, mesmo tendo em conta o avango tecnoldgico.

Em 1972 ocorreu a | Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente organizada pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e ficou conhecida como Conferéncia de Estocolmo
por ter sido realizada na Suécia (Nascimento, Lemos & Mello, 2008). Nessa década que
foram regulamentados e iniciados os sistemas de controle ambiental. Também comecaram a
ser criados 6rgdos ambientais e suas legislacdes. Poluicdo ja se tornava crime em alguns
paises. Com a crise do petroleo, iniciou-se a tentativa de usar combustiveis mais limpos.
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Na Alemanha, em 1978 teve inicio o uso de selos como simbolos de qualifica¢éo
ambiental. O primeiro selo, denominado Anjo Azul (Figura 4) rotulava produtos considerados

ambientalmente corretos.

Figura 4 - Selo Blue Angel.
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Fonte: Ruppenthal, 2014.

Foi criada em 1988 a Comissédo sobre Desenvolvimento e Meio Ambiente da América
Latina e Caribe e publicada em 1991 a “Nossa Propria Agenda”. No ano seguinte a agéncia da
ONU responsavel por assuntos ligados ao meio ambiente - PNUMA - Programa das Nac¢des
Unidas para o0 Meio Ambiente, a partir de 1989, criou o programa de Produgdo Mais Limpa
(Cleaner Production).

J& nos Estados Unidos, em 1990 a CERES - Coalition for Envirommentaly
Responsible Economics (Coalizdo para a economia ambientalmente responsavel) estabeleceu
0s principios basicos de responsabilidade ecoldgica (Callenbach, 1993).

Segundo Goldberg (2008), em 1991, pela Camara Internacional do Comércio foi
publicada a “Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel” e também langado o
documento "Mudando o Rumo: Uma Perspectiva Empresarial Global sobre Desenvolvimento
e Meio Ambiente" pelo BCDS (Business Council on Sustainable Development). Nesse
mesmo ano a International Organization for Stardadization (ISO) constituiu o Grupo
Estratégico Consultivo sobre o meio ambiente (SAGE).

Enquanto isso, no Rio de Janeiro ocorria em 03 de junho de 1992 a maior conferéncia
(30 mil pessoas) para tratar de assuntos sobre 0 meio ambiente e desenvolvimento econémico
e foi denominada Rio-92. Essa foi a primeira vez que estadistas e representantes de
organizacOes ndo-governamentais, civis se reuniram para discutir o futuro do planeta. Dessa
conferéncia saiu 0 documento denominado Carta da Terra (Francisco, 2016).




Research, Society and Development, v. 9, n. 7, e681972402, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i7.2402

Foi lancado em 1993 pela British Standarts Institution (BSI) a norma BS7750 que
tratava do gerenciamento ambiental e que mais tarde foi o inicio da ISO 14000. Nesse mesmo
ano também houve a oficializacdo da regulamentacdo EWG 1836/93 na Europa para a
participacdo voluntaria de inddstrias em sistemas de gestdo ambiental e auditoria e foi
denominado Eco Management and Audit Scheme (EMAS). Também foi um comité
ISO/TC207 que elaboraria as normas do ISO 14000 (Ferreira, 2009).

No Brasil foi criado o Grupo de Apoio a Normalizacdo Ambiental (GANA) que era
ligado diretamente a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). J& em 1994, foi
criado o Ministério do Meio Ambiente dos Recursos Hidricos e da Amazonia Legal.

No dia 13 de abril de 1995 foi oficializado em toda a Comunidade Européia 0 EMAS
com carater juridico. Em outubro de 1996 foi aprovada a ISO 14001 como norma
internacional. Se uma empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) vélido e em
operacdo, ela é certificada pela 1SO 14001 Goldberg (2008).

De acordo com Francisco (2016), apds cinco anos da realizacdo da Rio-92, foi
realizado no Japéao na cidade de Kyoto uma conferéncia e que também foi denominada Rio +5
para avaliar os resultados obtidos ap0s a conferencia do Rio de Janeiro.

Desse conferencia saiu 0 documento oficial chamado Protocolo de Kyoto que
estabelecia uma média de reducdo de 6% dos gases de efeito estufa para os paises
industrializados entre os anos de 2008 e 2012. Nessa mesma época o Brasil discutia a Agenda
21 brasileira e em 1998 aprovava a Lei n°9605/98 — Crimes Ambientais: corresponsabilidade
dos envolvidos, responsabilidade da pessoa juridica, sancdes e responsabilidades dos
funcionarios publicos.

No ano de 2000 na Holanda na cidade de Haia foi realizada VI convencdo denominada
Quatro Nacdes Unidas sobre Mudanca Global do Clima e teve como resultado o documento
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL), no qual os paises participantes visavam
reduzir a emissdo de poluentes atmosféricos (Ferreira, 2009).

O Regulamento 761/01 do Parlamento Europeu e do Conselho estabeleceu alteragdes
para 0 EMAS que tratava da participagdo voluntaria das industrias de 1993. Esse documento
do ano de 2001 foi chamado de EMAS II.

Somente em 16 de fevereiro de 2005 que o Protocolo de Kyoto entrou em vigor e
agora contava com 141 paises, incluindo o Brasil, e determinava a diminuicdo de 5,2% nas
emissdes de gases de efeito estufa entre 2008 e 2012. Também foi decidido que paises
pudessem vender ou comprar cotas de emisséo.

O documento citava a reducdo de seis possiveis gases causadores do efeito estufa,
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sendo eles: CO2 (dioxido de carbono ou gas carbdnico), CH4 (metano), mondxido de
nitrogénio (N20) e trés gases fltor (HFC, PFC e SF6). Também nessa data investimentos
foram feitos para paises desenvolvidos trabalharem de forma sustentavel e paises em

desenvolvimento se adaptarem as novas regras (Ferreira, 2009).

4. Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

Atualmente as empresas estdo buscando melhorias para seus sistemas e produtos.
Investir bem seus recursos tem demostrado ser uma boa forma de também investir em seu
futuro. Manter um sistema de gestdo ambiental funcionando de forma dindmica e eficaz tem
indicado aos consumidores de seus produtos o interesse que a empresa tem em trabalhar e
produzir de forma sustentavel.

Um SGA é uma ferramenta capaz de garantir a melhoria continua do meio ambiente,
bem como a formacdo efi-ciente, conscientizacdo e competéncia, além de documentacédo
relevante, registros e de comunicacgdo, controle operacional, procedimentos de emergéncia e
de resposta, monitoramento e medicao, acdes de ndo conformidade, corretivas e preventivas,
auditorias periddicas (Gasbarro et al., 2013).

Também pode ser definido como um investimento de infraestrutura feito em uma
colecdo de praticas e procedimentos operacionais de gestdo ambiental que ajudam uma
organizagdo ou uma empresa a atingir os seus objetivos ambientais, destinados a reduzir a
geracdo de residuos; para evitar a geracdo de residuos causados por acidentes; e com
seguranca e eficacia gerenciar quantidades ndo conformes de residuos (Gavronski et al., 2008;
Inoue, et al., 2013; Melnyk et al., 2003).

Porém, de acordo com Oliveira & Pinheiro (2010), o processo de implantacdo de
sistemas certificAveis de gestdo ambiental em industrias, tal como o SGA, gera mudangas
significativas na cultura e estrutura destas empresas e devem ser devidamente consideradas
por gestores e consultores e segundo Anton et al. (2004) a forma de trabalhar o SGA pode
variar bastante de uma empresa para outra.

Segundo Avila & Paiva (2006), as principais mudangas que ocorrerdo nas
organizacg0es, para atendimento dos requisitos da ISO 14001 durante a fase de implantacéo e
adequacdo do SGA, terdo maiores impactos nos processos de producdo, nos quais medidas
sdo tomadas para alinhamentos legais e adaptagdes técnicas.

Para Fernandez (1996), muitas empresas ndo possuem um SGA por uma ou mais

questdes e as cita:
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>
>

Falta de percepcao ou conscientizacdo ecologica de dirigentes e colaboradores.
Forma tradicional de producéo, tratamento de efeitos poluidores no fim do processo
industrial.

Reducéo de despesas, a qualquer custo, em detrimento do meio ambiente.
Manutencdo da competitividade em setores que em geral ndo cuidam das questdes
ambientais.

Falta de monitoramento ou fiscalizacdo dos 6rgaos ambientais competentes.

O mesmo autor ainda argumenta que é possivel que uma empresa através da

implantacdo de um SGA:

» Conheca seu perfil e desempenho ambiental.

» Adquira experiéncia na identificagdo e analise de problemas ambientais.

>

Identifica pontos fracos que possibilitem obter beneficios ambientais e econémicos,

muitas vezes 6bvios.

» Torne mais eficientes a utilizacdo de matérias-primas e insumos.

» Tenha subsidios para fixar a politica ambiental.

5. Sistema de Gestdo Ambiental de Acordo com ABNT NBR 1SO 14001

Segundo Babakri et al., (2003), para atender as exigéncias de um SGA, destacam-se as

normas da série 1SO 14000 (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, 2004). Com

seu inicio em 1996, muitas empresas ao redor do mundo estdo adotando-a e exigindo que seus

fornecedores se movam em dire¢do a adotar 0 mesmo conjunto de normas. De acordo com

Delmas e Toffel (2008), a ISO 14001 define os caminhos para a formacdo de um SGA e

fornece estrutura para as empresas que buscam reduzir seus impactos ambientais, além de

regulamentar os requisitos.

Elkington e Bruke, apud Donaire (1999, p. 50-51) citam em seu trabalho os dez passos

para a exceléncia ambiental de forma que a legislacéo seja cumprida e eles sao:

» Desenvolva e publique uma politica ambiental

» Estabeleca metas e continue a avaliar os ganhos

» Defina claramente as responsabilidades ambientais de cada uma das areas e do

pessoal administrativo (linha de assessoria)

10
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>

YV V V V V

Divulgue interna e externamente a politica, 0s objetivos e metas e as
responsabilidades

Obtenha recursos adequados

Eduque e treine seu pessoal e informe os consumidores e a comunidade
Acompanhe a situacdo ambiental da empresa e faca auditorias e relatorios
Acompanhe a evolugédo da discussao sobre a questdo ambiental

Contribua para os programas ambientais da comunidade e invista em pesquisa e
desenvolvimento aplicados a area ambiental

Ajude a conciliar os diferentes interesses existentes entre todos os envolvidos:
empresa, consumidores, comunidade, acionistas e etc (Elkington e Bruke, apud
Donaire. 1999, p. 50-51).

De acordo com Cajazeira (1998), a politica ambiental de uma empresa deve conter

seus objetivos para com 0 meio ambiente e é necessario assegurar que:

Seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades;

Inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a prevencdo da
poluicdo;

Inclua o comprometimento com o atendimento a legislagdo e normas ambientais

aplicaveis e demais requisitos subscritos pela organizacao;

Forneca a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas

ambientais;

Seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os empregados;

Esteja disponivel para o publico (Cajazeira. 1998, p. 3).

Ainda de acordo com Cajazeira (1998), os responsaveis pelo SGA da empresa

precisam identificar problemas e avaliar qual a melhor deciséo a ser tomada levando sempre

em conta:

Recursos necessarios disponiveis;
Disponibilidade de tecnologia e qualificacéo;
Prioridade de investimento j4 acordados com acionistas e com outras partes

interessadas.

11
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Ao ser implantado um SGA, a empresa precisa realizar algumas atividades com intuito
de realizar uma avaliacdo ambiental prévia. Ndo existe uma Unica forma de avaliacdo, cada
avaliacdo dependera das caracteristicas e segmentos da empresa. As principais técnicas de

acordo com Souza (2001) séo:

Aplicacdo de questionarios previamente desenvolvidos para fins especificos.
Realizacdo de entrevistas dirigidas, com o devido registro dos resultados obtidos.

Utilizacdo de listas de verificacdo pertinentes as caracteristicas da organizacao.

YV V V VY

Inspecdes e medigdes diretas em casos especificos, como por exemplo: emissdes

atmosféricas, quantidades e qualidade de despejos.

A\

Avaliacdo de registros de ocorréncias ambientais, como infra¢fes, multas, etc.

» Benchmarking, ou seja, técnica de estudo das melhores praticas, sejam elas de
setores da propria organizacdo ou de terceiros, permitindo adota-las ou aprimora-
las.

Ainda de acordo Souza (2001), existe um ciclo que as empresas podem seguir com
intuito de alcangarem um processo dindmico e ciclico no SGA denominado PDCA. Cada letra

representa uma acdo a ser tomada:

» Planejar (P) - Formular um plano para cumprir a politica ambiental.

» Desenvolver (D) - Desenvolver capacitacdo e 0s mecanismos de apoio necessarios
para atender a politica, seus objetivos e metas ambientais.

» Checar (C) - Mensurar, monitorar e avaliar o desempenho ambiental

» Anadlise Critica Gerencial (A) - Analisar criticamente e aperfeicoar continuamente
o Sistema de Gestdo Ambiental, com o objetivo de aprimorar o desempenho

ambiental global.

Segundo Bispo & Cazarini (2006), existem grandes beneficios para uma empresa que
possui esse tipo de certificacdo desde clientes satisfeitos, expansdo de mercado, melhoria da
imagem da empresa, maior competitividade, boa relacdo com a comunidade e funcionarios e
ainda cumprimento das legislacdes.

Para Oliveira & Pinheiro (2010), o desenvolvimento e a implantacdo do SGA, tém
enfrentado uma série de problemas que vao desde o baixo envol-vimento da alta direcéo até a

dificuldade de interpretacdo de procedimentos escritos, destacando-se aqueles relacionados
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aos recursos humanos: baixo nivel de escolaridade e treinamento, desmotivagdo e resisténcia a

mudancga.

6. Sistema de Gestdo Ambiental em uma Industria de Celulose e Papel

A industria no qual foi realizado o levantamento de dados é a Celulose Nipo-Brasileira
(CENIBRA). Localizada no municipio de Belo Oriente - MG e atuando em outros 54
municipios (Agucena, Alvinopolis, Anténio Dias, Bardo de Cocais, Bela Vista de Minas, Belo
Oriente, Bom Jesus do Amparo, Bom Jesus do Galho, Braunas, Bugre, Caeté, Cantagalo,
Caratinga, Catas Altas, Coluna, Coroaci, Coronel Fabriciano, Coérrego Novo, Dores de
Guanhaes, Divinolandia de Minas, Ferros, Gonzaga, Governador Valadares, Guanhaes, lapu,
Ipaba, Ipatinga, Itabira, Joanésia, Mariana, Marliéria, Materlandia, Mesquita, Naque, Nova
Era, Paulistas, Pecanha, Periquito, Pingo D’Agua, Rio Piracicaba, Rio Vermelho, Sabindpolis,
Santa Barbara, Santa Maria de Itabira, Santana do Paraiso, Santo Antdnio do Itambé, Séo
Domingos do Prata, Sdo Gongalo do Rio Abaixo, Sdo Jodo Evangelista, Sardoa, Sem-Peixe,
Senhora do Porto, Virgindpolis, Virgolandia) e possui 104 mil hectares de floresta.

A comecar pela missdo da empresa (Transformar arvores plantadas, gerando e
distribuindo riqueza de forma sustentavel) € possivel perceber que de certa forma a mesma
tende a se comprometer com as questfes ambientais. Em relacéo aos seus principios e valores,
dos cinco apresentados em seu site, trés citam diretamente sua preocupacdo em trabalhar de

forma correta e sustentavel. Eles séo:

» Exceléncia: trabalhar com qualidade, confiabilidade e competitividade;
» Sustentabilidade: garantir a competitividade, atendendo a sociedade e preservando
a natureza,;

» Espirito Empreendedor: agir no presente com visdo de futuro.

A CENIBRA possui um SGA bem estruturado e foi umas das primeiras empresas
brasileiras a receber a certificaggo ABTN NBR ISO 14001 em outubro de 1997. Outra
certificacdo que a empresa possui € a ABNT NBR 1SO 9001 que foi obtida em 1993. Trata da
preocupacao que a empresa tem em obter melhoria continua dos seus produtos e servigos. Ja
em junho de 2008 a empresa recebeu a certificagdo ABNT NBR ISO/IEC 17025 para seu
laboratorio de meio ambiente. Essa certificacdo é reconhecida pela Rede Metroldgica de

Minas Gerais (RMMG) e reconhece a competéncia do laboratério da empresa para realizar
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ensaios analiticos ambientais e obter dados precisos e confidveis.

Outras duas certificacdes que a empresa possui é o da Forest Stewardship Council
(FSC) e do Programa Nacional de Certificagdo Florestal (CERFLOR). O FSC € uma
organizacdo internacional e independente composta por membros de setores ambientais,
econdmicos e sociais. O CERFLOR é um programa brasileiro e suas normas foram criadas
pela ABNT e o certificado é gerido pelo Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO). A
CENIBRA foi a primeira empresa brasileira a receber simultaneamente as certificacbes FSC e
Cerflor tanto para o Manejo Florestal como para a Cadeia de Custodia. O CERFLOR é
reconhecido internacionalmente pelo Programme for the Endorsement of Forest Certification
(PEFC). Com essas duas certificacBes, a empresa consegue garantir que sua madeira €
proveniente de floresta certificada e de fonte controlada. Esse fator colabora tanto para
empresa que contribui para 0 meio ambiente quanto para a valorizacdo de seus produtos.

Desse esforco, a empresa conta com seu produto (celulose) tendo as seguintes
certificagOes:

FSC Crédito Misto ou FSC Mix Credit (Sistema de Créditos);

FSC 100% (Sistema de Transferéncia);

Madeira Controlada FSC ou Controlled Wood FSC;

100% CERFLOR/PEFC Certificado ou 100% CERFLOR/PEFC Certified; (Sistema
de Créditos);

» CERFLOR/PEFC Origem Controlada ou CERFLOR/PEFC Controlled Sources.

vV V VYV V

O Manejo florestal praticado pela CENIBRA inclui planejamento técnico, econdémico,
ambiental e social para todas as atividades de produgdo de mudas, preparo de &reas, plantio,
manutencdo florestal, colheita e transporte para a fabrica, monitoramento e conservagédo de
areas cobertas com vegetacdo nativa. Pela Cadeia de custddia é possivel fazer o rastreio
Floresta-Cliente e Cliente-Floresta.

A empresa também possui outros projetos como de monitoramento da fauna e flora,
reintroducéo de aves silvestres ameacadas de extingdo, manejo de &reas de vegetacdo nativa
envolvendo o enriquecimento com o plantio de mudas e controle de plantas invasoras e de
pragas, a recuperacao de areas erodidas, a protecdo contra incéndios florestais, roubo de
madeira, caga, 0 programa de educacdo ambiental, o apoio ao desenvolvimento de estudos por
universidades e centros de pesquisa, a utilizacdo sustentavel de recursos das florestas nativas e
o0 desenvolvimento de atividades de ecoturismo em locais de beleza cénica.
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6. Considerac0es Finais

Os sistemas de controle ambiental desenvolvidos e utilizados por industrias e
empresas sdo capazes de garantir uma producdo mais limpa e também de aumentar lucros e
diminuir prejuizos ambientais. Implantar esses sistemas também garantem a seguranca dos
funcionérios e tornam as empresas mais competitivas em mercados principalmente exteriores.
Os clientes atualmente procuram por produtos produzidos de forma mais sustentavel possivel.

N&o é necessario que ocorra mais acidentes ambientais para que mais empresas se
comprometam em obter sistemas de gestdo ambiental e tornem suas produgdes mais
sustentaveis. O mercado consumidor simplesmente ndo aceita mais de forma tdo direta
produtos que ndo foram produzidos seguindo padrbes ambientais.

Com a implantacdo de um SGA a empresa valoriza seu produto e se torna mais
competitiva. E importante salientar que existe um custo para qualquer tipo de mudanca, mas
para implantacdo de um sistema de gestdo ambiental esse custo é baixo em relagdo ao seu
retorno e o valor gasto com sua manutencao € viavel visto que ndo ha muito o que ser feito
apos a implantacdo além de reuni@es, vistorias e pequenas corre¢oes.

Quando a empresa cumpre todos 0s requisitos e comeca sua producdo mais limpa e
segue seu SGA, ela comega a usar suas certificagbes como uma qualidade a mais combinada a
qualidade do seu produto. Dessa forma, ela ganha nos quesitos de maior alcance de mercado,
maior qualidade do produto, cumpre legislagbes ambientais e possui um corpo de

funcionarios mais satisfeitos e seguros.
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